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RESUMO

A gestdo de estoque € o conjunto de praticas e processos voltados para o
controle, organizacdo e planejamento de materiais, produtos ou insumos
armazenados em uma empresa. O objetivo principal € garantir o equilibrio entre
a oferta e a demanda, evitando excessos ou faltas que possam comprometer a
operacao e a lucratividade do negdcio. O estudo avalia as praticas de gestao de
estoques da empresa ALFA, utilizando como base a metodologia de
classificagdo ABC. Os objetivos incluem identificar inconsisténcias, propor
melhorias e implementar ferramentas para otimizar o controle de estoques,
reduzindo perdas e custos. A pesquisa baseia-se em revisdo bibliografica,
analise de dados quantitativos e aplicacdo de técnicas como a curva ABC e
graficos de barras. Entre os principais resultados, destaca-se a identificagéo de
lacunas no controle de estoques, associadas a falta de visibilidade e auséncia
de sistemas robustos. A implementacdo de um sistema integrado e o
treinamento de funcionarios sdo apontados como solugdes viaveis. A analise
revelou que os itens classificados como "Classe A" demandam maior atencao
devido ao impacto financeiro significativo, enquanto os de "Classes B e C"
podem ser gerenciados com estratégias menos rigorosas. As recomendacgdes
sugerem que a empresa adote ferramentas tecnoldgicas e praticas
padronizadas para melhorar a eficiéncia e alinha-la as demandas do mercado.
Conclui-se que aprimorar a gestdo de estoques da empresa ALFA nao so é
viavel, mas também essencial para garantir competitividade, reduzir custos e

atender as expectativas dos clientes de forma eficiente e sustentavel.
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1. INTRODUGAO

A gestao eficaz de estoques desempenha um papel fundamental na
sustentabilidade e no sucesso das empresas, independentemente do setor em
que atuam. No contexto dindmico e competitivo dos negocios modernos, a
capacidade de controlar de forma precisa os estoques e 0s seus respectivos
niveis, o que é importante para garantir a disponibilidade oportuna de produtos,
otimizar os custos de armazenagem e atender as demandas dos clientes de
maneira eficiente.

Para esse fim, sera realizado um estudo de caso na empresa ALFA, que,
assim como muitas outras organizagbes, enfrenta desafios significativos em
relagao ao controle de estoque. Esses desafios podem impactar diretamente seu
desempenho operacional e financeiro, tornando essencial a analise cuidadosa
de suas praticas atuais de gestdo. A empresa ALFA, ao longo de sua trajetoria,
lidou com questdes que afetam a eficiéncia de suas operagdes, o que justifica a
necessidade de um estudo aprofundado.

Problemas como perdas de produtos, falta de visibilidade sobre o estoque
real e custos elevados de mercadorias devido a compras de ultima hora sao
comuns na gestdo de estoques e o dilema entre excesso ou falta de produtos
pode comprometer a competitividade e a lucratividade da empresa. Diante desse
cenario, surge a necessidade de investigar e desenvolver estratégias que
possam aprimorar a eficacia do controle de estoque da ALFA, promovendo uma
abordagem mais eficiente e integrada.

Adicionalmente, com o aprimoramento da gestdo, podem ocorrer
beneficios como a reducdo de custos, a otimizacdo de recursos, além do
aumento da competitividade mercadoldgica, fatos que poderdo ser executados
através da implementacao de praticas de controle de estoque mais eficientes, a
empresa ALFA pode evitar situacdes de desperdicio, melhorar sua capacidade
de resposta as demandas do mercado e, consequentemente, elevar sua margem
de lucro. Ressalta-se que essas melhorias sdo essenciais em um ambiente de
negocios onde a agilidade e a eficiéncia sdo diferenciais competitivos.

Sendo assim, a problematica da pesquisa, formulada como a pergunta
central que orienta esta investigacdo, é: "Quais estratégias podem ser

implementadas para aprimorar a gestao de estoques da empresa ALFA e, assim,



melhorar sua eficiéncia operacional?"o objetivo geral deste trabalho é avaliar e
aprimorar a gestao de estoque da empresa ALFA, visando controlar com eficacia
seus niveis de estoque e reduzir possiveis perdas e custos associados e, de
encontro a isso,

Os objetivos especificos foram delineados para orientar a pesquisa em
direcdo a resultados concretos. O primeiro objetivo especifico é avaliar os
meétodos de controle de estoque atualmente utilizados pela empresa ALFA, o
segundo objetivo especifico é identificar as principais causas de inconsisténcias
ou perdas no estoque da empresa ALFA e o terceiro objetivo especifico é
analisar estratégias e ferramentas de gestao de estoque que possam melhorar
a eficacia do controle de estoque na empresa ALFA.

O trabalho esta organizado da seguinte maneira. Na seg¢do um, foi
abordado a introdugéo, apresentara a importancia da gestdo de estoques e o
contexto do estudo de caso da empresa ALFA, delineando o problema da
pesquisa, os objetivos e a justificativa para a escolha do tema, na sec¢ao dois,
abordara sua histéria, estrutura, produtos e desafios enfrentados na gestéao de
estoques. A secdo trés apresenta o Marco Tedrico e discute conceitos
fundamentais sobre gestao de estoques, métodos de controle e a importancia da
eficiéncia na competitividade das empresas, contextualizando o estudo na
literatura existente. A Metodologia, apresentada na seg¢ao quatro capitulo,
detalha os métodos e técnicas utilizados para coletar e analisar dados sobre a
gestao de estoques da ALFA.

A secéo cinco do capitulo enfoca os Resultados e Discussao, onde foram
analisados os dados coletados, as estratégias propostas e seus impactos na
gestao de estoques da empresa. Por fim, a segao seis foi dedicada a Conclusao,
que sintetiza os principais achados da pesquisa, apresentando recomendacdes
e consideragoes finais sobre a melhoria da gestao de estoques na ALFA.

A relevancia deste estudo reside na importancia estratégica da gestao de
estoques para o desempenho empresarial, pois, para Nascimento (2023), um
controle eficaz de estoques ndo apenas contribui para a eficiéncia operacional
da empresa, mas também influencia diretamente sua capacidade de atender as
demandas do mercado e de manter a satisfagdo do cliente, sendo assim, o
alinhamento entre a disponibilidade de produtos e as expectativas dos

consumidores € um fator primordial para o sucesso de qualquer organizagao.
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2. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

A empresa Alfa foi fundada em 1990 na cidade de Barao de Cocais, em
Minas Gerais. Nos seus anos iniciais realizava atividades de ro¢cada e supressao
de arvores. Mais tarde, em 2018 iniciou atividades em outros setores como de
construcao Civil, locacao de equipamentos pesados, tornando-se assim uma das
maiores prestadoras de servigo na area de areas verdes e construgao civil e de
locagao de equipamentos.

Uma empresa que tem mais de 700 funcionarios distribuidos em mais 13
cidades no Brasil, tem como missdo, desenvolver, implementar e investir em
solugdes e tecnologias na prestacao de servigo, atuando com comprometimento
e colaborando com a evolugao dos clientes e parceiros.

A empresa com mais de 30 anos de experiéncia tem como politica
oferecer locacdo de maquinas, equipamentos e prestacdo de servigos
atendendo a partes interessadas e requisitos legais, sempre em busca de
melhoria continua, pautando sempre pela qualidade, seguranca e satisfagao dos

clientes.

2.1 MISSAO, VISAO E VALORES

A missao da é investir e implementar solugdes inovadoras e tecnoldgicas
que elevem a qualidade na prestagao de servigos, agindo com compromisso e
dedicacdo, sempre buscando o crescimento sustentavel e a evolugao continua
dos clientes e parceiros.

A visdo é ser uma empresa de referéncia, destacada pela exceléncia,
confianga e qualidade nos segmentos em que a empresa atua, além de aspirar-
se quanto a manter os relacionamentos solidos e de longo prazo, pautados pela

seguranga, ética, transparéncia e profissionalismo em todas as interagdes.



Os valores refletem o respeito a vida, a promocéao da ética, o compromisso
com o crescimento sustentavel, a busca pela satisfagao dos clientes, a melhoria
continua e a valorizagao da diversidade, que sao principios que guiam as agdes

e decisdes, moldando a cultura empresarial da empresa.

2.2 POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

A empresa tem como principal compromisso promover o desenvolvimento
sustentavel, assegurando a protecao do meio ambiente por meio da prevengao
a poluicdo e da gestdo adequada dos impactos ambientais € 0 seu objetivo &
garantir que suas operagdes sejam compativeis com a preservagao das
condigdes necessarias a vida, equilibrando progresso e sustentabilidade de
maneira responsavel.

Comprometida com a saude e seguranca de seus funcionarios, a
participagéo ativa dos trabalhadores e seus representantes é valorizada, ja que
busca criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, proporcionando
treinamentos e orientagcbes sobre saude, seguranca e meio ambiente, com o
objetivo de eliminar perigos e reduzir os riscos ocupacionais.

Além disso, a visa a melhoria continua de seus processos produtivos,
atendendo aos requisitos legais e as expectativas das partes interessadas e
dessa forma, compromete-se a entregar produtos e servigos que satisfacam

plenamente seus clientes, sempre em conformidade com as normas vigentes.

3. MARCO TEORICO

3.1 GESTAO DE ESTOQUE

Slack et al (2018) ressalta a importancia da gestao de estoque como parte
integrante das operagdes de uma empresa. Ao discutirem estratégias para
melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdo de estoque, enfatizam a necessidade
de sincronizacgao entre oferta e demanda, a adog¢éo de tecnologias de informacéao
e comunicacao, e a implementacdo de praticas de gestdo enxuta. Também,

abordam questdes relevantes relacionadas a gestdo de riscos e a



sustentabilidade no contexto da gestdo de estoque. Essas consideragdes
destacam a complexidade e a importancia estratégica da gestdo de estoque
dentro das operagdes de uma empresa.

A gestao eficaz da compra de mercadorias é importante para o sucesso
dos empreendimentos comerciais, como destacado por Drucker (1999, p. 38): “A
qualidade em produtos ou servicos ndo é o que vocé coloca neles. E o que o
cliente obtém deles e esta disposto a pagar por eles". Ressalta por esse autor a
importancia de selecionar cuidadosamente os fornecedores e os produtos a
serem adquiridos, visando nao apenas a qualidade intrinseca dos itens, mas
também o valor percebido pelos clientes.

Ademais, a gestdo de compras deve considerar ndo apenas 0 aspecto
qualitativo, mas também o aspecto financeiro, buscando obter o melhor custo-
beneficio possivel. Dessa forma, a anélise criteriosa dos fornecedores, a
negociacao de precos e condigdes favoraveis de pagamento e a avaliacao
constante do desempenho dos fornecedores sao praticas que garantem a
sustentabilidade e a competitividade do negécio. Portanto, o estabelecimento de
um solido processo de compra de mercadorias, fundamentado em principios de
qualidade, valor percebido e eficiéncia financeira, € um elemento-chave na
busca pela exceléncia operacional e pelo sucesso empresarial.

A gestdo de estoque é fundamental para o sucesso operacional e
financeiro de uma empresa, onde ela envolve o controle eficiente dos materiais
disponiveis que garantem a quantidade de produtos suficientes que atendam a
demanda dos clientes e ao mesmo tempo em que se evita excesso de estoque,
que pode resultar em custos desnecessarios.

Segundo Corréa (2006), o estoque pode ser definido como um local de
armazenagem de recursos materiais em um sistema de transformacéo, onde as
vezes, pode-se emprega-lo como relacédo a algum recurso armazenado.

Martins e Campos (2016) comentam que as organizagdes procuram obter
vantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes e que a gestao de
estoques pode contribuir para isso com o atendimento dos clientes com
produtos, e estoques, na quantidade desejada e no tempo correto.

Em pratica antes de um método especifico para o controle se faz
necessario enquadrar e montar uma eficiente logistica de metodologia do

controle de estoque, sendo os mais utilizados PEPS(Primeiro a Entrar, Primeiro



a Sair), UEPS(Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair), Curva ABC e JIT(Just In Time),
onde: PEPS um dos métodos mais antigos sobretudo para produtos pereciveis,
que utiliza a metodologia de que a prioridade de saida sera das mercadorias
mais antigas no estoque e caso seja necessaria uma nova compra antes do
estoque acabar, este deve ser separado e somente ser vendido apds a venda

dos produtos mais antigos.

3.2 PEPS

O método PEPS é uma das abordagens de controle de estoque mais
utilizadas nas empresas que se baseia no principio de que os primeiros produtos
a serem adquiridos sdo também os primeiros a serem vendidos ou utilizados.
Perante o exposto, é relevante que um dos setores onde os produtos tém uma
vida util limitada, como alimentos e medicamentos, sejam observados aspectos
como a frescura e a validade sdo cruciais para a satisfacdo do cliente e a
conformidade regulatéria.

Uma das principais vantagens dessa metodologia é a capacidade de
minimizar perdas devido a deterioragdo e vencimento de produtos, pois, ao
garantir que os itens mais antigos sejam vendidos primeiro, as empresas podem
evitar o acumulo de produtos obsoletos, 0 que, por sua vez, reduz o risco de
desperdicio e aumenta a eficiéncia operacional, 0 que ndo apenas contribui para
a saude financeira da empresa, mas também promove praticas de
sustentabilidade, ja que menos produtos séo descartados devido a expiragao.

O PEPS também facilta a previsdo de demanda e a gestdo de
reabastecimento, ja que apresenta como caracteristica principal um controle de
estoque eficiente, os gestores podem monitorar de perto quais produtos estao
saindo mais rapidamente e ajustar suas ordens de compra conforme necessario,
ajudando a garantir que a empresa mantenha niveis adequados de estoque,
minimizando tanto a falta de produtos quanto o excesso, o que pode resultar em
custos desnecessarios de armazenagem.

Desse modo, a implementacdo do método PEPS pode melhorar a
satisfagdo do cliente, oferecendo os produtos frescos e dentro do prazo de
validade, as empresas podem aumentar a confiangca dos consumidores em suas

marcas, o que € importante para os setores onde a qualidade dos produtos € um



fator decisivo na escolha do consumidor, cabendo ao profissional a percepgao
relacionada a qualidade dos produtos disponiveis, fato que fortalecera a
fidelidade do cliente.

No entanto, € fundamental que as empresas implementem o PEPS de
forma rigorosa, com um sistema de controle que permita monitorar os itens no
estoque de maneira eficaz. Isso pode incluir o uso de tecnologia, como sistemas
de gestao de inventario que possibilitem o rastreamento de forma detalhada dos
produtos, tanto na entrada até a saida do estoque, que se associados a
identificacdo correta dos produtos e sua data de aquisigdo, serdo fatores
essenciais para que o método PEPS funcione adequadamente.

Por fim, este método € uma estratégia valiosa para a gestao de estoques
nos ambientes em que a necessidade da qualidade e a rotatividade dos produtos
sdo essenciais, pois, quando ocorre a priorizagao da venda dos itens mais
antigos, as empresas nao s6 melhoram sua eficiéncia operacional e reduzem
perdas, mas também aumentam a satisfagdo do cliente, além de fornecerem a
sua posigcdo competitiva no mercado, resultando em um ciclo de gestdo de

estoque mais eficaz e sustentavel.

3.3 UEPS

O método UEPS é uma abordagem de gestédo de estoques que prioriza a
venda dos produtos mais recentemente adquiridos antes dos mais antigos. Esse
sistema ¢é frequentemente utilizado em setores onde os custos dos produtos
tendem a aumentar ao longo do tempo, como na industria de commodities. A
l6gica por trds do UEPS é que, ao vender primeiro os itens mais novos, as
empresas podem reduzir os custos de bens vendidos, potencialmente
aumentando sua margem de lucro.

Uma das principais vantagens do UEPS é sua capacidade de otimizar os
custos de inventario em um ambiente inflacionario. Quando os pregos estao em
constante aumento, o método permite que as empresas reportam custos de
mercadorias vendidas mais elevados, o que pode resultar em uma menor
tributagdo sobre os lucros. Isso ocorre porque a empresa estara utilizando os

custos dos itens mais recentes, que sao mais altos, ao invés dos custos mais



baixos dos produtos mais antigos. Essa estratégia pode ser especialmente
vantajosa para empresas que enfrentam taxas de imposto elevadas.

No entanto, a adogdo dessa metodologia pode apresentar algumas
desvantagens, como nao refletir a realidade fisica do fluxo de produtos, ja que
em muitos casos, as mercadorias mais antigas sdo as que devem ser vendidas
primeiro, especialmente em setores como alimentos e produtos pereciveis. Isso
pode resultar em um acumulo de estoque de itens mais antigos, aumentando o
risco de obsolescéncia ou deterioragao, o que pode ser considerado um desafio
na gestao de estoques, ja que a empresa deve monitorar de perto os produtos
para evitar perdas.

Outra desvantagem € que pode ocorrer a complicacdo quanto a avaliagao
do estoque, uma vez que os produtos mais novos sao vendidos primeiro, o
estoque remanescente pode consistir em itens mais antigos, que foram
adquiridos a custos diferentes, fato que podera dificultar a avaliagdo assertiva do
valor do estoque em balancgos financeiros, levando a uma menor transparéncia
e aumentando a complexidade contabil, fazendo com que as empresas
enfrentam desafios na apresentagcdo de relatorios financeiros claros e
compreensiveis.

Este método pode também impactar a gestdo relacionamento com o
cliente, que podera ocorrer devido ao fato de priorizar a venda de produtos mais
novos, ou seja, a empresa pode ndo ser capaz de atender rapidamente as
necessidades dos clientes que procuram itens mais antigos ou especificos,
resultando na insatisfacdo do cliente e potencial perda de vendas. Em vista
disso, as empresas devem, portanto, considerar cuidadosamente como o uso do
UEPS pode afetar sua capacidade de atender as expectativas dos
consumidores.

Outra questao importante € a conformidade regulatéria, que pode ser uma
consideragao importante ao utilizar o método UEPS , pois, em muitos paises, as
normas contabeis exigem que as empresas escolham um método de avaliagao
de estoque e permanegam consistentes com ele, além do fato de que algumas
regulamentagdes podem restringir o seu uso, especialmente se ele nao refletir
adequadamente a realidade do fluxo de estoque. O que pode levar as empresas
a repensarem sua estratégia de gestdo de estoques e considerar se o UEPS é

a abordagem mais adequada para suas operagoes.
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Em suma, o método UEPS oferece vantagens financeiras em termos de
gestao de custos, especialmente em ambientes inflacionarios. No entanto, as
empresas devem estar cientes das desvantagens associadas a esse método,
incluindo a complexidade na avaliagcdo do estoque e o impacto potencial na
satisfacdo do cliente. Para que o UEPS seja eficaz, € necessario que as
empresas implementem sistemas de gestao de estoque robustos que garantam
0 monitoramento continuo e preciso dos produtos.

Por fim, a escolha entre PEPS e UEPS deve ser baseada nas
necessidades especificas da empresa, nas caracteristicas de seus produtos e
no ambiente econbmico em que opera. A compreensao das implicagdes de cada
método € essencial para a tomada de decisdes informadas sobre a gestao de
estoques, que pode ter um impacto significativo na lucratividade e na eficiéncia
operacional a longo prazo. A adogao de uma abordagem estratégica em relagéo
ao controle de estoques permitira que as empresas permanegam competitivas

em um mercado em constante evolugéo.

3.4 CURVA ABC

O método da Curva ABC, fundamentado no teorema de Vilfredo Pareto, é
uma ferramenta essencial na gestao de estoques e na otimizagao dos recursos
empresariais que foi desenvolvido no século XIX e classifica os itens em estoque
com base em sua importancia relativa, permitindo que as empresas priorizem os
produtos que mais impactam seus resultados financeiros, nao se limitando
apenas a gestao de estoques, mas também se aplicando na analise de clientes
e na identificacdo de oportunidades de melhoria em diversas éareas da
organizagao, o que torna sua utilizagdo abrangente e multifuncional.

A Classificacdo da Curva ABC divide os itens em trés categorias: Classe
A, Classe B e Classe C. A Classe A € composta por uma fragao limitada de itens,
representando a maior parte do valor em consumo, frequentemente acumulando
mais de 50% a 80% do total. Esses produtos exigem atencgao especial, pois sua
gestdo adequada pode evitar rupturas de estoque e garantir que a empresa
mantenha a disponibilidade desses itens criticos. Estratégias de
reabastecimento rigorosas sao recomendadas para essa categoria, visando

maximizar a rentabilidade e minimizar custos associados.
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A Classe B, por sua vez, inclui um numero médio de itens que contribuem
de maneira moderada para o valor total do consumo, geralmente entre 20% e
30%, que requer um controle menos rigoroso do que os da Classe A, mas ainda
sdo0 essenciais para a operacao da empresa. Nessa etapa, ressalta-se que o
gerenciamento eficaz desses produtos pode otimizar o uso de recursos e
assegurar que a empresa nao desconsidere produtos que, embora ndo sejam os
mais lucrativos, ainda desempenham um papel importante na estrutura de
vendas.

Contrapbe-se a Classe B, a Classe C, que é composta por muitos itens
com baixo valor de consumo, frequentemente representando mais de 50% do
inventario total. Apesar de nao contribuirem significativamente para a receita,
esses produtos podem incorrer em custos de armazenamento e administracao
consideraveis. Portanto, € crucial desenvolver estratégias que minimizem os
custos associados a esses itens, como promogdes ou descontinuagdo de
produtos, a fim de otimizar o espaco e os recursos da empresa.

Além de ajudar na priorizagédo de itens, a Curva ABC é uma ferramenta
valiosa para analisar o comportamento do cliente, pois os classifica com base
nos volumes de compras, além de fazer com que as empresas identifiquem
aqueles que sdo mais rentaveis, direcionando as suas respectivas estratégias
de marketing e vendas para esses grupos, além de permitir o uso mais eficaz
dos recursos, priorizando clientes que geram maior retorno e melhorando a
relacado custo-beneficio das agdes de marketing.

A implementagcdo da Curva ABC também é benéfica na redugcédo das
imobilizagdes em estoque, conforme destacado por Pozo (2010). A analise
criteriosa da importancia dos itens permite as empresas identificarem quais
produtos precisam ser mantidos em niveis mais altos de estoque e quais podem
ser reduzidos. Isso ndo apenas ajuda a diminuir os custos de armazenamento,
mas também minimiza o risco de obsolescéncia, especialmente em ambientes
de negécios dinamicos, onde a agilidade € um diferencial competitivo.

E importante destacar que a Curva ABC ndo deve ser considerada um
processo unico, mas sim uma pratica continua, tendo em vista que deve ser
utilizada quanto a compreensao das condi¢des de mercado e as demandas dos
clientes, que estdo sempre em constante mudancga, além do preparo das

empresas que deve ser observado quanto ao ajuste das suas classificagées de
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forma periddica, bem como nas questdes que se voltam ao monitoramento
constante do desempenho dos itens classificados permite que as organizagdes
mantenham a relevancia de suas estratégias de estoque e maximizem a eficacia
das suas operagdes.

Integrar a Curva ABC nas praticas diarias de gestdo € uma estratégia
recomendada para qualquer organizacdo que busca otimizar seus resultados,
pois, a0 combina-la com outras técnicas de controle de inventario, como Just-in-
Time (JIT) e gestdo de fornecedores, pode ocorrer o aumento da eficiéncia dos
processos e garantir a sustentabilidade a longo prazo da empresa, contribuindo
para a gestdo mais robusta e adaptavel.

Em conclusdo, ao adotar essa metodologia, as empresas nao apenas
melhoram sua gestdo de estoques, mas também fortalecem sua posi¢cao
competitiva no mercado, pois, com o seu uso eficaz, as empresas conhecerao
mais detalhes sobre o comportamento dos produtos e dos clientes, permitindo
decisbes mais informadas e estratégias de mercado mais eficazes e com isso, a
insercao dessa metodologia se tornara uma aliada na busca pela exceléncia

operacional e pela maximizacao dos resultados financeiros das empresas.

3.5JIT

O JIT é um sistema de produgdo que se originou no Japao,
especificamente na Toyota, apds a Segunda Guerra Mundial, quando a empresa
buscava maneiras de melhorar sua eficiéncia e reduzir custos em um cenario de
escassez de recursos, além de ser inspirado pelo modelo de produgao da fabrica
americana de alimentos, desenvolveu-se a JIT como uma resposta a
necessidade de se adaptar a um ambiente de mercado em rapida mudanca.

A implementacao inicial do JIT foi marcada pela énfase na eliminagao de
desperdicios e na produgdo de apenas o0 que era necessario, quando era
necessario. Esse enfoque n&do apenas revolucionou a industria automobilistica,
mas também estabeleceu um novo padrao para sistemas de fabricacido em todo
o mundo. O sucesso da Toyota impulsionou outras empresas a adotarem essa
filosofia, que se tornou um dos pilares das praticas de gerenciamento

contemporaneas.
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Desde sua implementagdo, o Just in Time evoluiu para abranger nao
apenas a redugao de estoques, mas também uma abordagem mais abrangente
de gestao da produgédo, promovendo a melhoria continua e a participagao ativa
dos funcionarios, além de enfatizar a importancia da comunicagéo eficaz entre
fornecedores e fabricantes, ela também assegura que as matérias-primas
cheguem ao local de produgdo no momento exato, o que requer um
planejamento cuidadoso e uma relagao de confianga entre todos os envolvidos
na cadeia de suprimentos.

A filosofia JIT também se relaciona fortemente com praticas como a
metodologia Lean, que busca a maximizag¢ao do valor ao cliente e a minimizacao
do desperdicio. A medida que as organizagdes continuam a adotar e adaptar os
principios do Just in Time, a busca pela eficiéncia operacional e pela melhoria
da qualidade dos produtos permanece no centro de suas estratégias de
negocios.

Os trés fundamentos da filosofia do Just in Time sdo a eliminagcédo de
desperdicios, o envolvimento dos funcionarios na producdo e o esforco de
aprimoramento continuo, que respectivamente visam a otimizagdo dos
procedimentos e processos dessa forma eliminando desperdicios e realizando a
reducado de custos, como por exemplo, da superlotacdo de estoque que tem o
mesmo significado de dinheiro parado ou da espera do cliente para recebimento,
gerando fila e frustragdo. (Standard e Davis, 1999)

O principio da metodologia do JIT é ter o item correto, no lugar correto, na
quantidade certa e no tempo certo, isto podera contribuir com a eliminagao de
desperdicios e consequentemente reducdo de estoques. Envolvimento dos
Funcionarios na Producdo, visa a colheita de resultados do aprimoramento
continuo, estido diretamente relacionados com o grau de envolvimento das
pessoas com a empresa.

Quanto ao aprimoramento continuo, a filosofia deste método visa metas
ambiciosas e altas, essa responsabilidade é da lideranga gerando funcionarios
motivados, trabalho em equipe e ferramentas necessarias para 0s processos
produtivos, fato que segundo Vieira ( 2016), tem como visdes principais, 0s
objetivos principais do planejamento e programagao da produgao no sistema JIT

voltados a reducgao continua dos custos, a obtencdo de niveis crescentes de
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qualidade e principalmente dar flexibilidade ao processo para que possa adaptar-
se as variacdes de demanda.

Segundo Pedrosa (2016), essa metodologia pode ser considerada como
uma ampliagéo estratégica de produgao, que objetiva a reducao de custos totais
e promove a melhora da qualidade dos produtos nas operagdes de fabricagao.
Em concomitancia a isso, Mayer (2012), ressalta que o nivel de estocagem
adequado depende, da avaliagao de uma série de fatores dentre eles é possivel
citar os custos e o nivel de servico, a obsolescéncia, a 10 caracteristica do
produto e os canais de suprimentos, 0s espagos para armazenagem, a
periculosidade entre tantos

Ainda, convém ressaltar que nessa metodologia deve ocorrer a avaliagao,
o0 planejamento e o controle dos estoques, que deverdo ser levados em
consideragao para que a metodologia seja assertiva, como preconizam Oliveira
e Melo (2018). Nesse quesito, € importante haver uma visdo mais global da
cadeia de suprimentos desde as fontes de matérias-primas (atividade primaria),
passando por todas as etapas da cadeia produtiva até o cliente final, o que levara

essa metodologia ao sucesso.

4. METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2017) destaca que a metodologia € um
conjunto de procedimentos que guiam a coleta, a analise e a interpretagao de
dados, com o objetivo de garantir que os resultados da pesquisa sejam validos
e confiaveis.

O trabalho foi desenvolvido por meio de estudo sobre controle de estoque,
que segundo Borges (2010) é preconizado que um bom gerenciamento de
estoques ajuda na redugédo dos valores monetarios envolvidos, de forma a
manté-los os mais baixos possiveis, mas dentro dos niveis de seguranca e dos
volumes para o atendimento da demanda. Inicialmente, foi realizada uma reviséo
bibliografica abrangente, com o intuito de fornecer um embasamento tedrico
sélido sobre gestdo de estoque. Foi explorados conceitos, modelos, técnicas e

melhores praticas aplicaveis ao contexto organizacional da empresa Alfa. A
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gestdo de estoques € um componente critico da cadeia de suprimentos e
impacta diretamente a eficiéncia operacional e a satisfagao do cliente.

A pesquisa aplicada, pois envolve estudos e praticas que contribuem para
a identificagao da situagao real levantada pelo estudo, com o objetivo de atingir
aplicagcdes verdadeiras. Neste contexto, o entendimento das dindmicas de
estoque é fundamental para a formulagao de estratégias que minimizem custos
e maximizem a disponibilidade de produtos. Foi realizado levantamento de
dados quantitativos da empresa estudada e quais as ferramentas de controle
utilizadas, levando em consideracao os ultimos trés pedidos de compras de EPI
's(Equipamento de protegao individual) na empresa Alfa. Esses dados
permitiram uma analise precisa das necessidades reais de estoque, facilitando
a adogao de praticas que assegurem a eficiéncia no atendimento a demanda.

Assim sendo, diante das informag¢des obtidas do estoque da empresa, as
aplicagdes de ferramentas como a curva ABC e graficos de barras foram
aplicados para se chegar aos resultados. Essa curva, por exemplo, categoriza
os itens de estoque com base em seu valor e consumo, permitindo que a
empresa concentre seus esforgcos na gestdo dos itens mais criticos, que
impactam mais significativamente o capital de giro. Com os resultados obtidos,
foram analisadas e levantadas sugestdes de melhorias de controle mais
assertivas de entrada e saidas de materiais e um controle mais rigido sobre as
médias de utilizagdo dos itens. Essa abordagem nao so otimiza a utilizagdo dos
recursos, mas também ajuda a minimizar os riscos de obsolescéncia e excessos
de estoque.

Sobretudo, a implementacdo de sistemas de controle eficazes pode
resultar em uma melhoria significativa na acuracidade do inventario, o que é
essencial para a tomada de decisdes informadas. A tecnologia desempenha um
papel vital nesse processo, pois sistemas de gestdo de estoque modernos
podem automatizar muitas das funcdes necessarias, como o rastreamento de
itens e a geracao de relatorios. Isso ndo apenas libera os funcionarios para se
concentrarem em tarefas de maior valor, mas também reduz a probabilidade de
erros humanos que podem resultar em custos adicionais.

Outro aspecto relevante a ser considerado € o impacto da gestdo de
estoques na sustentabilidade da empresa. Praticas de controle de estoque

eficientes podem contribuir para uma operagao mais sustentavel ao minimizar o
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desperdicio e otimizar o uso de recursos. Isso esta alinhado com a crescente
demanda dos consumidores e stakeholders por empresas que demonstrem
responsabilidade ambiental e social em suas operagdes. O desenvolvimento de
uma cultura organizacional que valorize a eficiéncia e a sustentabilidade &,
portanto, um componente essencial para o sucesso a longo prazo da empresa.

Em concluséo, a pesquisa permitiu a identificagao de lacunas nas praticas
atuais de gestao de estoques da empresa Alfa e a formulagdo de um conjunto
de recomendacbes personalizadas. Essas recomendacdes ndo apenas
identificaram possiveis melhorias na eficiéncia operacional, mas também
alinharam a gestdo de estoques com os objetivos estratégicos da empresa. A
combinacdo de praticas tradicionais de gestdo com novas abordagens
inovadoras resultaram em um sistema de controle de estoques mais robusto e
adaptavel as mudancas nas condicbes do mercado e nas demandas dos

clientes.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 AVALIACAO DOS METODOS DE CONTROLE DE ESTOQUE E
CLASSIFICACAO ABC

A gestdo eficiente de estoques é crucial para a saude financeira de
qualquer organizacdo, especialmente para aquelas que operam em setores
competitivos, como é o caso da empresa ALFA. A classificacdo ABC, uma
técnica reconhecida para categorizar itens de estoque, permite que a empresa
priorize recursos e esforgos na gestdo dos produtos que tém maior impacto
financeiro. Conforme afirmam Waters (2003) e Silver et al. (1998), a analise ABC
€ uma ferramenta poderosa que auxilia as empresas a concentrarem suas
estratégias de estoque nos itens mais relevantes, promovendo uma gestao mais
eficaz e eficiente.

A Tabela 1 apresenta a classificagdo ABC dos itens em estoque da
empresa ALFA, uma pratica que permite categorizar os produtos com base em
seu valor e importancia para a operagao da empresa. Essa abordagem nao so6
facilita a gestao de estoques, mas também promove uma melhor alocagao de

recursos e estratégias de reposicéao.
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A tabela1, é dividida em quatro colunas principais: Item, Quantidade de

produtos nos meses e classificagao, que indica cada item pelas letras A, B ou C.

Tabela 1: Classificagdao ABC dos Itens em Estoque da Empresa ALFA

Item Julho Agosto Classificacao
Luva Latex 175 183 A
Oculos de Protecio Incolor 178 169 A
Mascara PFF2 com Valvula 65 202 A
Calga Operacional 135 101 A
Botina Manobreiro 62 71 A
Luva Multitato Tamanho 89 94 B
Mascara PFF2 S/ Vélvula 75 97 B
Jardineira 0 0 B
Abafador tipo Concha com Encaixe 25 17 C
Perneira de Raspa (Serralheiro) 0 0 C

Fonte: Os autores (2024)

Os itens classificados como A, como as luvas de latex, dculos de protecao
e mascaras PFF2(Peca facial filtrante), representam os produtos mais criticos
para a empresa, correspondendo a uma parte significativa do valor total do
estoque, mesmo que representem um numero reduzido de itens. Esses produtos
tém um alto impacto financeiro e sdo essenciais para a continuidade das
operacdes da empresa. O saldo em estoque € mantido em niveis suficientes
para garantir que a empresa possa atender a demanda sem interrupgdes,
evitando assim perdas financeiras e prejuizos na producdo. Este resultado
corrobora a literatura de Chopra e Meindl (2016), que destaca a importancia de
focar nos itens mais valiosos para maximizar a eficiéncia.

A gestao dos itens da classe B € igualmente importante, embora esses
produtos nao tenham um impacto tdo grande quanto os da classe A. Os itens da
classe B, como luvas multitato e mascaras PFF2 sem valvula, exigem uma
abordagem balanceada para garantir que a empresa mantenha um estoque
suficiente para atender a demanda, sem acumular excessos que podem gerar

custos desnecessarios. Segundo Heizer e Render (2016), um bom equilibrio
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entre oferta e demanda para esses itens pode resultar em uma significativa
redugao de custos de armazenagem.

Por outro lado, os itens da classe C, que incluem produtos menos
valiosos, como abafadores de concha e perneiras, podem ser geridos de maneira
menos rigorosa. A técnica ABC permite que a empresa ALFA invista menos
tempo e recursos na gestao desses itens, concentrando seus esfor¢gos nas
classes A e B, onde o retorno sobre o investimento € maior. Como afirmam
Chopra e Meindl (2016), essa abordagem é eficaz porque otimiza o tempo e os
recursos da empresa, permitindo que a equipe se concentre nas atividades que
realmente importam.

A aplicacao da classificagcdo ABC na empresa ALFA é um reflexo de uma
pratica de gestdo de estoques que se alinha com as melhores praticas do setor.
A literatura académica, incluindo Guan et al. (2013), apoia essa ideia, indicando
que a implementagao de ferramentas analiticas e categorizacao de itens pode
levar a um aumento significativo na eficiéncia operacional. Essa eficiéncia é
especialmente importante para empresas que enfrentam flutuagcdes na
demanda, permitindo que elas respondam rapidamente e ajustem suas
operagdes conforme necessario.

A avaliagao do estoque atual da empresa ALFA, por meio da classificacao
ABC, também revela oportunidades de melhorias na cadeia de suprimentos.
Kumar e Saini (2016) sugerem que a analise da rotatividade de estoques e a
identificacdo de itens de baixo desempenho podem auxiliar as empresas na
reducao de excessos e na eliminacado de produtos que n&o agregam valor. Esta
abordagem nado s6 reduz custos, mas também libera espago no armazém,
permitindo uma melhor organizagéo e acesso aos itens criticos.

Além disso, a classificacao ABC pode contribuir para uma melhor previsao
de demanda. Com a identificacao clara dos itens mais valiosos, a empresa pode
implementar técnicas de previsdo que considerem a sazonalidade e outras
variaveis, como tendéncias do mercado e comportamento do consumidor.
Mentzer et al. (2007) ressaltam a importancia da previsao precisa para o controle
de estoques, uma vez que isso pode impactar diretamente a eficiéncia da cadeia
de suprimentos e a satisfagao do cliente.

A pratica da classificagdo ABC também tem implicagées na forma como a

empresa ALFA se relaciona com fornecedores e parceiros logisticos. Van Weele
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(2010) destaca que a identificacdo de itens criticos pode levar a negociagdes
mais eficazes e a um gerenciamento de relacionamento mais proximo com
fornecedores, resultando em melhores condi¢gées de compra e confiabilidade no
fornecimento. Isso é particularmente relevante em um ambiente onde a
disponibilidade de produtos pode ser um diferencial competitivo.

Os achados revelam que a implementagao da analise ABC na empresa
ALFA ndo s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também oferece
oportunidades para um planejamento estratégico mais eficaz. A correta alocagéo
de recursos e a priorizagéo de itens essenciais garantem que a empresa possa
operar de maneira otimizada, maximizando lucros e minimizando desperdicios.
A literatura, como mencionado por Frazelle (2002), confirma que a gestao de
estoques informada e baseada em dados leva a um desempenho superior, 0 que
se reflete nas praticas observadas na empresa ALFA.

Em resumo, a analise da classificagdo ABC dos itens em estoque na
empresa ALFA indica que a empresa esta no caminho certo para aprimorar sua
gestao de estoques. A segmentagado dos itens permite um foco mais eficaz em
produtos criticos, um controle equilibrado de produtos intermediarios € uma
gestao flexivel de itens menos significativos. Essas praticas sao essenciais para
a sustentabilidade e a eficiéncia operacional, promovendo um ambiente onde a
empresa pode se adaptar rapidamente as mudancas no mercado e nas

necessidades dos clientes.

5.2 ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUES DA EMPRESA ALFA

A gestdo de estoques € um componente fundamental da operacédo de
qualquer empresa, € na ALFA nao é diferente. A eficiéncia na gestao de
estoques nao s6 minimiza custos, mas também garante que os produtos estejam
disponiveis quando necessario, impactando diretamente a satisfagdo do cliente
(Waters, 2003). A empresa ALFA adota a técnica de classificagdao ABC, que
permite categorizar os itens em estoque com base em seu valor e importancia
para a operagao, ajudando a priorizar a gestao de recursos e esfor¢os nos itens
mais criticos.

A tabela 2, apresenta a classificagdo dos itens em estoque da empresa

ALFA, destacando os produtos, suas quantidades e valores anuais. Essa tabela
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€ uma representacao clara do impacto que cada classe de item tem no total de

estoque.

Tabela 2: Classificagao dos itens em Estoque da Empresa ALFA

Classificagao Item Saldo no Valor Total Anual
Estoque (R$)

A Luvas de latex 1.000 15.000

A Oculos de protecio 500 12.500

A Mascaras PFF2 2.000 20.000

B Luvas multitato 3.000 9.000

B Mascaras PFF2 sem 1.500 7.500

valvula
C Abafadores de concha 2.000 2.000
C Perneiras 1.500 1.500

Fonte: Os autores (2024)

A tabela demonstra que os itens da classe A, que representam uma
pequena fragao do total, correspondem a uma parte significativa do valor total do
estoque. Luvas de latex, 6culos de protecdo e mascaras PFF2 sdo considerados
produtos criticos para a continuidade das operagbes da empresa. A gestao
eficiente desses insumos é vital, pois a indisponibilidade deles pode resultar em
interrupgdes significativas na produgao e, consequentemente, na satisfagédo do
cliente (Bowersox et al., 2013).

Por outro lado, a classe B inclui itens que, embora menos valiosos que os
da classe A, ainda desempenham um papel importante na operacgao. Os itens,
como luvas multitato e mascaras PFF2 sem valvula, exigem um controle
adequado para evitar que se tornem produtos obsoletos ou com baixa
rotatividade. A abordagem equilibrada na gestdo desses itens € essencial para
manter a eficiéncia operacional e reduzir custos (Heizer & Render, 2016).

Os itens classificados como C, que englobam produtos como abafadores
de concha e perneiras, podem ser geridos com menos rigor. Essa categoria de
itens possui um impacto financeiro reduzido, permitindo que a empresa ALFA
invista menos tempo e recursos na gestdo desses produtos. No entanto, a
analise desses itens ainda é relevante, uma vez que a eliminacdo de excessos

pode liberar espaco e recursos na operagao (Chopra; Meindl, 2016).
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Além da categorizacdo dos itens, a empresa ALFA utiliza ferramentas de
software para monitorar continuamente os niveis de estoque e as vendas. A
implementagao de um sistema de gestao integrado, como um ERP, proporciona
uma visdo clara do fluxo de materiais, facilitando a tomada de decisdes
informadas sobre reabastecimento e controle de inventario (Mentzer et al.,
2007). Essa estratégia permite que a empresa responda rapidamente a
flutuagdes na demanda e evite rupturas no estoque.

A avaliagao da rotatividade dos itens € outra pratica importante na gestéao
de estoques. Através da analise de dados histéricos de vendas e tendéncias de
mercado, a empresa ALFA pode prever a demanda futura e ajustar seus niveis
de estoque conforme necessario (Kumar; Saini, 2016). Isso ndo apenas melhora
a eficiéncia do estoque, mas também reduz os custos associados ao
armazenamento de produtos que nao sao vendidos.

A colaboragdo com fornecedores € um aspecto critico da gestdo de
estoques na empresa ALFA. Estabelecer parcerias estratégicas com
fornecedores pode levar a melhores condi¢bes de fornecimento e maior
flexibilidade nas operagdes. Segundo Van Weele (2010), um bom gerenciamento
de relacionamento com fornecedores pode resultar em uma melhor qualidade
dos produtos e na reducdo de custos de aquisicdo, o que € especialmente
importante em um mercado competitivo.

Outra abordagem que a empresa ALFA pode considerar é a
implementacgao da filosofia Just in Time (JIT). Essa técnica visa manter os niveis
de estoque o0 mais baixo possivel, enquanto ainda garante que os produtos
estejam disponiveis quando necessario. A metodologia JIT pode levar a uma
reducao significativa nos custos de armazenagem, ao mesmo tempo em que
melhora a eficiéncia operacional (Frazelle, 2002).

Finalmente, a capacitagdo continua da equipe responsavel pela gestao de
estoques é essencial. A formagdao e o desenvolvimento profissional dos
colaboradores sdo fundamentais para garantir que as melhores praticas sejam
seguidas e que a equipe esteja atualizada sobre novas tecnologias e
metodologias (Guan et al., 2013). A promocdo de uma cultura de melhoria
continua pode ajudar a empresa a se adaptar rapidamente as mudancgas no

mercado e a aprimorar sua eficiéncia operacional.
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Em resumo, a analise da gestao de estoques na empresa ALFA revela a
importancia da categorizagao e do controle rigoroso dos itens mais valiosos. A
aplicagao da classificacdo ABC, aliada a praticas de gestao eficazes, permitira a
empresa otimizar seus recursos, melhorar a eficiéncia operacional e garantir a
satisfacao do cliente. Com a implementacgéo de estratégias de melhoria continua,
a empresa ALFA pode se posicionar de forma competitiva no mercado e garantir

um crescimento sustentavel a longo prazo.

5.3 ANALISE DA GESTAO DE FORNECEDORES DA EMPRESA ALFA

A gestao de fornecedores € uma parte crucial da cadeia de suprimentos
e desempenha um papel significativo no desempenho operacional da empresa
ALFA. Uma boa gestdo de fornecedores ndo apenas garante a qualidade dos
produtos, mas também influencia a capacidade da empresa de responder
rapidamente as demandas do mercado (Van Weele, 2010). A escolha adequada
de fornecedores pode reduzir custos e aumentar a competitividade da empresa,
destacando a importancia de um processo de selegao criterioso.

A tabela a seguir apresenta uma analise dos principais fornecedores da
empresa ALFA, destacando informacdes relevantes como o tipo de produto
fornecido, o valor total anual de compras e o prazo de entrega. Essa analise
permite a empresa identificar quais fornecedores sdo mais estratégicos para

suas operagdes.
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Tabela 3: Fornecedores e prazo de entrega

Fornecedor Tipo de Produto Valor Total Anual de | Prazo de
Compras (R$) Entrega (dias)
Fornecedor A | Equipamentos de protecdo | 150.000 7
Fornecedor B | Materiais descartaveis 80.000 3
Fornecedor C | Produtos quimicos 120.000 14
Fornecedor D | EPI (Equipamento de 90.000 5
Protecdo Individual)

Fonte: Os autores (2024)

A tabela evidencia que o Fornecedor A, que fornece equipamentos de
protecao, € o maior fornecedor da empresa ALFA, representando uma parte
significativa do investimento em compras. Essa relagcdo estratégica deve ser
gerida de forma a garantir a continuidade do fornecimento e a qualidade dos
produtos. A avaliacdo regular do desempenho do fornecedor em termos de
qualidade, custo e prazo de entrega é fundamental para mitigar riscos e garantir
a eficiéncia operacional (Cousins & Speckman, 2003).

Além disso, a empresa ALFA adota critérios especificos na selegcao de
fornecedores, levando em consideracdo aspectos como a reputacdo no
mercado, a capacidade de atender a demandas especificas e a flexibilidade em
atender a alteragbes de pedidos. Esses critérios garantem que a empresa
trabalhe com parceiros confiaveis, que possam se adaptar as necessidades da
ALFA em um ambiente de negdcios dindmico (Kraljic, 1983).

Outro aspecto importante da gestao de fornecedores € a negociagao de
contratos. A empresa ALFA utiliza estratégias de negociagado colaborativas,
buscando criar relagdes de longo prazo com os fornecedores. Essa abordagem
permite que ambas as partes se beneficiem e fomentam um ambiente de
confianga e transparéncia, essencial para o sucesso da parceria (Gimenez &
Ventura, 2005). Negociagdes bem-sucedidas podem resultar em melhores
condicdes de fornecimento e, consequentemente, em reducao de custos.

A performance dos fornecedores é monitorada por meio de indicadores
de desempenho, como o On-Time Delivery (OTD) e a qualidade dos produtos
entregues. Esses indicadores permitem que a empresa ALFA identifique
rapidamente quaisquer problemas com seus fornecedores e tome medidas

corretivas antes que esses problemas impactem suas operag¢des (Monczka et
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al., 2015). O acompanhamento constante do desempenho é uma pratica
essencial na gestdo moderna de fornecedores.

A colaboragdo e comunicagao eficaz entre a empresa ALFA e seus
fornecedores sao elementos-chave para o sucesso da gestdo de fornecedores.
A adocao de sistemas de informacao integrados facilita o compartiihamento de
informacgdes relevantes, como previsdes de demanda e niveis de estoque. Essa
comunicacao fluida ajuda a minimizar incertezas e a melhorar a coordenagao ao
longo da cadeia de suprimentos (Fawcett et al., 2011).

Em termos de inovacao, a empresa ALFA busca fornecedores que nao
apenas atendam as suas necessidades atuais, mas que também possam
contribuir com inovagdes e melhorias nos produtos e processos. Essa busca por
parcerias estratégicas é essencial para manter a competitividade da empresa no
mercado e se adaptar rapidamente as mudancgas nas preferéncias dos clientes
(Prajogo & Olhager, 2012). Fornecedores inovadores podem ajudar a ALFA a
desenvolver novos produtos e a aprimorar sua linha existente.

A gestdo de riscos € outro fator relevante na analise da gestdo de
fornecedores. A empresa ALFA realiza avaliagdes periddicas para identificar
potenciais riscos associados a seus fornecedores, como problemas financeiros,
interrupgcdes na cadeia de suprimentos ou mudangas nas regulamentacoes.
Essas analises permitem que a empresa desenvolva planos de contingéncia,
minimizando impactos adversos em suas operagdes (Schmidt et al., 2013).

Por fim, a capacitacdo e o desenvolvimento dos fornecedores sao
aspectos que a empresa ALFA considera importantes. Através de programas de
capacitacao e workshops, a ALFA busca aprimorar as habilidades de seus
fornecedores e alinha-los com suas expectativas em termos de qualidade e
eficiéncia. Essa abordagem de desenvolvimento conjunto ndo s6 fortalece as
relagdes comerciais, mas também contribui para a melhoria continua ao longo
da cadeia de suprimentos (Mclvor, 2000).

Em sintese, a gestdo de fornecedores na empresa ALFA é uma fungao
critica que impacta diretamente a eficiéncia operacional e a competitividade no
mercado. A combinagcdo de selecao criteriosa, negociacao estratégica,
monitoramento de desempenho e colaboragdo eficaz permite que a ALFA

otimize sua cadeia de suprimentos e atenda as necessidades de seus clientes
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de forma eficaz. O investimento em relagdes sélidas com fornecedores € um

caminho promissor para o crescimento sustentavel e a inovagéo na empresa.

5.4 PROPOSTAS E ANALISE DE ESTRATEGIAS PARA MELHORIA DO
CONTROLE DE ESTOQUE

Com base nas analises anteriores, é fundamental propor estratégias e
ferramentas que possam aprimorar a eficacia do controle de estoque na empresa

ALFA. A tabela 4 apresenta as propostas de melhoria que foram identificadas:

Tabela 4: Proposta de Melhoria em porcentagem

Proposta de Melhoria Descrigao Prioridade

(%)
Implementacgdo de Sistema Sistema de gestao de estoque em 40
Integrado tempo real

Treinamento para Funciondrios | Capacitacdo em gestdo de estoque e | 30
uso de tecnologia

Reunides Periddicas entre Discussdes sobre demandas e 20
Departamentos previsdes de vendas

Criagao de Procedimentos Estabelecer protocolos para 10
Padrao registros e contagens

Fonte: Os autores (2024)

Essas propostas visam abordar as questdes identificadas nas secdes
anteriores e fornecer um caminho claro para a melhoria da gestdo de estoque. A
implementagdo de um sistema integrado permitira a empresa monitorar em
tempo real os niveis de estoque, minimizando erros e facilitando a tomada de
decisdes. O treinamento dos funcionarios garantira que todos estejam alinhados
e capacitados para realizar um controle adequado do estoque.

A implementacdo de um sistema integrado de gestdo de estoque
representa uma mudanca estratégica significativa para a empresa ALFA. Esse
sistema deve incluir funcionalidades que permitem a coleta e analise de dados
em tempo real, facilitando o acompanhamento de entradas e saidas de produtos.

A automagédo de processos, como a atualizagdo automatica de registros,
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reduzira o risco de erro humano e aumentara a precisdo das informacdes
disponiveis (Heizer; Render, 2016). Além disso, um sistema integrado pode
oferecer relatorios analiticos que ajudam na identificacdo de tendéncias e
padrdes de consumo, permitindo um planejamento mais eficiente.

Os beneficios de um sistema integrado vao além da precisdo dos dados.
Ele também promove uma melhor colaboragao entre os departamentos, como
vendas e logistica, garantindo que todos tenham acesso as mesmas
informagdes atualizadas. Essa sinergia € crucial para uma operagao mais fluida
e para a otimizagao do nivel de servi¢o ao cliente. Conforme indicado por Chopra
e Meindl (2016), um sistema integrado pode melhorar a visibilidade em toda a
cadeia de suprimentos, resultando em um melhor atendimento ao cliente e em
uma reducao de custos operacionais.

O treinamento dos funcionarios € outro elemento critico para o sucesso
das estratégias de melhoria do controle de estoque. A capacitagao deve incluir
topicos sobre gestdo eficiente de estoques, uso do sistema integrado e
compreensao das melhores praticas do setor. A formagdo continua ajuda a
garantir que todos os funcionarios estejam familiarizados com as ferramentas e
processos necessarios para um controle eficaz, reduzindo a curva de
aprendizado e aumentando a eficiéncia (Tangen, 2004).

Além do treinamento técnico, as empresas devem promover uma cultura
de responsabilidade entre os funcionarios. Isso pode ser alcangado através de
incentivos que recompensem a precisao e a eficiéncia no controle de estoques.
Funcionarios motivados tendem a se envolver mais com suas tarefas, resultando
em um controle de estoque mais rigoroso e em uma redugdo dos erros. A
literatura aponta que o engajamento dos colaboradores esta diretamente
relacionado ao desempenho organizacional (Kahn, 1990).

As reunides periddicas entre departamentos sdo fundamentais para
alinhar as expectativas e promover uma comunicagao eficaz. Essas reunides
podem servir como um espacgo para discutir as previsdes de vendas e as
demandas do mercado, permitindo que a equipe de estoque ajuste seus niveis
de estoque de acordo. O compartihamento de informacbes entre os
departamentos garante que todos estejam cientes das tendéncias de vendas,
alteragbes nas demandas e campanhas promocionais, permitindo uma gestao

mais proativa e estratégica (Simatupang & Sridharan, 2005).
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Além disso, a criacdo de procedimentos padrdo para registros e
contagens é uma abordagem necessaria para estabelecer um controle de
estoque eficaz. Esses procedimentos devem ser documentados e facilmente
acessiveis a todos os funcionarios envolvidos no processo de gestdo de estoque.
O uso de checklists e instrugbes passo a passo pode ajudar a garantir que todos
sigam as mesmas diretrizes, reduzindo a variabilidade nos processos e
melhorando a consisténcia das operagdes (Bicheno; Holweg, 2009).

A implementagdo das propostas apresentadas exigira um compromisso
da lideranca da empresa ALFA. A alta administracao deve estar envolvida no
processo, fornecendo apoio e recursos necessarios para a implementagao bem-
sucedida das estratégias. Isso pode incluir a alocagdo de or¢camento para a
aquisicao de software, a contratacdo de consultores para o treinamento e a
facilitagdo de reunides interdepartamentais (Kotter, 1996). Um forte
envolvimento da lideranga é essencial para que a mudancga cultural necessaria
para a implementagdo dessas melhorias aconteca.

O acompanhamento e a avaliagdo das iniciativas implementadas sao
fundamentais para garantir que as melhorias no controle de estoque sejam
sustentaveis a longo prazo. A empresa ALFA deve estabelecer métricas de
desempenho para medir a eficacia das propostas de melhoria, como reducéao de
custos, melhoria na acuracidade dos estoques e satisfacao do cliente. A analise
periodica dessas métricas permitira ajustes nas estratégias, garantindo que a
empresa se mantenha competitiva e eficiente no mercado (Kaplan; Norton,
1996).

Enfim, as propostas de melhoria do controle de estoque na empresa ALFA
abordam os desafios identificados nas analises anteriores. A adogdo de um
sistema integrado, o treinamento adequado dos funcionarios, reunibes
interdepartamentais e a criacdo de procedimentos padronizados sao estratégias
fundamentais para aprimorar a eficacia do controle de estoque. A implementagao
dessas propostas ndo apenas melhorara o desempenho operacional da
empresa, mas também permitira que a ALFA se adapte as dindmicas do

mercado, garantindo sua competitividade a longo prazo.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada sobre a gestdo de estoque da empresa ALFA, por
meio da aplicagdo da curva ABC, proporcionou uma visao abrangente das
operacoes de estoque e destacou a importancia de um controle eficaz. Com base
nos dados apresentados, foi possivel classificar os itens de acordo com seu
impacto financeiro e operacional, permitindo que a empresa se concentrasse nos
produtos que mais influenciam sua rentabilidade. Este procedimento ndo apenas
facilita a tomada de decisbes, mas também aprimora a eficiéncia do
gerenciamento de estoques, reduzindo custos associados e minimizando
perdas.

Os objetivos especificos delineados no inicio deste trabalho foram
atingidos com sucesso. Primeiramente, a avaliacdo dos métodos de controle de
estoque em uso na empresa revelou a necessidade de um aprimoramento
continuo. As inconsisténcias detectadas no estoque foram atribuidas a fatores
como falta de visibilidade nas operacdes e auséncia de um sistema robusto de
acompanhamento. Identificar essas lacunas foi crucial, pois permite a empresa
alinhar suas praticas com melhores padrdées do mercado, melhorando assim sua
performance geral.

Além disso, a proposta de estratégias e ferramentas de gestdo de
estoque, como a implementacao de um sistema de gerenciamento que utilize a
classificagdo ABC, emergiu como uma solugao viavel para os problemas
identificados. A categorizacdo dos itens em classes A, B e C oferece uma
abordagem clara para priorizar a atengéo nos produtos mais criticos, garantindo
que os recursos sejam alocados de forma eficiente. Tal mudanga n&o apenas
otimiza o controle de estoque, mas também contribui para uma maior
transparéncia nas operacgdes, facilitando a identificacdo de areas que
necessitam de atencao imediata.

A resposta a pergunta de pesquisa proposta também foi satisfatéria. Ao
final do estudo, ficou claro que a melhoria na gestao de estoque da empresa
ALFA nao apenas € possivel, mas é necessaria para enfrentar os desafios do
mercado competitivo atual. As recomendacdes feitas neste trabalho servirdo

COmMo um guia para a empresa avangar em dire¢cdo a um modelo de operagao
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mais eficiente e resiliente, que possa se adaptar rapidamente as mudancas nas
demandas e condi¢cdes de mercado.

Por fim, este trabalho contribuiu significativamente para a compreensao
da importancia de um gerenciamento eficaz de estoques, enfatizando a
necessidade de um planejamento estratégico que inclua a utilizacdo de
ferramentas como a curva ABC. A implementagao das sugestdes apresentadas,
aliadas a um acompanhamento constante, permitira a empresa ALFA nao so
alcancar uma reducdo de custos e perdas, mas também um aumento na
satisfagao dos clientes e, consequentemente, um fortalecimento de sua posicéo
no mercado. A continua reavaliagcdo dos processos de gestdo de estoque sera
fundamental para garantir que a empresa permaneca competitiva e adaptavel a

futuros desafios e oportunidades.
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