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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso, tem o intuito de compreender a atuacdo do
assistente social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Fernandes Tourinho —
MG, e as possibilidades e desafios para efetivacdo do Projeto Etico Politico. O estudo vem
trazendo producédo de conhecimentos, dando respaldo tedrico - metodoldgico, enriquecendo
o material académico e preparando o graduando para possiveis desafios na efetivagdo do
projeto ético — politico quando estiverem em sua atuacao, pois atua na contradicao capital x
trabalho. O material aqui produzido trara subsidios tedricos para os profissionais atuantes,
aprimorando seus conhecimentos, possibilitando os mesmos a superar 0s obstaculos para a
materializacdo do projeto ético politico. E ainda possibilitara que estes afirmem o
compromisso com as lutas gerais dos trabalhadores, com a qualidade dos servicos
prestados a populacéo usuaria e, portanto, com a defesa e o fortalecimento do projeto ético-
politico profissional do Servico Social. Realizamos um estudo do surgimento do Servico
Social no Brasil, as bases de suas transformacfes do tradicionalismo para o projeto critico
da profissdo, a questéo social, 0s mecanismos de protecdo social e a atuacéo do assistente
social no CRAS. Utilizou-se a metodologia de pesquisa com carater qualitativo, aplicando
gquestionario semiestruturado aos profissionais do Servico Social que atuam no CRAS,
utilizando autores com viés marxista para analise da pesquisa.

Palavras-chave: Projeto Etico-Politico; Servico Social; Movimento de reconceituacg&o.
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INTRODUCAO

No presente Trabalho de Conclusdo de Curso, aqui exposto, sera realizada
pesquisa de campo, com o intuito de revelar a atuagcdo dos assistentes sociais no
CRAS de Fernandes Tourinho — MG, as possibilidades e desafios, para efetivacéo
do projeto ético-politico, sendo comprovado ou ndo, através da mesma

O trabalho é resultado da experiéncia do estagio supervisionado, das alunas
referenciadas®, sendo que ambas realizam estagio na mesma politica social setorial
e em municipios distintos, este é realizado no CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social. O trabalho se divide em dois capitulos. O Capitulo I. As
Configuracdes Socio-Histéricas do Servico Social Brasileiro e sua dindmica na
contemporaneidade. O Capitulo II: O SUAS e seus Mecanismos de Protecdo Social:
a Intervencao do Assistente Social na Protecdo Social Basica.

A metodologia utilizada é a pesquisa de carater qualitativa, elaborada de
forma semi-estruturada.

O projeto ético-politico da profissdo, tem amplo crescimento, a partir do
momento, em que 0s assistentes sociais, recusam 0s métodos conservadores e
tradicionais, utilizados na pratica profissional. Os profissionais lutam por uma
atuacdo onde se respeite a liberdade, democracia, equidade e justica social, as
intervencdes devem ser baseadas nestes valores.

O presente trabalho, vem trazendo um resgate do surgimento do Servico
Social, seu crescimento, desenvolvimento, influéncia do capital, a questdo social,
suas novas roupagens, a globalizacdo e outros. Expbe o rompimento com o
conservadorismo, e traz subsidios para a compreensdo da atuacdo dos assistentes
sociais e a efetivacdo do projeto ético-politico, dentro da instituicdo, este néo é algo
palpavel, mas traz a auto-imagem da profissdo. Avangcamos 0 estudo, com marcos
da profissdao: O Movimento de Reconceituagédo, Intencdo de Ruptura, Projeto
Profissional Critico, Constituicdo Federal de 1988, Cddigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais, Lei Organica da Assisténcia Social, Politica Nacional de
Assisténcia Social, Norma Operacional Basica, Sistema Unico da Assisténcia Social,

Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

! Simone Silva de Oliveira
Sueli Vieira da Silva
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O estudo possui como pilares as dimensfes tedrico-metodoldgicas, técnico
operativas e ético-politicas, do Projeto Etico Politico na atuacdo do profissional. A
importancia do estudo se da no sentido de entendimento da atuacéo do profissional,
em equipamento de protecdo basica, e todas as possibilidades e desafios para

efetivacdo do Projeto Etico Politico.
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| CAPITULO - AS CONFIGURACOES SOCIO-HISTORICAS DO SERVICO
SOCIAL BRASILEIRO E SUA DINAMICA NA CONTEMPORANEIDADE

1.1 O surgimento do Servico Social frente o reconhecimento da questao social
na década de 30.

O Servigo Social no Brasil foi implantado durante o processo historico entre 0s
anos 1920-30. Neste periodo o pais vivia um periodo marcado pelo aprofundamento
do modelo de Estado intervencionista, sob a égide do capitalismo monopolista?
internacional, onde a politica nacional privilegiava o crescimento industrial. O
desenvolvimento material desencadeava a expansdo do proletariado e a
necessidade de respostas, de uma politica de controle que fosse capaz de absorver
esse segmento.

O Brasil possuia uma economia, que desde a segunda metade do século XIX
até os anos 1930 se caracterizava por um modelo agroexportador, passou entdo a
adotar, na Era Vargas, um modelo industrial, de substituicdo de importacdo, modelo
urbano-industrial. Com a mudanca do sistema agrario-comercial para o industrial
ocorreu posse privada de bens produzindo profundas alteracbes sociais, fazendo
agravar problemas e conflitos sociais. A populacdo rural, vinha para a cidade a
procura de emprego e a Unica coisa que o trabalhador tinha para vender, € sua forca
de trabalho, ndo sendo pago a este o valor justo, com isso o sistema capitalista
crescia e tornava-se ainda mais excludente. Neste governo sdo realizadas
mudancas nas Leis trabalhistas, sindicais, assistenciais e previdenciarias. O intuito
era 0 de controle da classe operaria pelo Estado, visando a ordem societaria.

Martinelli sinaliza que,

A realidade trazida pelo capitalismo estava posta e imposta: ou o
trabalhador se mercantilizava, assumindo a condicdo de mercadoria
util ao capital, ou se coisificava, assumindo o estado de “coisa

> O capitalismo monopolista é responsavel pela introducdo na dinAmica da economia
capitalista de um conjunto de fenbmenos. Segundo Sweezy (1977), os precos das
mercadorias e servicos tendem a crescer progressivamente; as taxas de lucros sdo mais
elevadas; acentua-se a taxa de acumulacdo e a tendéncia decrescente da taxa média de
lucro e do subconsumo; concentram-se investimentos nos setores de maior concorréncia;
cresce a tendéncia de diminuir o uso da forga de trabalho pela introdugédo de mudangas nos
processos da producdo e do trabalho assalariado, tendo por aliadas a maquinaria e as
novas tecnologias; os custos de venda aumentam.
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publica” — res publica — a que correspondia a perda da cidadania, a
“ndo-cidadania”. (MARTINELLI, 2010, p.57)

A superpopulacdo nas areas urbanas, acontece a partir deste momento,
aumentando também o desemprego, moradias modestas, aglomerados de pessoas,
doencas entre outros. Entdo a classe trabalhadora comecou a perceber a sua
condicdo de classe explorada se organizando e mobilizando, através da
intensificacdo das lutas por melhores condi¢cdes de vida e de trabalho. Todavia, tais
lutas sdo encaradas pela classe dominante como ameaca a seus interesses e como
desorganizacdo social e moral. Fazendo com que o0 governo realizasse acodes
imediatas.

Diante deste contexto, surge o Servi¢o Social Brasileiro no ano de 1930, o qual
veio para intervir junto a classe trabalhadora, a partir das transformacfes sociais,
politicas e econbmicas da época, ligado diretamente a Igreja Catdlica. Este veio com
o intuito & dominacdo do proletariado, pois, o Estado necessitava responder as
demandas que surgiam, para reproducao da ideologia dominante.

De acordo com lamamoto e Carvalho,

A implantac@o do Servico Social se d4 no decorrer desse processo
historico. Nao se baseard, no entanto, em medidas coercitivas
emanadas do Estado. Surge da iniciativa particular de grupos e
fracOes de classe, que se manifestam, principalmente, por intermédio
da Igreja Catélica. IAMAMOTO E CARVALHO, 2005 p.27)

De origem totalmente conservadora, pois a intencdo da Igreja era a expansao
de sua doutrina.

Yasbek sinaliza,

E, pois, na relacdo com a Igreja Catdlica que o Servico Social
brasileiro vai fundamentar a formulagdo de seus primeiros objetivos
politico/sociais orientando-se por posicionamentos de cunho
humanista conservador, contrarios aos idearios liberal e marxista, na
busca de recuperacédo da hegemonia do pensamento social da Igreja
face a “questéo social”’.( YASBEK, 2009 p. 04)

No inicio, a profissdo era de cunho totalmente assistencialista, exigiam-se

profissionais mulheres, as mesmas deveriam ter alguma ligacdo dentro da Igreja
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Catdlica. A pobreza era vista como uma culpa da prépria populagdo, por este motivo,
a busca era para que esta fosse reajustada, tinha visédo repressiva. Os movimentos
da classe trabalhadora cresciam, com isso Igreja Catdlica e Estado, se unem, para
que a ordem social seja mantida. A sociedade deveria aceitar e se adaptar as
transformacdes sociais, 0s costumes cristdos eram impostos a sociedade. “’Os
relatos existentes, sobre as tarefas desenvolvidas pelos primeiros Assistentes
Sociais, demonstraram uma atuacdo doutrinaria e eminentemente assistencial™.
(IAMAMOTO, 2011, p.200).

Em 1932 Sob influéncia européia originou-se o Centro de Estudos e de Acao

Social — CEAS, o qual tinha o objetivo de “promover a formacéo de seus membros
pelo estudo da Doutrina Social da Igreja e fundamentar sua acdo nessa formacéao
doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos problemas sociais™ (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2001, p. 169). E em 1936, o CEAS fundou a primeira Escola de
Servigo Social em S&o Paulo e em 1937 no Rio de Janeiro. (CARVALHO;
IAMAMOTO, 2001; SILVA, 1984).

Parafraseando IAMAMOTO (2011) a situacédo de vulnerabilidade social vivida
pelo proletariado, era entendida como patologia, a miséria ndo era vista de forma
real, suas verdadeiras causas. O intuito era de maquiar as transformacgdes sociais,
para que nédo fosse vistas pela populacéo, julgavam-se apenas os efeitos, as causas
ficavam esquecidas, era entendida como uma deformacao social, e o préprio sujeito,

"3 e todas

era o culpado da situagdo, ndo se atuava enxergando a “questdo social
suas expressoes.

Para os assistentes sociais que estavam formando, a formagdo moral e
doutrinaria era essencial, ndo havendo a preocupacdo com o conhecimento técnico,
cientifico, afinal o intuito era levar o conhecimento cristdo as classes subalternas.

A partir da década de 40 e se estendendo até a década de 50, o Servi¢o Social
brasileiro, comeca a receber influéncia norte-americana, € incluido no discurso do
Servico Social, conceitos técnicos e cientificos, tendo a real intencdo de

manipulagdo e ordem. Quando ocorre a expansao do capitalismo, os profissionais

% A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo da formacéo e desenvolvimento
da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a
exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e repressdo. (CARVALHO e
IAMAMOTO, 1991, p. 77).
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comecam a perceber que serdo necessarios avancos dentro da mesma, a busca
pelo conhecimento € de grande importancia para que haja avancos profissionais e

respostas as novas demandas apresentadas. “’A auséncia de identidade
profissional, de projeto profissional especifico, produzia uma grande fragilidade em
termos de consciéncia politica, de consciéncia social””. (MARTINELLI, 2010 p.131).

A influéncia norte americana, ocorre a partir da Segunda Guerra Mundial, os
Estados Unidos torna-se uma nacdo hegemonica, tendo como objetivo concretizar
0s interesses usando os paises da América Latina, intensificando a influéncia. Na
Conferéncia Nacional do Servigo Social, em 1941, inicia-se o intercambio entre
Brasil e Estados Unidos, foram ofertados cursos e bolsas de estudo, aos assistentes
sociais brasileiros.

No periodo da génese da profissdo do Servico Social, € que acontece a
influéncia. Em 1945, o modelo funcionalista é aplicado no Brasil, 0 que trouxe um
afastamento das doutrinas da Igreja Catdlica. Os assistentes sociais, buscavam
cada vez mais, oportunidades de estudos nos Estados Unidos. A formacéo
profissional se sustentava em uma visdo terapéutica, vendo a questao social como
um desajustamento da sociedade. A perspectiva funcionalista se aliava ao
neotomismo® cristdo, e com isso a visdo terapéutica ganhava énfase, o individuo
deve ser tratado, por seus desajustes.

As teorias de caso, grupo e comunidade, compuseram a triade metodolégica
gue orientava o servico social, na busca da integracdo do homem ao meio social em
que vivia, estas introduzidas por Mary Richmond, assistente social norte-americana,
tinha ideais de filantropia cientifica, e teoria estrutural-funcional. Tendo uma visédo
racional para enfrentamento dos problemas sociais, realizando atividades como
triagem, distribuicdo de auxilios, acompanhamentos, grupos de equipes
multiprofissionais e outros.

Conforme Barroco (2008) em 1947 foi instituido o primeiro Cédigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais, este com uma base filoséfica humanista-crista

pautada no neotomismo em que a profissdo é tratada, como algo hegemdnico e a

* O neotomismo “"defende um modelo cristido de sociedade, que se consubstancia nas
condicdes historicas da ordem burguesa, tendo em vista torné-la ‘mais justa e fraterna’, cuja
caracterizacdo passa por um trabalho de evangelizacdo das massas, como exigéncia para o
desenvolvimento, na vida social, do senso de liberdade e fraternidade.” ( ABREU, 2004, p.
51- 52).
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acdo profissional é tida como vocagdo, ou seja, como compromisso religioso,
ocultando os elementos fundantes da “questido social” contribuindo para a
reproducao, percebendo as desigualdades de forma moralizante.

Na década de 50, é necessaria uma atuacao diferenciada dos profissionais,
sendo necesséario o conhecimento tedrico aliado a pratica. As politicas sociais,
devem responder as mazelas da questao social, por este motivo, necessitavam de
modernizacdo e ampliacdo, eram prestados servicos basicos, e programas que se
voltavam para as camadas pauperizadas da populacdo. O intuito era integracédo dos
individuos, para que adentrassem ao mercado de trabalho, desenvolvendo as
potencialidades dos mesmos. Séao ofertados programas de qualificacédo, e ao final
realiza-se selecédo dos que correspondem com as exigéncias do capital.

Devido & grande demanda emanada com o capitalismo industrial, o servico
social passa a ser um agente de vital importancia para o enfrentamento da questao
social, ampliando-se assim o universo de intervencao da profissdo. Nesta mesma
década surgiu o método de desenvolvimento de comunidade — DC, o governo
vigente era de Juscelino Kubitschek de Oliveira (1956-60). Este método fez a
introducao do profissional de servigo social ao DC rural, dando abertura para um
novo campo de trabalho, até entdo inexistente. Com isso, aumentou 0 nimero de
escolas, interiorizagdo do servico social, incorporacdo de novas atribuicoes
profissionais relacionadas a coordenacdo, planejamento e administracdo de
programas sociais.

O periodo foi marcado por ganhos, e ao mesmo tempo grandes perdas para a
area social, direitos dos trabalhadores foram privatizados, e de acordo com Porto,

Uma verdadeira anticidadania patrocinada pelo Estado Ditatorial,
cuja marca foi a exclusdo mordaz da classe trabalhadora da cena
sociopolitica centralizada pelos interesses absolutos do grande
capital-, equidistando-se, portanto, do padrdo preponderantemente
emancipador prevalecente nos modelos do Welfare State. (PORTO,
2001, p. 24)

Diante deste cenério, os profissionais insatisfeitos com a forma de atuacéo
surge a necessidade de uma renovagcdo e ampliagdo dos conhecimentos. Na

década de 60, em que o pais viveu um periodo ditatorial, os movimentos de
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natureza social sofreram recessdes, afastando o Servico Social da classe
trabalhadora.

Segundo Martinelli,

Os anos 60, ao longo dos quais se processou um agravamento do
guadro politico nacional, encontravam o Servico Social recuado do
cenario historico, produzindo e reproduzindo praticas incapazes de
se somarem aos esforcos de construgdo e prevencao de espacos
democraticos em uma sociedade oprimida por uma ditadura militar.
(MARTINELLI, 2010, p. 142)

A profissdo ndo conseguiu avancar, em termos teéricos-metodologicos, devido
a ditadura. Houve um retrocesso, onde muitos materiais que o0s profissionais
acumularam para as pesquisas, foram queimados, proibidos de circular e outros. De

acordo com Faleiros,

A mobilizagao social e politica da sociedade e a mobilizacdo interna
dos assistentes sociais pdem em relevo a crise da profissdo em
meados dos anos 60: sua desqualificacdo no mundo cientifico e
académico, sua inadequacgido “metodologica” com a divisdo em
servigo social de caso, servigo social de grupo e desenvolvimento de
comunidade e a auséncia de uma teorizacdo articulada. Suas
praticas mais significativas faziam-se longe dos graves problemas
sociais, sem consonancia com as necessidades concretas do povo.
As agbes de transformagéo ficavam “a margem”. (FALEIROS, 2005
p. 26)

A area de atuacdo do assistente social, a partir dos anos 1960 até 1970,
ampliou-se juntamente com o aumento das demandas pelos servigos, e das politicas
sociais, impulsionando um avanco no ambito académico, profissional e organizativo,
devido & aproximac&o com os fundamentos da teoria da modernizagédo presente nas
ciéncias sociais. Criando e expandindo os cursos de pos-graduacdo, com a
implantagéo dos cursos de mestrado e doutorado no inicio dos anos 70.

Entre os anos de 1965-1975, ocorre um rearranjo profissional intitulado como
renovacdo do servico social, também conhecido como o processo de ruptura do
servico social, pois, este veio romper com o tradicionalismo profissional.
Expressando uma nova corrente para a profissao, com carater mais heterogéneo —
varias vertentes, linhas politicas, tedricas e profissionais, foi um movimento tedrico,

metodoldgico e operacional. Este movimento é fruto de condicionantes historicas,
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com aprovacdo de setores jovens e profissionais de vanguarda do servigco social.
Este fato possibilitou a organizacao politica da prépria categoria profissional.

Para lamamoto a ruptura com a heranca conservadora,

Se expressa como uma luta por alcancar novas bases de
legitimidade da acdo profissional do assistente social, que,
reconhecendo as contradicfes sociais presentes nas condicbes do
exercicio profissional, busca colocar-se objetivamente, a servico dos
interesses dos usuérios, isto é, dos setores dominados da sociedade.
N&o se reduz a um movimento social mais geral determinado pelo
confronto e a correlacdo de forgas entre classes fundamentais da
sociedade, 0 que ndo exclui a responsabilidade da categoria pelo
rumo dado as suas atividades e pela forma de conduzi-las
(IAMAMOTO, 1997, p. 37).

De acordo com Bravo (2007), o Movimento de Reconceituacdo impds ao
profissional de servi¢co social, a construcdo de um novo projeto profissional, o qual
necessitaria ter comprometimento com as reais necessidades e interesses da
populacdo usuaria dos servicos.

Era de suma importadncia a renovacdo da profissdo, pois os profissionais
passavam por uma crise ideoldgica e politica, e a0 mesmo tempo, guestionavam a
ligacdo da profissdo com as classes dominantes, o que prejudicava a eficicia da
mesma.

Ocorreu neste periodo, mudancas técnicas para o servico social brasileiro, a
perspectiva modernizadora, que colocou a questdo do método em debate, fazendo a
interlocucdo com o marxismo®, apropriando-se da teoria social de Max, buscando
adequar o servico social as novas técnicas de intervencdo, que atendessem as
necessidades do periodo.

Nesse sentido, o Movimento de Reconceituagcao, teve como marco inicial e
central 0 1° Seminéario Regional Latino-Americano de Servico Social, realizado em
1965 na cidade de Porto Alegre, o qual teve seu término por volta do ano de 1973. A
partir de entdo as tendéncias modernizadoras foram expressas nos seminarios de

Araxa, em 1967, sendo a primeira producdo teorica do Centro Brasileiro de

> Marxismo é um sistema ideoldgico que critica radicalmente o capitalismo e proclama a
emancipagcdo da humanidade numa sociedade sem classes e igualitaria. Disponivel em
https://www.significados.com.br. Acesso em 15 de Set. 2016
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Cooperacgéo e Intercambio de Servico Social e Teresopolis, em 1970 , os quais
priorizavam um projeto tecnocratico e modernizador.

Nesta perspectiva, Netto (1996), afirma que o debate tedrico dos documentos

[13H)

de Araxd e Teresopolis, expressaram uma “tentativa de adequar as (auto)

representacfes profissionais do Servico Social as tendéncias sociopoliticas que a

ditadura tornou dominantes™. Menciona ainda, que o carater modernizador desta
perspectiva, foi “aceitar como dado inquestionavel a ordem sociopolitica derivada”
da ditadura e procurar “dotar a profissao de referéncias e instrumentos capazes de
atender as demandas” da tecnocracia.

De acordo com Aguiar,

O Documento de Araxd traz para o curso de Servico Social a
necessidade de uma nova configuracdo, a comecar pela teorizacgao,
sendo assim era preciso que a pratica profissional fosse mais
pautada em principios teéricos e em a¢fes que servissem melhor a
sociedade brasileira (AGUIAR, 1989, p.117-123).

Ja o documento de Teresopolis, a perspectiva modernizadora se afirma como

pauta interventiva, onde Netto salienta que,

O Seminario de TeresOpolis possui um triplice significado no
processo da renovacao profissional no Brasil, uma vez que apontou a
necessaria “requalificacdo do assistente social”, definindo “o perfil
sociotécnico da profissdo e a inscreveu conclusivamente no circuito
da modernizacdo conservadora”. Desse modo, o documento de
Teresoépolis aponta uma perspectiva modernizadora que se consolida
nao apenas numa concepcao de profissdo, porém numa “pauta
interventiva” (NETTO, 1996, p. 178-192)

Apoés estes dois seminarios, foram realizados os coléquios de Sumaré 1978 e

Alto da Boa Vista 1984, no Rio de Janeiro, considerados como a reatualizacao do

“wn

conservadorismo. “’Esta tendéncia via o individuo de forma global, para eles nao

havia contradi¢cdo entre capital e trabalho, no entanto, nenhum dos dois seminarios

causou grande impacto ou atraiu a atengcdo da vanguarda de profissionais™.
(NETTO, 2005, p.5-19).
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A laicidade® da profissdo de Servico Social foi elemento que caracterizou a
renovacgao do servigo social sobre a autocracia burguesa, teve como elementos: a) o
pluralismo tedrico-profissional; b) introducéo de diferentes concepc¢des profissionais,
com diferentes visbes de mundo e de sociedade, demonstrando o rompimento com
a homogeneidade que caracterizava a profissdo nessas décadas; c) interlocucao
académica e com outras ciéncias, deixando de ser subalterno dentro do ambito
académico; d) fomento da investigacao e da pesquisa.

A vertente de ruptura ndo aconteceu sem que houvesse problemas, e vai
adquirindo maior forca e visibilidade a partir do momento em que surgem o0s estudos
que aprofundam a formulagcdo tedrica da profissdo, que sdo fundadas nesta
perspectiva de renovacdo, principalmente ao que se refere ao campo politico-
ideologico. Nos anos seguintes o0 pensamento de transformacdo da profisséo,
continua sua trajetéria.

Em 1979 acontece o lll Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, este
promovido pelo Conselho Federal de Assistentes Sociais — CFAS, foi o chamado
Congresso da Virada, sendo um marco na histéria do Servi¢co Social, trazendo novos
horizontes para a profisséo, visando um Estado democratico, defendendo os direitos
humanos, dando um novo trato a questao social, criando novas possibilidades para
analise da vida social, da profissdo e de cada individuo em sua totalidade. Entdo, os
Assistentes Sociais, comecaram a tecer o entendimento do Servico Social nos
marcos da relacdo capital/trabalhno e nas complexas relacbes entre Estado e
Sociedade. A “Virada” teve o sabor de descortinar novas possibilidades de analise
da vida social, da profissdo e dos individuos com os quais o Servico Social trabalha.
(CFESS, 2009 p.1). O Congresso da Virada, tem o objetivo de discutir a Politica
Social dentro do Servico Social, um projeto ético-politico novo, trazendo novos
rumos para a atuacdo dos profissionais. Este vem para responder as demandas
apresentadas pela sociedade, as novas roupagens da questao social, sendo critico e
interventivo. O momento é de grandes avancos profissionais, o Servico Social ganha

novos horizontes.

® A laicidade corresponde a uma doutrina ou um sistema politico que defende a exclusdo da
influéncia da religido no estado, naculturae naeducagdo. Disponivel em
https://www.significados.com.br. Acesso em 04 de Dez. 2016
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1.2 As bases de transformacdo do Servigco Social tradicional para o projeto
profissional critico: O projeto ético-politico em questéo.

Os profissionais de Servico Social atuam historicamente atendendo tanto aos
interesses da classe trabalhadora, observando suas necessidades sociais, e ao
mesmo tempo atende os interesses das classes dominantes, sendo o Estado o seu
maior empregador.

Segundo Yasbek no Brasil:

O Servigo Social se institucionaliza e legitima profissionalmente como
um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o
suporte da Igreja Catdlica, na perspectiva do enfrentamento e
regulagdo da Questdo Social, a partir dos anos 30, quando a
intensidade e extensdo das suas manifestagfes no cotidiano da vida
social adquirem expressao politica. (YAZBEK, 2009, p.06).

O Sistema capitalista a partir da década de 60 sofre transformacdes em seu
desenvolvimento, onde passou por crises adentrando em um periodo de recessao,
com esgotamento da onda expansiva. Nesta época, acontecem grandes
mobilizacdes sociais, 0 que provoca uma agitacdo politica, levando a classe a
buscar novos horizontes para a atuacdo. Entdo, entre os anos 60 e 70, 0 Servico
Social passa a questionar sua fundamentacdo conservadora, através de um
movimento que pretendia reconfigurar as bases tedricas, técnicas e politicas da
profissdo. Neste periodo, se desenvolve a renovacdo do servico social brasileiro.
Ocorre um inconformismo da populacdo, com o modelo de desenvolvimento
industrial dominante. Surge uma inquietagdo das ciéncias sociais, por meio da
introducao marxista.

Netto define como renovacao,

[...] o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricbes
da autocracia burguesa, o Servigo Social articulou, & base do rearranjo
de suas tradicbes e da assuncdo do contributo de tendéncia do
pensamento social contemporaneo, procurando investir-se como
instituicdo de natureza profissional dotada de legitimagcdo pratica,
através de respostas a demandas sociais e da sua sistematizacao, e de
validagéo tedrica, mediante a remissao as teorias e disciplinas sociais.
(NETTO, 2004, p.131).
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A partir de entdo, gradativamente as producdes tedricas da profissdo tomaram
rumos baseados no pensamento marxista. O profissional de Servigo Social em suas
abordagens, passou a pensar a sociedade como fruto de um conjunto de relacbes
sociais e participando do processo de producao e reproducédo dessas relacoes.

De acordo com Netto

Indagando-se sobre o papel dos profissionais em face de
manifestacbes da “questdo social’, interrogando-se sobre a
adequacdo dos procedimentos profissionais consagrados as
realidades regionais e nacionais, questionando-se sobre a eficacia
das acdes profissionais e sobre a eficiéncia e legitimidade das suas
representagdes, inquietando-se com o relacionamento da profissdo
com 0S novos atores que emergiam na cena politica
(fundamentalmente ligados as classes subalternas) e tudo isso sob o
peso do colapso dos pactos politicos que vinham do pés-guerra, do
surgimento de novos protagonistas sociopoliticos, da revolugéo
cubana, do incipiente reformismo género Alianca para o Progresso,
ao mover-se assim, 0s assistentes sociais latino-americanos, através
de seus segmentos de vanguarda, estavam minando as bases
tradicionais da sua profissdo. (NETTO, 2009, p.146)

Apesar do momento da Renovagcdo do Servico Social ocorrer em plena
Ditadura Militar, os avancos acontecem de forma significativa em sua base tedrico-
conceitual. E ainda hoje, o projeto ético politico profissional, busca proposi¢cdo dos
direitos sociais dos usuarios, lutando contra o capital. O projeto profissional contribui
para a formacdo dos Assistentes Sociais, para que estes sejam propositivos.
Cooperando para que na atuacédo, estes tenham habilidades e discernimento e ao
mesmo tempo autonomia NOS espagos socioocupacionais, este tem sua génese na
metade da década de 70, avancando na década de 80.

Santana sinaliza que,

Os assistentes sociais, preocupados com a modernizacédo do Pais e
da profissdo, assumem posi¢cdes predominantemente favoraveis a
reproducdo das relacdes sociais. Porém, a partir da década de 1980,
os setores criticos (em geral, respaldados na teoria marxista)
assumem a vanguarda da profissdo. E no bojo desse processo de
renovacgdo do Servico Social que o pluralismo se institui e inicia a
construcdo do que hoje chamamos de projeto ético politico da
profissdo. (SANTANA, 2000, p.80).
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O projeto ético politico tem como nucleo central, o reconhecimento da liberdade
concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre alternativas
concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipacdo e a plena
expansao dos individuos sociais, trazendo transformacfes para a sociedade.

O Congresso da virada (lll congresso Brasileiro de Assistentes Sociais)
realizado em Sao Paulo no ano de 1979, este promovido pelo Conselho Federal de
Assistentes Sociais — CFAS, conhecido hoje como CFESS (Conselho Federal de
Servico Social), proporcionou subsidios para a elaboracdo desse projeto

profissional.

O ano de 1979, tornou-se emblematico por ser o tempo de
florescimento das possibilidades objetivas e subjetivas que
permitiram as forcas politicas do trabalho expressar suas lutas pela
implementacdo do Estado de Direito, apdés o nefasto periodo de
vigéncia da ditadura militar no Brasil, que ceifou as mais corajosas
formas de resisténcia e combate ao autoritarismo. Alimentados por
aquela conjuntura socio-historica, Assistentes Sociais, comegaram a
tecer o entendimento do Servico Social nos marcos da relacdo
capital/trabalho e nas complexas relacdes entre Estado e Sociedade.
A “Virada” teve o sabor de descortinar novas possibilidades de
analise da vida social, da profissédo e dos individuos com 0s quais o
Servigo Social trabalha. (CEFESS, 2009, p.1)

O objetivo primordial deste Congresso, era que fosse discutida apenas a
Politica Social aos olhos do Servico Social de entdo, o que ndo era muito favoravel
ao que os profissionais que ali estavam propuseram. Mas, no mesmo Congresso 0s
Assistentes Sociais, se sentem insatisfeitos com a situacéo e se rebelaram contra
suas préoprias organizacdes, demarcando importancia, pois, estas eram
conservadora e atendiam apenas aos interesses das classes dominantes. A postura
dos Assistentes Sociais mediante a esse congresso, foi 0 que deu suporte para
construir esse marco na historia do Servico Social. De acordo com José Paulo
Netto: “’Este periodo marca um momento importante no desenvolvimento do Servigo
Social no Brasil, vincado especialmente pelo enfrentamento e pela denlncia do
conservadorismo profissional™. (NETTO, 2009, pag.141).

A partir de entdo grandes mudangas ocorreram e refletiram no interior da
profissdo. A transicdo da década de 70 para a década de 80, foi decisivo para a
construgcdo do Servico Social mais critico e interventivo, possibilitando a categoria a

criacdo de bases tedricas e politicas organizativas. A interlocucdo com a teoria
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marxista, e em seguida com o pensamento marxiano forneceram o sustentaculo
tedrico-metodoldgico para os profissionais entenderem a realidade sobre uma
perspectiva de totalidade.

A “Virada”, possibilitou aos assistentes sociais revelarem novas possibilidades
de andlise da vida social, da profissdo e dos individuos com 0s quais 0 Servigo
Social trabalha. Esta possibilitou o protagonismo das lutas da classe trabalhadora e
dos sujeitos profissionais que passaram a apreender as necessidades reais

vivenciadas pela populacdo como demandas postas ao Servico Social.

Durante a década de 1980, as necessidades sociais sdo politizadas
pelos movimentos da classe trabalhadora que se formam e se
organizam em torno de sua defesa. Direito ao trabalho, & autonomia
de organizacdo sindical, a seguridade social, aos direitos sociais,
politicos e civis e agueles relacionados a diversidade humana - como
liberdade de expresséo, direito a identidade e igualdade de género,
étnico-racial e a liberdade de orientacdo e expressdao sexual -
emergem como demandas concretas e mobilizam os sujeitos
individuais e coletivos para a luta. (CEFESS, 2009, p.1)

Parafraseando Netto (1999), o projeto ético politico, tem articulado entre si,
elementos que fazem parte da sua constituicdo, traz o ideal da profissdo, quais
valores a legitimam, a funcdo na sociedade, objetivos, os conhecimentos, normas,
praticas, estabelecendo a relacdo entre profissional e usuéarios, e com as demais
instituicdes e organizacoes.

A construcdo coletiva do projeto profissional, reuniu assistentes sociais de
todos os segmentos e materializa-se no Codigo de Etica Profissional do Assistente
Social, aprovado em 13/3/1993, na Lei de Regulamentacéo da Profissdo de Servigco
Social (Lei 8.662 de 7/6/1993) e na proposta das Diretrizes Curriculares para a
Formacdo Profissional em Servico Social (8/11/1996). O Cdédigo de Etica de 1993,
garantiu e buscou ampliar as conquistas profissionais impressas no codigo anterior
de 1986, houve a revisdo do mesmo originando o de 1993. As transformacdes
ocorridas na profissdo, foram embasadas na necessidade de acompanhar as
transformacdes econdmicas, politicas e sociais da realidade brasileira. O Cédigo de
Etica de 1993 traz a identificacdo da categoria. Fica claro, a direcdo dos

compromissos assumidos pelo Servico social nas ultimas décadas, o projeto ético-
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politico hegemdnico, podendo observar claramente uma perspectiva critica a ordem
econOmica-social estabelecida e a defesa dos direitos dos trabalhadores.

Guerra confirma que,

A década de 1990 confere maturidade tedrica ao Projeto Etico
Politico Profissional do Servico Social brasileiro que, no legado
marxiano e na tradicdo marxista, apresenta sua referéncia teorica
hegemonica. Enfeixa um conjunto de leis e de regulamentacbes que
dao sustentabilidade institucional, legal, ao projeto de profissdo nos
marcos do processo de ruptura com o conservadorismo: a) o Novo
Codigo de Etica Profissional de 1993; b) a nova Lei de
Regulamentacédo da Profissdo em 1993; c) as Diretrizes Curriculares
dos cursos de Servico Social em 1996; d) as legislacdes sociais que

by

referenciam o exercicio profissional e vinculam-se a garantia de
direitos como: o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA de
1990, a Lei Organica da Assisténcia Social — Loas de 1993, a Lei
Orgénica da Saude em 1990. (GUERRA, 2007, p. 37).

Segundo Netto (1999), o projeto profissional implica 0 compromisso com a
competéncia, e este € base para o aperfeicoamento intelectual do assistente social e
possibilita uma formacdo académica qualificada, fundada em concepcdes tedrica
metodoldgicas criticas e solidas, capazes de viabilizar uma analise concreta para
atuarem a partir da realidade social apresentadas pelos usuarios. Apresenta-se
como um projeto profissional coletivo que apresenta uma auto imagem da profissao,
um projeto societario.

Netto (1999) ainda afirma que, 0s projetos societarios apresentam uma imagem
de sociedade a ser construida, que reclamam determinados valores para justifica-la
e que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la. Constituem-
se em projetos macroscépicos, vinculado a um projeto de transformacdo da
sociedade. Este, imprime uma dire¢do para a agéo do profissional de Servi¢co Social.

O profissional de Servigco Social, deve assumir como orientacdo, o0 Projeto

ético politico, articulando suas dimensdes técnico-operativas’, ético-politicas®, e

'A dimensé&o técnico-operativa do Servico Social implica reconhecer a sua complexidade
dada pela diversidade de espagos sOcio-ocupacionais nos quais os profissionais transitam e
pela propria natureza das suas acdes nos diferentes ambitos do exercicio profissional,
como, por exemplo, a proposicdo e formulacdo de politicas sociais, o planejamento, gestédo
e articulacdo de servicos e programas sociais, ou 0 atendimento direto aos usuérios em
diferentes instituicbes e programas sociais (MIOTO, 2000, p.27).

8 A dimensdo ético - politica do projeto: ele se posiciona a favor da equidade e da justica
social, na perspectiva da universalizacdo do acesso a bens e a servicos relativos as politicas
e programas sociais; a ampliagéo e a consolidacdo da cidadania sdo explicitamente postas
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tedrico-metodoldgicas®. Na atualidade, o profissional de Servico Social, apresenta
diversos desafios os quais séo apontados por lamamoto:

1) rigorosa formacéo tedrico-metodoldgica que permita explicar o
atual processo de desenvolvimento capitalista sob a hegemonia das
financas e o reconhecimento das formas particulares pelas quais ele
vem se realizando no Brasil, assim como suas implicacdes na Orbita
das politicas publicas e consequentes refracbes no exercicio
profissional; 2) acompanhamento da qualidade académica da
formacdo universitaria ante a vertiginosa expansdo do ensino
superior privado e da graduacdo a distancia no pais; 3) articulacéo
com entidades, forcas politicas e movimentos dos trabalhadores no
campo e na cidade em defesa do trabalho e dos direitos civis,
politicos e sociais; 4) afirmagéo do horizonte social e ético-politico do
projeto profissional no trabalho cotidiano, 5) o cultivo de uma atitude
critica e ofensiva na defesa das condicbes de trabalho e da
gualidade dos atendimentos, potenciando a nossa autonomia
profissional. IAMAMOTO, 2009, p. 38-39).

De acordo com os desafios citados acima, o profissional tem que se valer do
seu projeto ético politico como orientacdo para uma atuacao efetiva, tentando de
todas as formas possiveis libertar-se das influéncias neoliberais ainda existentes.

Santana afirma que,

A medida que o profissional assume o compromisso com a
transformacdo dessa ordem societaria e institui como estratégia de
acdo, no atual momento histérico, a luta por direitos sociais,
comprometendo-se com a qualidade dos servigos prestados e com o
fortalecimento do usuério, seu perfil tem que ser necessariamente
critico e questionador. E preciso, também, que este esteja munido de
um referencial teérico-metodolégico que |he permita apreender a
realidade numa perspectiva de totalidade, e construir mediacdes
entre o exercicio profissional comprometido e os limites dados pela
realidade de atuacdo. (SANTANA, 2000, p. 90)

O profissional deve criar estratégias para conseguir lidar com o sistema

vigente, este deve ser critico, analitico, tendo uma atitude reflexiva e propositiva

como garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.(NETTO,1999,
p.16)

® A capacitacdo tedrico-metodolégica é que permite uma apreensdo do processo social
como totalidade, reproduzindo o movimento do real em suas manifestagcbes universais,
particulares e singulares em seus componentes de objetividade e subjetividade, em suas
dimensdes econdmicas, politicas, éticas, ideoldgicas e culturais, fundamentado em
categorias que emanam da adocgao de uma teoria critica (ABESS/CEDEPSS, 1996. p.152)



28

bY

frente a realidade apresentada. Deve haver ousadia e disposicdo para que se
consiga decifrar as novas propostas que surgem no Servigo Social.

lamamoto afirma que,

Ao profissional assistente social, apresenta-se um dos maiores
desafios nos dias atuais: desenvolver sua capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de
preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. O perfil predominante do assistente social historicamente é
o de um profissional que implementa politicas sociais e atua na
relacdo direta com a populagdo usuaria. Hoje exige-se um
trabalhador qualificado na esfera da execugcdo, mas também na
formulacao e gestdo de politicas sociais, publicas e empresariais: um
profissional propositivo, com a soélida formagdo ética, capaz de
contribuir ao esclarecimento dos direitos sociais e dos meios de
exercé-los, dotado de uma ampla bagagem de informagéo,
permanentemente atualizada, para se situar em um mundo
globalizado. (IAMAMOTO, 2000, p.113)

O assistente social, deve buscar através de sua praxis*® educativa, transformar
a realidade dos sujeitos, para que se tornem livres, tendo a capacidade de deciséo e
acdo. E importante decifrar a realidade, para que se entenda o contexto do usuario,
sabendo propor e negociar estratégias que consigam responder as demandas
atuais. Para a efetivacdo do Projeto Etico-Politico, exige-se profissionais que
consigam ultrapassar os limites da instituicdo, avancando na luta pelos direitos e
pela cidadania.

Parafraseando lamamoto (2011) é necessario que se formem assistentes
sociais qualificados, com uma grande bagagem ética, politica, metodolégica e
interventiva, apontando os caminhos, e ensinando-os a aprender pela convivéncia
permanente com a teoria, histéria e pesquisa do cotidiano e das praticas.

A busca pelo conhecimento € incessante, pois a questao social, sempre tera
novas roupagens, e um profissional estagnado, que nao consegue decifrar a
realidade, e compreender a totalidade de seu usuario, ndo conseguirad alcancar

respostas para as demandas apresentadas.

“Nessa incessante dinamica da histéria, os homens véo tornando cada vez mais complexas
suas relacgdes e cada vez mais mediadas suas formas de vida social, o que equivale a dizer
gue eles vao criando, cada vez mais, formas de objetivacdo na realidade, as quais podemos
chamar de praxis.(TEIXEIRA, 2009, p.3)
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1.3 A globalizacéo da economia e as manifestagcdes da questdo social no Brasil

O processo de globalizacdo™ se desenvolveu para atender ao capitalismo, de
forma que este pudesse sair em busca de novos mercados, comecando a
desenvolver-se a partir da Revolugédo Industrial, este passou despercebido por
muitos anos. O fim da Segunda Guerra Mundial, marca o ponto inicial da
globalizacdo moderna, neste momento 0s paises comecaram a Se unir, com O
objetivo de impedir o inicio de outras guerras. Os paises envolvidos chegaram a
conclusao que era de grande importancia para o futuro da humanidade a criacéo de
mecanismos comerciais para aproximar cada vez mais as na¢des uma das outras. A
partir de entdo, nasceu as Nacfes Unidas, e comecou a surgir o conceito de bloco
econdmico, pouco apoés isso com a fundagdo da Comunidade Européia do Carvao e
do Aco — CECA que posteriormente viria a se tornar a Unido Européia.

A globalizagdo do mundo “expressa um novo ciclo de expansao do capitalismo,
como modo de produgao e processo civilizatorio de alcance mundial” (IANNI, 1992,
p.76). Envolve nacbes, nacionalidades, regimes politicos, projetos nacionais,
individuos, grupos, classes sociais, economias, sociedades, culturas e civilizagdes.
O capitalismo tenta manter uma visdo de igualdade, mascarando as diversas,
formas de desigualdade existentes entre a populacéo.

A Globalizacdo foi promovida pelas inovacdes tecnoldgicas, principalmente
pelas telecomunicac¢des e informatica. A partir da rede de telecomunicacéao (telefonia
fixa e movel, internet, televisdo, aparelho de fax, entre outros) possibilitou a
distribuicdo de informacdes entre as empresas e instituicbes financeiras, ligando os
mercados do mundo. Contudo houve muitas perdas, pois, com as novas tecnologias
muitas empresas aprenderam a produzir mais com menos mao de obra, fazendo
com que o trabalhador perdesse espaco, e consequentemente ocorrendo a
hegemonia do grande capital.

A globalizacdo da economia acontece a partir da hegemonia do capital, a
producdo e gestdao do trabalho sao alteradas, e com isso cresce a exclusao

econdbmica, social, cultural, e politica das classes subalternas. A acumulacao

1 Globalizac&o diz respeito a multiplicidade de relacdes e interconexdes entre estados e
sociedades, conformando o moderno sistema mundial. Focaliza o processo pelo qual
acontecimentos, decisdes e atividades em uma parte do mundo podem vir a ter
consequéncias significativas para individuos e coletividades em lugares distantes do globo.
(McGROW, 1992, p. 23)
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capitalista transforma o mundo do trabalho, havendo mudancas em todos os setores

sociais,

e com

Isso ocorre desregulamentacdo dos direitos trabalhistas,

precarizacao, e terceirizacao dos trabalhadores.

Como ja dizia Parenza,

A precarizagdo do trabalho esta diretamente relacionada ao aumento
do assalariamento sem carteira assinada, do trabalho autbnomo e do
informal, da reducéo e/ ou auséncia de direitos trabalhistas, bem
como de suas respectivas implicagdes na jornada de trabalho e no
tempo de permanéncia no trabalho, nos rendimentos do trabalhador,
na possibilidade de acesso aos mecanismos de prote¢éo social e nas
condicbes de trabalho as quais sdo submetidos cotidianamente os
trabalhadores (PARENZA, 2008, p. 35).

A acumulacdo capitalista sempre produz, em grandes propor¢des para que

possa se expandir, € com isso,

a magnitude do capital social jA em funcionamento e seu grau de
crescimento, com a ampliacédo da escala de producdo e da massa de
trabalhadores mobilizados, com o desenvolvimento da produtividade
do trabalho, com o fluxo mais vasto e mais completo dos mananciais
da riqueza, amplia-se a escala em que a atracdo maior dos
trabalhadores pelo capital esta ligada a maior repulsao deles. Além
disso, aumenta a velocidade das mudancas na composi¢céo organica
do capital e na sua forma técnica, e nUmero crescente de ramos de
producdo € atingido, simultanea ou alternativamente, por essas
mudangas. Por isso, a populacdo trabalhadora, ao produzir a
acumulacdo do capital, produz, em proporcdes crescentes, 0S meios
que fazem dela, relativamente, uma populacdo supérflua. (Marx,
1968, p. 732)

Parafraseando Antunes (2001), o qual afirma que as mudancas organizacionais

e tecnoldgicas, assim como as mudangas nas formas de gestdo, também afetam o

setor de servi¢cos, que cada vez mais, se submete a racionalidade do capital. Com o

crescimento desse setor, alteram-se ndo so os limites da divisdo social e técnica do

trabalho, mas também a func&o dos servicos na acumulacdo. Ao se utilizarem do

setor de servicos para fins de acumulagéo, os capitalistas impuseram mudangas no

processo de produgcao, combinando novas atividades de servicos com as formas de

producao tradicionalmente existentes.

De acordo com Costa as mudancas no processo de producdo mobilizam novas

formas de combinacéo entre os trabalhos dos assalariados dos servicos e daqueles



31

inseridos na produgéo material, originando uma nova composi¢do do trabalhador
coletivo e novas formas de cooperagao. (COSTA, 1998, p. 99)

Para o capitalista obter a acumulacdo um dos pré-requisitos esta pautado na
producdo, na venda e no consumo dos servicos pela sociedade, através das
diversas formas que ele encontra para expandir a produgao, como, por exemplo: 0
tempo de vida limitado que tem determinados produtos no mercado. Entdo, os
avancos tecnologicos contribuem para criar condicfes de producao que estimulam e
ajudam no consumo de mercadorias, estes sempre apresentam uma novidade para

0os consumidores. Meszaros diz, que “"esse consumo, essas necessidades, é

impulsionado pelos novos encantos inspirados pelas propagandas constantes™.
(MESZAROS, 1989,)

Com o desenvolvimento dos servicos sdo alteradas as suas funcoes,
ampliando 0s servicos pessoais para 0S servicos coletivos, observando o
crescimento de necessidades coletivas (saude, educacao, previdéncia, lazer etc.).
Necessidades de reproducdo estas, que ao serem incorporadas pelo capital
expandem a oferta de servigcos sociais que sdo necessarios para a reproducédo do
trabalho e do capital. Esses mecanismos de administracdo dos efeitos da
desigualdade econdmica incluem o investimento do Estado em diversas institui¢cdes.

Dentro do contexto neoliberal, também o0s servicos sociais participam
diretamente do processo de acumulagéo do capital. Servicos como saude, educacao
e previdéncia, que seriam responsabilidade do Estado, passaram a ser
mercantilizados, que ao serem incorporados pelo capital, esses servigcos passaram a
uma utilidade social voltada para o lucro, “’de modo a atender as necessidades das
industrias, seja ela farmacéutica, de equipamentos, de producdo da cesta basica,
dos proprietarios de grandes hospitais, creches e escolas, bem como do setor
financeiro, voltado para os seguros de vida e previdéncia™ (MOTA, 1998, p.110).

A distribuicdo dos bens na sociedade capitalista, ocorre de forma desigual, a
desigualdade social é o resultado direto da dindmica de exploragdo colocada pelo
capitalismo, ao ser social. O que o trabalhador ganha, ndo consegue manter o seu
proprio sustento, € privado de seus direitos, ndo consegue manter o minimo
necessario para sua sobrevivéncia, e com isso recorrem ao Estado, para obter
respostas, melhorias na situacdo econbmica, voltam-se para politicas publicas

ofertadas, e, de acordo com Soares,
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Uma das estratégias neoliberais mais disseminadas (...) € a
focalizagdo. A idéia € a de que 0s gastos e 0s servicos sociais
publicos/estatais passem a ser dirigidos exclusivamente aos pobres.
Ou seja, somente aqueles comprovadamente pobres, via “testes de
pobreza” ou “testes meios” (baseados nos means tests dos
programas sociais norte-americanos), podem ter acesso aos servicos
publicos. No @mbito das politicas sociais, a estratégia da focalizacdo
€ o correlato da individualizacdo da forca de trabalho e da
possibilidade estrutural da exclusdo de uma parte dela do mercado
de trabalho, ou seja, da forma “legitima” de acessar 0s recursos.
(SOARES, 2000, p. 79).

Parafraseando Netto (1996), a reestruturacdo do capital mundializado,
intensifica-se no Brasil, nas ultimas décadas do século XX, ocorrendo grandes
mudancas, na gestdo e forca de trabalho, e na relacdo de classes, interferindo
fortemente na atuag&o dos profissionais, conhecimentos e implementagao, nas mais
diversas areas de atuacao.

Segundo Montafio,

Desta forma, a desregulamentacdo e flexibilizacdo das relacbes
trabalhistas e a reestruturagdo produtiva vao da méo da reforma do
Estado, sobretudo na sua desresponsabilizagdo da intervencdo na
resposta as sequelas da “questao social’. Agora o mercado sera a
instancia por exceléncia, de regulacdo e legitimagcdo social. O
“igualitarismo” promovido pelo Estado intervencionista deve ser, na
Otica neoliberal, combatido. No seu lugar, a desigualdade e a
concorréncia sao concebidas como motores do estimulo e
desenvolvimento social. (MONTANO, 2002, pag. 53-64).

No Brasil, com a globalizacdo, inserem-se contextos probleméaticos, sendo
estes, do ponto de vista econémico, politico, cultural e social de dimensbes, internas
e externas, regionais e intercontinentais, de raizes seculares e contemporéneas. Ha
uma concentracdo de terra, de riqueza e de bens, nas méos de poucos, associam-
se as praticas histdricas de clientelismo, de favor e outras praticas autoritarias e
conservadoras ao lado de outras mais modernas, sintonizadas ao mundo
globalizado e de revolucédo tecnolégica sem precedentes, com iSso 0 pais sofre um
alto grau de desigualdade e injusticas. Entéo, a situacéo de vulnerabilidade social se
agrava, e com isso aumenta o desemprego, violéncia, drogadicdo, os direitos
adquiridos séo retirados dos cidadaos, quem esta qualificado ingressa no mercado,

e os desqualificados profissionalmente, ficam fora do mesmo. No mundo capitalista,
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s6 tem valor quem de alguma forma possa contribuir, para o crescimento econémico.
O “novo Mercado” capitalista globalizado, associado as inovagdes tecnoldgicas em
curso, gerencia e controla as relacbes sociais de producdo entre os individuos,
grupos, classes, nacdes. Altera os costumes, as esperancas e as expectativas de
homens, mulheres e criangas no cotidiano. Acontece uma invasao na vida dos seres
humanos, em sua totalidade, transformando o mundo numa “imensa fabrica global”.

Marx e Engels, expdem,

A producéo das ideias, das representacdes, da consciéncia, esta em
principio diretamente entrelacada com a atividade material e o
intercambio material dos homens, linguagem da vida real. O
representar, o0 pensar, o intercambio espiritual dos homens aparece
aqui ainda como direta exsudagao do seu comportamento material. O
mesmo se aplica a producao espiritual como ela se apresenta na
linguagem da politica, das leis, da moral, da religido, da metafisica
etc. Os homens séo os produtores das suas representacdes, ideias
etc., e precisamente os homens condicionados pelo modo de
producédo da sua vida material, pelo seu intercambio material e o seu
desenvolvimento posterior na estrutura social e politica.

(MARX E ENGELS, 2009, p.31)

O sistema de protecao social tornou-se precdrio, ndo conseguindo responder
as novas demandas apresentadas. Com a Reforma do Estado, no governo de
Fernando Henriqgue Cardoso, na década de 90, ocorre a reducdo dos servicos
publicos, os gastos governamentais sofrem grandes cortes. A reforma acontece por
diversos fatores, tais como: o endividamento publico; ndo é possivel acompanhar a
globalizacdo; a autonomia dos Estados se torna reduzida, ndo gerindo as proprias
politicas econbmicas e sociais; 0 Estado funcionava de forma distorcida. A reforma
do Estado “expressa uma composicdo das forgcas sociais, a concretizacdo de um
movimento conservador que buscou suprimir 0s avanc¢os construidos a partir do
modelo do Estado de Bem-Estar Social”.(COSTA, 2006 p.154).

Todos os ganhos sociais, aconteceram a partir da Constituicdo Federal de
1988, que incorpora os direitos sociais, garantindo a protecéo social universal sob a
responsabilidade do Estado e trazendo o tripé da seguridade social, sendo Saude,
Assisténcia, e Previdéncia, o0 mesmo é desmontado. Ocorre a fragmentacdo dos

“n

direitos, as politicas sociais se tornam desqualificadas, individualistas. “°No projeto
de FHC, a politica social aparece inteiramente subordinada a orientacao

macroecondmica que, por sua vez, é estabelecida segundo os ditames do grande
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capital” (NETTO, 2000). Os direitos sociais ficam abalados, e a classe trabalhadora
sofre grandes consequéncias, a miséria se amplia, cresce a exploracdo dos
trabalhadores, o trabalho acontece de forma parcial, temporaria, ha uma
flexibilizacdo no mundo do trabalho, o que traz uma desregulamentacdo das leis
trabalhistas.

No neoliberalismo, ocorre a naturalizacdo do ordenamento capitalista e das
desigualdades sociais, e 0 desmonte das conquistas sociais da classe trabalhadora,
consubstanciados nos direitos sociais, que tém no Estado uma mediacao
fundamental. As conquistas sociais alcangcada sao vistos como problemas e/ou
dificuldades, causando gastos sociais desnecessarios, algo que impede o
desenvolvimento e a liquidez financeira do Estado, sendo apontados como a
principal causa de sua crise fiscal.

Yazbek afirma que:

O pensamento liberal estimula um vasto empreendimento de
“refilantropizacdo do social”’, j& que ndo admite os direitos sociais,
uma vez que os metamorfoseia em dever moral. Opera uma
profunda despolitizagdo da “questido social’, ao desqualifica-la como
questdo publica, questio politica e questio nacional. E nesse sentido
gue a atual desregulamentagcé@o das politicas publicas e dos direitos
sociais desloca a atengdo a pobreza para a iniciativa privada ou
individual impulsionada por motivacdes solidarias e benemerentes,
submetidas ao arbitrio do individuo isolado, e ndo a responsabilidade
publica do Estado. As consequéncias do transito da atengdo a
pobreza da esfera publica dos direitos para a dimensao privada do
dever moral sdo: a ruptura da universalidade dos direitos e da
possibilidade de sua reclamacdo judicial, a dissolucdo de
continuidade da prestagdo dos servicos submetidos a decisédo
privada, tendentes a aprofundar o trago histérico assistencialista e a
regresséo dos direitos sociais. (YAZBEK 2001. P. 37).

A politica social neoliberal é excludente e individualista, os individuos séo
culpabilizados pela situacdo em que se encontram, e ndo o sistema, que € na
realidade o verdadeiro culpado. O Estado retira sua responsabilidade com a
populacao.

Segundo Soares,

A filantropia, substitui o direito social. Os pobres substituem os
cidadados. A ajuda individual, substitui a solidariedade coletiva. O
emergencial e o provisoério, substituem o permanente. As micros
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situacdes, substituem as politicas publicas. O local, substitui o
regional e o nacional. E o reinado minimalismo do social para
enfrentar a globalizacdo da economia. Globalizacédo s6 para o grande
capital. Do trabalho e da pobreza cada um cuida do seu como puder.
De preferéncia, um Estado forte para sustentar o sistema financeiro e
falido para cuidar do social. (SOARES, 2003, p. 12)

A propria sociedade se torna responsavel pelas classes subalternas,
juntamente com as empresas que também investem em servicos sociais para a
populacao.

Montano afirma,

Por um lado, a crise e a suposta escassez de recursos servem de
pretexto para justificar a retirada do Estado da sua responsabilidade
social e a expansao dos servicos comerciais ou desenvolvidos num
suposto “terceiro setor”. Por outro, a recorrente afirmacdo de que
existiria hoje uma “nova questao social” tem, implicitamente, o claro
objetivo de justificar um novo trato a “questado social”’; assim, se ha
uma nova “questao social” seria justo pensar na necessidade de uma
nova forma de intervir nela, supostamente mais adequada as
gquestbes atuais. Na verdade, a “questao social” — que expressa a
contradicdo capital-trabalho, as Iutas de classe, a desigual
participacdo na distribuicdo de riqgueza social — continua inalterada; o
gue se verifica é o surgimento e alteragdo, na contemporaneidade,
de suas refracdes e expressdes. O que ha sdo novas manifestacdes
da velha “quest&o social”. (MONTANO, 2002, p. 53-64).

As expressdes da questdo social, com a globalizagdo ganham novas
roupagens, e estas comecam a ser enfrentadas por um terceiro setor*?. O Estado
passou a ser o minimo para a sociedade, e maximo para o capital. As politicas
sociais no terceiro setor, sao fragmentadas.

De acordo com Montafo,

Tendem a multifragmentagao do trato da ‘questao social’, pois além
da sua setorializacédo genética, elas sao agora fragmentadas, dada a
pequena area de abrangéncia das organizacbes deste setor em
microespacos [...] O chamado ‘terceiro setor’ mal poderia compensar,
em quantidade, qualidade variedade e abarcabilidade, as politicas
sociais e assistenciais abandonadas pelo Estado, [...].
(MONTARNO,1999, p. 47-49).

12 “Terceiro setor’ & compreendido, na interpretacdo governamental, como “ndo

governamental, ndo lucrativo e voltado ao desenvolvimento social” IAMAMOTO, 2003: 25).
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Parafraseando Montafio (2002), o terceiro setor veio para escamotear e
mistificar os processos de transformacdes sociais, criando uma visdo de que tudo é
possivel, retirando dos trabalhadores os direitos conquistados, pois a parcela de
Servicos que € repassada atraveés destas instituicdes, esta longe do que realmente é
de direito do trabalhador.

Com a globalizacdo, grandes avancos foram alcancados, a circulacdo de
informacgdes, maior interacdo da economia, politica e cultura entre os paises. Mas
ndo € benéfica a todos, excluindo uma grande parte da populagcédo, faltam
oportunidades de emprego, conhecimento entre outros. O capitalismo globaliza nédo
s6 a producéo, a distribuicdo, a troca e o consumo, mas também as coisas, gentes,

ideias, cultura, o Estado, as instituicoes.
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Il CAPITULO — O SUAS E SEUS MECANISMOS DE PROTECAO SOCIAL: A
INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA PROTECAO SOCIAL BASICA

2.1 O Suas e os direitos sociais no contexto da PNAS

A Assisténcia Social, tem como perspectiva, elevar a condicdo de cidadaos
gue as vezes ainda se encontram invisiveis ao Estado e ao alcance dos direitos
sociais. Desta forma a mesma, se inscreve na esfera da responsabilidade publica na
garantia de atendimento as necessidades basicas e, portanto, central na producéo
de mecanismos relativamente compensadores das disparidades sociais. Nesse
sentido, a protecado social dela decorrente implica em uma dinamica permanente de
contratualizacdo entre os diferentes sujeitos para garantir e efetivar direitos
socialmente estabelecidos.

Neste sentido, de acordo com Couto o direito social:

E um produto historico construido pelas lutas da classe trabalhadora,
no conjunto das relagbes de institucionalidade da sociedade de
mercado para incorporar o atendimento de suas necessidades sociais
a vida cotidiana. Na base do direito social a ideia de que as
dificuldades enfrentadas pelos homens para viver com dignidade
devem ser assumidas coletivamente pela sociedade, com supremacia
da responsabilidade de cobertura pelo Estado ao qual compete a
criagdo um sistema institucional capaz de dar conta dessas
demandas. E no seu estdgio maduro, a sociedade vale-se da
jurisdic@o para garantir o acesso de todos aos direitos, civis, politicos
ou sociais, sendo que as constituicdes tém sido um dos principais
mecanismos que representam essa pactucédo. (COUTO, B. R. 2004, p.
55)

A assisténcia social até o ano de 1988, tinha suas acdes realizadas de forma
assistencialista e seletiva, onde passou a ser tratada constitucionalmente como
direito a partir da Constituicdo Federal de 1988, também denominada “Constituicao
Cidada”, significou um grande avango para a conquista da democracia no pais, pois
estabeleceu principios democraticos, reconhecendo em seu texto, direitos politicos,
civis e sociais, além de ser considerada um marco fundamental, nesse processo de
reconhecimento da assisténcia social, como politica publica, pois, somente a partir
desta, a assisténcia Social foi inserida na politica de seguridade social como: “um

conjunto integrado de agbes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,



38

destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia”
(BRASIL, 1988, art. 194).

Parafrasendo Sposati

A inclusdo da assisténcia social na seguridade social foi uma decisao
plenamente inovadora. Primeiro, por tratar esse campo como
decontetdo da politica publica, de responsabilidade estatal, e ndo
como uma nova acao, com atividades e atendimentos eventuais.
Segundo, por desnaturalizar o principio da subsidiariedade, pelo qual
a acdo da familia e da sociedade antecedia a do Estado. (...)
Terceiro, por introduzir um novo campo em que se efetivam os
direitos sociais.(SPOSATI, 2009, p.14)

A constituicdo afirma que, a assisténcia social sera prestada a quem dela

necessitar, independente da contribuicdo, deixando explicito em seus objetivos:

| — a protecéo a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice; Il — o amparo as criancas e adolescentes carentes; Il — a
promocéo da integragéo ao mercado de trabalho; IV — a habilitacéo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de
sua integracdo a vida comunitaria; V — a garantia de um salario
minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutencédo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL, 1988)

A CF/88, foi um marco histérico ao ampliar legalmente a protecéo social para
além da vinculagdo com o emprego formal, mas, somente em 1993, que a
assisténcia social dispés de sua organizacdo, através da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), n°® 8.742 aprovada no dia 07 de dezembro,
estabelecendo uma nova matriz para a assisténcia social brasileira, enquanto
politica publica de protecéo social, rompendo com a longa tradi¢éo cultural e politica
de assistencialismo. A LOAS, para a assisténcia social € muito mais que um texto
legal, contendo um conjunto de ideias, de concepcao de direitos, ela vem para
discutir a questéo da Assisténcia Social, substituindo a viséo centrada na caridade e
no favor.

Para Yazbek, a LOAS,
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“‘expressa uma mudanga fundamental na concepcédo da Assisténcia
Social, que se afirma como direito, como uma das politicas
estratégicas de combate a pobreza, a discriminacdo e a
subalternidade em que vive grande parte da populacédo brasileira”.
(YAZBEK, 2012, p. 304).

A LOAS vem para reafirmar o dispositivo do artigo 204 da Constituicao
Federal de 88 onde,

Art. 204. As acBes governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orgcamento da seguridade social,
previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base
nas seguintes diretrizes: | - descentralizacdo politico-administrativa,
cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e a execucdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social; Il - participacdo da populacdo, por meio de
organizacdes representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das agbes em todos os niveis. Paragrafo unico. E facultado
aos Estados e ao Distrito Federal, vincular a programa de apoio, a
inclusdo e promocdo social, até cinco décimos por cento de sua
receita tributaria liquida, vedada a aplicacdo desses recursos no
pagamento de: | - despesas com pessoal e encargos sociais; Il -
servigo da divida; Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada
diretamente aos investimentos ou a¢gfes apoiados. (BRASIL, 1993)

A Lei Organica em seu artigo primeiro define,

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas. (BRASIL,1993)

Parafraseando Sposati, a LOAS estabeleceu uma gestdo descentralizada e
democratizada da assisténcia social, sendo uma das aquisicdes fundamentais a
incorporacdo de novos elementos ao debate desta politica, decorrentes da
instalacdo da relacéo participativa entre os trés niveis de governo e, destes, com a
sociedade (SPOSATI, 2001, p.54-82).

Logo apods, a aprovacao da LOAS, as teses neoliberais ganharam forca em
todo o mundo capitalista, principalmente a partir de 1995, sob a orientacdo do Banco

Mundial, foram implementadas reformas ancoradas na necessidade de limitagdo do
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Estado. As préticas politicas inspiradas no neoliberalismo foram amplamente
disseminadas no conjunto da sociedade, as quais conduziram a privatizacdo do
Estado, desnacionalizacdo da economia, desemprego e desprotecédo social.

O neoliberalismo especialmente a partir do ano de 1995, impediu que a
assisténcia social, se constituisse como uma politica de seguridade social como
normatizado na LOAS, impedindo sua efetivacdo. As acbes sobrepostas,
descontinuas, fragmentadas e sem impacto, bem como o reduzido grau de
responsabilidade do Estado no enfrentamento a pobreza ainda marcavam a politica
de assisténcia social.

A LOAS em 2003 completava dez anos, e a assisténcia social ainda nao
havia avancado como uma politica de seguridade social. Sendo assim, em
dezembro desse mesmo ano, ocorre a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social realizada em Brasilia, teve como principal deliberagdo a construcdo e
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a fim de que
fossem normatizadas as atribuicdes de cada esfera de governo e estabelecida uma
rede de atendimento para a efetivacdo da Assisténcia Social como politica publica,
materializando as diretrizes contidas na LOAS. (BREVILHERI & PASTOR, 2013, p.
02).

Entdo, em junho de 2004, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome Cumprindo a decisédo da IV Conferéncia Nacional apresentou e o
Conselho Nacional aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004),
na qual foram definidas as bases para o novo modelo de gestdo da Politica de
Assisténcia Social em todo o territorio brasileiro: o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

A Politica Nacional de Assisténcia Social é conduzida pelos principios

democraticos:

I- Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

II- Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Ill- Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servi¢os de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacéo vexatoria
de necessidade;
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IV- Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
popula¢des urbanas e rurais;

V- Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao. (PNAS, 2004, p. 26)

A organizacdo, disciplina e operacionalizacdo da gestdo da politica de
assisténcia social é feita através da Norma Operacional Basica 2005, conforme a
Constituicdo Federal de 1988. A LOAS ¢é a legislacdo complementar aplicavel nos
termos da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, sob a égide de
construcdo do SUAS, abordando, dentre outras coisas: a divisdo de competéncias e
responsabilidades entre as trés esferas de governo, com base na descentralizacéao
da gestao.

O Sistema Unico de Assisténcia Social, é alvo de consideragdes importantes
citado por LOPES:

O Sistema Unico de Assisténcia Social, em construcdo no pais, € a
materializacdo de uma agenda democrética cuja biografia tem raizes
histéricas nas lutas e contradicdes que compdem esse direito social,
que foram e sdo objeto da atencdo de intelectuais, da atuacdo de
militantes e da acdo de trabalhadores sociais em todo o pais. Esse
processo histérico de alguma duracdo, perto de quatro décadas,
continua a requisitar muita atencéo, ja que aparece como referéncia
para a montagem da nova condicdo da politica de assisténcia social
em curso. Esta justa “retrovisdo” assessora o enfrentamento dos
desafios colossais que envolve o projeto e 0 processo desse inédito
sistema e garante a manutengdo do seu compromisso central, que &
solapar o flagrante desmonte do sistema de direitos sociais
arduamente conquistados, que andava em curso no Brasil até 2003.
(LOPES, 2006, p. 77).

Segundo Yasbek,

A descentralizagdo contribui para o reconhecimento das
particularidades e interesses préprios do municipio e como
possibilidade de levar os servigos para mais perto da populagao. (...)
[e] a municipalizacdo aproxima o Estado do cotidiano de sua
populacdo, possibilitando-lhe uma acao fiscalizatéria mais efetiva,
permite maior racionalidade nas acfes, economia de recursos e
maior possibilidade de acéo intersetorial e
interinstitucional.(YASBEK, 2004, p. 16.)
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O SUAS, terd como principios fundamentais, a matricialidade sociofamiliar;
territorializacdo; protecdo proé-ativa; integracdo a seguridade social; integracdo as
politicas sociais e econbmicas. Vai indicar como garantias dessa protecdo, a
seguranca de acolhida, a seguranca social de renda, a seguranca do convivio ou
vivéncia familiar, comunitaria e social, a seguranca do desenvolvimento da
autonomia individual, familiar e a seguranca de sobrevivéncia a riscos
circunstanciais (NOB/SUAS, 2005, p.18).

A matricialidade sociofamiliar, tem a familia como o foco do atendimento
socioassiatencial, € considerada o “nucleo social basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social e espago privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias dos individuos” (MDS, 2009,
p.12).

De acordo com Teixeira,

Na matricialidade sociofamiliar, em que se da primazia a
atencdo as familias e seus membros, a partir do territorio de
vivéncia, com prioridade aquelas mais vulnerabilizadas, uma
estratégia efetiva contra a setorializagdo, segmentacdo e
fragmentacdo dos atendimentos, levando em consideracdo a
familia em sua totalidade, como unidade de intervencdo; além
do carater preventivo da protecao social, de modo a fortalecer
os lagcos e vinculos sociais de pertencimento entre seus
membros, de modo a romper com o carater de atencéo
emergencial e pds-esgotamento das capacidades protetivas da
familia. (TEIXEIRA, 2009, p. 257)

A familia tem o papel de pilar da protecéo social, e o Estado auxilia nesta
responsabilidade, para o enfrentamento as situacfes de riscos e vulnerabilidades
em que se encontram. A PNAS (BRASIL, 2004, p.32) confere centralidade a familia
nas acoes da politica de Assisténcia Social por compreendé-la como sujeito de
direitos. Reconhece como familia, um conjunto de pessoas que se acham unidas por
lagos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade.

A territorializacdo, vai passar a reconhecer os diversos fatores sociais e
econdmicos que levam uma familia a uma situagédo de vulnerabilidade e risco social,
além de orientar a protecdo social da Assisténcia Social na perspectiva do alcance
da universalidade de cobertura aos individuos e familias. A protecdo pro-ativa, € um

conjunto de a¢Bes que vao buscar reduzir a ocorréncia de riscos e danos sociais, ja
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para a seguranca de acolhida, serdo oferecidos espacos e servigos para a protecao
social basica dos usuéarios que necessitarem dela, e a seguranca social de renda
que sera feita por meio de bolsas- auxilios financeiros através de condicionalidades.

A Politica Nacional de Assisténcia Social contribuiu para a constituicdo do
SUAS, onde a protecdo social é dividida em: Protecdo Social Basica e Protecéo
Social Especial (de média e alta complexidade).

A protecdo social da Assisténcia Social se ocupa das vitimizaces,
fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidadao,
a cidada e suas familias enfrentam na trajetéria do seu ciclo de vida,
por decorréncia de imposi¢cfes sociais, econdmicas, politicas e de
ofertas a dignidade humana. [...] Em suas acdes, produz aquisi¢cdes
materiais, sociais, socioeducativas ao cidaddao e cidada e suas
familias para suprir suas necessidades de reproducéo social de vida
individual e familiar; desenvolver suas capacidades e talentos para a
convivéncia social, protagonismo e autonomia (BRASIL, 2005, p.89).

O SUAS vem para consolidar a visdo de que a Assisténcia Social € um
direito, de quem dela necessitar, e que deve ser efetivado por meio de politicas
publicas e ndo uma acao conservadora e voluntarista do Estado para com os que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Tem como principal porta de
entrada o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), dada sua
capilaridade nos territorios e é responsavel pela organizacéo e oferta de servicos da
Protecdo Social Basica nas areas de vulnerabilidade e risco social, € uma unidade
estatal descentralizada da PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) tem como
funcdo gestdo territorial da rede de assisténcia social béasica, promovendo a
organizacao e a articulacdo das unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos

processos nele envolvidos.

A Protecdo Social de Assisténcia Social consiste no conjunto de
acOes, cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social para reducdo e preservacio do
impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a
dignidade humana e a familia como nucleo béasico de sustentagdo
afetiva, bioldgica e relacional. (NOB/SUAS, 2005, p.16).

s

O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servico de Protegcdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), cuja execucdo € obrigatéria e exclusiva, é


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras/resolveuid/9a5d0a9c7ddef70c3cbd459e6c95bc11
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras/resolveuid/9a5d0a9c7ddef70c3cbd459e6c95bc11
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também de sua responsabilidade o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas. Conforme a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, (2009) o PAIF é baseado no respeito a heterogeneidade dos
arranjos familiares, aos valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se
no fortalecimento da cultura do dialogo, no combate a todas as formas de violéncia,
preconceito, de discriminacdo e de estigmatizacado nas relacdes familiares. Assim,
realiza acbes com familias que possuem pessoas, que necessitam de maior
atencdo, com foco na troca de informacdes sobre questdes relativas a primeira
infancia, a adolescéncia, a juventude, ao envelhecimento e deficiéncias, a fim de
promover espacos para a troca de experiéncias, expressao de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades. (TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p. 8-59)

Nas orienta¢fes técnicas do PAIF, volume |, (2012) o servigo deve atender
todas as familias em situacdo de vulnerabilidade social do territério, mas as
ocorréncias de determinadas situacdes que atingem algum de seus membros podem
ser um indicador de que a familia demanda um olhar peculiar, tais como: Familias
com integrantes sem a devida documentacdo civil, Familias com vinculos
fragilizados entre pais e filhos de 0 a 6 anos; Familias com jovens de 15 a 17 anos,
com defasagem escolar e com fragil ou nulo acesso a servicos socioassistenciais e
setoriais de apoio; Familias com adolescentes gravidas, com precéarias condi¢cdes
para prover seu sustento; Familias que ndo conseguem garantir a seguranca
alimentar de seus membros; Familias com denuncias de negligéncia a algum de
seus membros; Familias com episddios pregressos de violéncia entre seus membros
adultos; Familias com episddios pregressos de violéncia contra crianca/adolescente
(abuso sexual, violéncia fisica ou violéncia psicoldgica); Familias que tiveram
crianga/adolescente em abrigo, casa-lar ou familia acolhedora; Familias com
integrante egresso de situagdo de trafico de seres humanos; Familias com
integrante egresso de situa¢des analogas a trabalho escravo; Familias com um ou
mais integrantes desaparecidos, falecidos, internos ou egressos do sistema
prisional, com especial atengdo as internas gestantes e nutrizes; Familias com
integrante com histéria de uso abusivo de alcool e outras drogas. Familias com
pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagbes de

vulnerabilidade e risco social.
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A equipe de referéncia do CRAS é constituida por profissionais responsaveis
pela gestéo territorial da protecdo basica, organizacdo dos servicos ofertados no
CRAS e pela oferta do PAIF. Sua composicdo é regulamentada pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS e depende do
namero de familias referenciadas ao CRAS, conforme: Até 2.500 familias
referenciadas; dois técnicos com nivel médio e dois técnicos com nivel superior,
sendo um assistente social e outro preferencialmente psicologo; 3.500 familias
referenciadas , sdo trés técnicos com nivel médio e trés técnicos com nivel superior,
sendo dois assistentes sociais e preferencialmente um psicélogo; 5.000 familias
referenciadas, sdo quatro técnicos com nivel médio e quatro técnicos com nivel
superior, sendo dois assistentes sociais, um psicélogo e um profissional que compde
0 SUAS. (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009; pg 53).

Dentro do CRAS o Assistente Social € o Agente privilegiado, pois sua prética
concretiza plenamente a acgao institucional. Tém um saber pleno quanto ao objeto
institucional e a partir desse saber, necessita buscar posicao estratégica em relacéo
a acao institucional.

Segundo a ABEPSS (1996) (Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social) “’compete ao Assistente Social da politica de Assisténcia Social,
identificar, analisar e compreender as demandas presentes na sociedade e seus
significados, e formular respostas as mesmas, para enfrentar as diversas

expressoes da questao social™.

[...]o perfil do/a assistente social para atuar na politica de Assisténcia
Social deve afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e
pragmaticas, que reforcam as préaticas conservadoras que tratam as
situacbes sociais como problemas pessoais que devem ser
resolvidos individualmente.” [...](CEFESS, 2011, p. 18).

Para que a atuacao seja eficiente, ndo pode haver uma dissociacdo da
teoria/pratica, pois ambas estdo correlacionadas. O profissional de Servigco Social
necessita buscar atualizagbes constantemente para poder lidar com as
transformacdes societarias e suas implicagdes para a profissao.

Neste sentido, Netto aponta para
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“necessidade de elaborar respostas mais qualificadas (do ponto de
vista operativo) e mais legitimadas (do ponto de vista sociopolitico)
para as questdes que caem no seu ambito de intervencao
institucional [...] as possibilidades objetivas de ampliagdo e
enriguecimento do espaco profissional [...] s6 serdo convertidas em
ganhos profissionais [...] se 0 Servico Social puder antecipa-las”. O
autor ainda ressalta que estas serao caracterizadas “por tensdes e
conflitos na definicdo de papéis e atribuicbes com outras categorias
socioprofissionais”. (NETTO, 1996, p. 124).

O Assistente Social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social atua
como interventor na aplicacdo efetiva das diferentes a¢cdes previstas pela politica
socioassistencial.

A Protecdo Social de média e alta complexidade, € ofertada as familias e
cidaddos de forma continua, em situacdes de risco pessoal e social, quando ocorre
negligéncia, ameacas, maus tratos, violagdes fisicas e psiquicas, abandono, entre
outros. Tem como objetivo resgatar a familia, potencializar sua capacidade de
protecdo aos seus membros. Fortalecendo a autoestima dos individuos, e familiares,
para que haja fortalecimento entre os membros da familia dos usuarios, visando a
reinser¢do dos mesmos na sociedade.

O CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) oferta
0s servicos, € fundamentado pela Politica Nacional de Assisténcia Social tendo por
funcao efetuar agdes proporcionando atendimento “’as familias e individuos com
seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram
rompidos™ (BRASIL, PNAS/2004, p. 38)

Oferta a Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos
(PAEFI). O PAEFI é um servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias,
com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacao de direitos.
A atuagcdo dos profissionais no CREAS, tem como intuito, fortalecer vinculos e
buscar a reconstrucéo dos lacos familiares e comunitarios, visando a superacao da
situacao de violacao de direitos vivenciada.

Sao considerados servicos de média complexidade, os que,

Oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram
rompidos. Neste sentido, requerem maior estruturacdo técnico
operacional e atencao especializada e mais individualizada, e, ou, de
acompanhamento sistematico e monitorado, tais como:

« Servigo de orientagdo e apoio sociofamiliar.
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* Plantao Social.

» Abordagem de Rua.

* Cuidado no Domicilio.

» Servico de Habilitacdo e Reabilitagdo na comunidade das pessoas
com deficiéncia.

» Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servicos a
Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA). (PNAS, 2004, pg.
38)

Os servicos ofertados na alta complexidade garantem,

Protecdo integral — moradia, alimentagdo, higienizagcdo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados
de seu nucleo familiar e, ou, comunitario. Tais como:

» Atendimento Integral Institucional.

» Casa Lar.

* Republica.

» Casa de Passagem.

* Albergue.

» Familia Substituta.

» Familia Acolhedora.

* Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internacéo provisoéria e sentenciada).

* Trabalho protegido. (PNAS, 2004, p. 38)

Na NOB-RH/SUAS (2006), fica explicitado que séo principios que orientam a

atuacao dos profissionais da area de assisténcia social:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

b) Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e
beneficios de qualidade que garantam a oportunidade de convivio
para o fortalecimento de lagos familiares e sociais;

c) Promog&o aos usuarios do acesso a informagéo, garantindo
conhecer o nome e a credencial de quem os atende;

d) Protecdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo
profissional, preservando sua privacidade e op¢ao e resgatando sua
histéria de vida;

e) Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para
construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e
sustentabilidade;

f) Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios
e renda e a programas de oportunidades para insercéo profissional e
social;

g) Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de
participar de féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas
populares de producéo;
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h) Garantia do acesso da populacdo a politica de assisténcia social
sem discriminacdo de qualquer natureza (género, raca/etnia, credo,
orientacdo sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios
de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servicos e
beneficios;

i) Devolucdo das informacgdes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios, no sentido de que estes possam usa-las para o
fortalecimento de seus interesses;

j) ContribuicAo para a criagdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usuarios, no sentido de agilizar e
melhorar os servicos prestados. (NOB/RH, 2006, p.13)

O profissional faz uso de diversos instrumentais técnico-operativos, teorico-
metodoldgicos para realizar a andlise interpretativa e critica da realidade que ira
intervir, na qual a demanda por atendimento abrange familias em situacdo de

vulnerabilidade social, ou em situagéo de risco pessoal ou social.

Constitui-se como objeto do Servico Social as situacoes
problematizadas pelos usuarios como: desemprego, subemprego,
situacdo de abandono ou negligéncia, perda de identidade social e
vinculo familiar, ainda situacdo de miserabilidade, discriminacdo e
excluséo social. Em resumo, séo diversas situagdes que requerem a
apreensdo continua da realidade em que o individuo esta inserido. A
demanda abrange familias em situacdo de vulnerabilidade social, ou
em situacao de risco pessoal ou social, necessitando de atendimento
dos profissionais do CRAS. (ANDRADE, 2013, p.3)

Como em todas as areas de atuacdo do Servi¢co Social, o profissional neste
local encontra desafios, como a dificuldade da populacdo em conhecer e entender o
trabalho que é desenvolvido no CRAS, e outro fator que dificulta o trabalho, é a
adesdo das familias e individuos, nos programas e servicos ofertados pelo
equipamento, entre outros desafios.

Segundo lamamoto e Carvalho,

As condi¢des sociais que circunscrevem o trabalho do assistente
social, com os rebatimentos da “contrarreforma” do Estado, tendem a
ser desreguladas e flexibilizadas com a subordinagéo do conteddo do
trabalho aos objetivos e necessidades das entidades empregadoras.
Levando, assim, o assistente social a exercer um trabalho muito mais
burocratizado e rotineiro, sob a orbita da alienacdo, do que um
trabalho intelectual, numa perspectiva de dimensdo politica e
pedagodgica, no ambito dos processos de estabelecimento de
consensos sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).
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Os entraves encontrados na atuacdo do profissional, sdo diversos,
principalmente por atuarem em unidades publicas estatais, onde o 0rgéo
empregador (o Estado), pelo seu regime capitalista e neoliberal, exige que o
profissional faca aquilo que é de interesse do capital. Os profissionais se deparam,
no cotidiano do espaco sécio-ocupacional, com condi¢cdes de trabalho precarias, os
espacos fisicos insuficientes, contratos de trabalho instaveis, inseguranca no
emprego, baixas remuneragdes e outros constrangimentos do trabalho assalariado.
Condicdes como estas, dificultam as possibilidades de materializacdo do Projeto
Etico-Politico Profissional uma vez que o profissional € submisso dentro do espaco
sécio-ocupacional, o que compromete a qualidade dos servigos e da estratégia de
alargamento de sua autonomia.

Parafraseando lamamoto (2007), este novo modelo de empregabilidade, é
uma marca do capitalismo moderno, e o servi¢co social sofre seus rebatimentos, sao
contratos, subcontratos, ndo-garantia de direitos, e com isso surge a dificuldade em
realizar o trabalho de forma continua e com qualidade, sdo muitas as tensdes dos
trabalhadores assalariados.

Desta forma, se faz necessario que o assistente social tenha uma base
tedrica solida que o possibilite construir uma prética direcionada pelo projeto ético-
politico da profissdo. A Politica de Assisténcia Social, vem passando por grandes
avancos, desde a Constituicdo Federal de 1988, o profissional deve também buscar
avancar em suas estratégias para que haja a consolidacao do exercicio profissional
como pratica critica, € um processo de construcdo permanente, cujo limite é

indicado pelo proprio movimento da realidade social.

2.2 A atuacdo do assistente social no CRAS, possibilidades e desafios para a

efetivacdo do projeto ético politico.

Considerando os grandes avancos que a politica de assisténcia social vem
alcancando desde a Constituicdo Federal de 1988, e ainda o0s principios
fundamentais explicitados no Codigo de Etica da profissdo de 1993, onde deixa
explicito que a intervencédo do profissional necessita ser pautada no projeto ético-
politico, mesmo havendo dificuldade em sua materializacdo, surge um

guestionamento: Quais sdo os desafios e possibilidades encontradas pelos
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assistentes sociais para a efetivacdo do projeto ético-politico no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social? Para nos auxiliar mediante este questionamento,
foi realizada uma pesquisa no CRAS da cidade de Fernandes Tourinho — MG.

Fernandes Tourinho, esta localizada na regido Leste no interior do estado de
Minas Gerais, a 302,8 km da capital Belo Horizonte. De acordo com dados do IBGE
de 2016 a cidade ocupa uma é&rea de 151,875 km2 , com uma populacdo estimada
de 3.227 habitantes

O municipio de Fernandes Tourinho, no ambito do SUAS e de acordo com a
PNAS/2004, é considerado de Pequeno Porte I, que sdo municipios de até 20.000
habitantes/5000 familias, possuindo apenas um CRAS para até 2.500 familias
referenciadas, sendo que este, o Unico equipamento da protecdo social basica do
municipio e contempla todo o seu territorio.

O CRAS, foi implantado em Fernandes Tourinho em 2005, nos moldes
estruturais e organizacionais preconizados pela PNAS/2004, e tem se amparado
tecnicamente para responder as demandas sociais que |lhes séo atribuidas, visando
a efetivacéo dos direitos, da convivéncia familiar e comunitaria.

A amostra para a realizacdo da pesquisa, foi proveniente da aplicacdo de
questionario a dois profissionais graduados em Servi¢o Social, que atuam no CRAS
supracitado, esta realizada no més de novembro de 2016. A pesquisa é de carater
qualitativa, onde foi utilizado um questionario semi-estruturado, possuindo este 26
guestdes, divididas em blocos para melhor compreenséo do profissional. A pesquisa
qualitativa, é dividida em trés momentos: Fase exploratéria, Trabalho de campo e
Andlise de dados (MINAYO, 2010).

Observa-se, que o0 tema em questdo é muito complexo para diversos
profissionais, sendo assim, quando realizado a aplicacdo do questionario, as
pesquisadoras deram abertura para questionamentos, para sanar possiveis duvidas
provenientes do questionario. Neste trabalho, analisaremos as respostas de dois
profissionais de Servi¢co Social, os quais serdo assegurados o seu anonimato, sendo
referenciados como P1 e P2.

Ao analisar o questionario, fora observado que ambos os profissionais se
formaram na mesma Instituicdo de Ensino Superior (Faculdades Integradas de
Caratinga). Plconcluiu a graduagdo em 2012, e atua como Coordenador (a) do
CRAS ha quatro anos, ndo tendo a sua funcéo especifica como Assistente Social do

equipamento, 0 mesmo € concursado em outra area no municipio e encontra-se em
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desvio de funcéo. P2 formou-se em 2009, e desde entdo atua como assistente social
do CRAS e o0 mesmo é concursado(a) para o cargo. Ambos profissionais possuem
pos-graduacdo, o que reafirma que a pratica profissional implica em pensar na
dindmica da sociedade, as transformacdes ocorridas e as constantes mudancas,

sendo assim, para lamamoto:

Hoje exige-se um trabalhador qualificado na esfera da execucéo,
mas também na formulacdo e gestdo de politicas sociais e
empresariais; um profissional propositivo, com soélida formacéao ética,
capaz de contribuir ao esclarecimento dos direitos sociais e dos
meios de exercé- los, dotado de uma ampla bagagem de informacé&o,
permanentemente atualizada, para se situar em um mundo
globalizado. (IAMAMOTO, 1999, p. 113)

O Mundo contemporaneo, exige que o profissional no exercicio de sua funcéo,
seja bem informado, critico, culto e atento as transformacdes que vem ocorrendo na
atualidade, para isto, € necessario que o0 mesmo se atualize constantemente, para
qgue no seu fazer profissional tenha condi¢cbes de elaborar projetos, avaliacdo de
programas e projetos sociais, capacitacdo de recursos, gestdo de pessoas, entre
outros, socializando informac¢des e conhecimentos, propondo Nnovos servigos e
ampliando o espaco do Servico Social.

Netto (1999), faz wuma afirmativa, que a busca constante por
atualizacao/especializacéo por parte do profissional € um uma grande possibilidade
de alcance da materializacao do seu projeto ético politico. Sendo assim, do ponto de

vista profissional:

O projeto implica 0 compromisso com a competéncia, que s6 pode
ter como base o aperfeicoamento intelectual do assistente social. Dai
a énfase numa formacdo académica qualificada, fundada em
concepcgbes tedrico metodolégicas criticas e solidas, capazes de
viabilizar uma andlise concreta da realidade social — formagé&o que
deve abrir a via a preocupacao com a (auto)formacédo permanente e
estimular uma constante preocupacdo investigativa. (NETTO, 1999,
p.16).

Os profissionais em questdo, possuem carga horaria diferentes, P1, trabalha
um periodo de quarenta (40) horas semanais, como coordenador e P2, como atua

na funcdo de assistente social do equipamento, trinta (30) horas semanais, isto
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mostra que o municipio estd4 garantindo o direito do profissional de servico social
promulgado na Lei n® 12.317, de 27 de agosto de 2010, que estabeleceu a jornada
de trabalho de 30 horas semanais para assistentes sociais. Desta forma o CFESS

destaca:

E importante ressaltar que a conquista das 30 horas semanais sem
reducdo de salério para assistentes sociais deve ser compreendida
no conjunto das lutas da classe trabalhadora, porque contribui para a
garantia de melhores condi¢des de trabalho e se insere na luta pelo
direito ao trabalho com qualidade para todos (as). (CFESS, 2011, p.
2).

No caso de P1, o mesmo ocupa um cargo comissionado, que:

Exige-se dedicacdo exclusiva, portanto, trata-se de uma situacdo
diferenciada, com recebimento de proventos adicionais para tal
cargo. Logo, nesses casos, nao € possivel obrigar o empregador a
aplicar a lei, exceto se houver um acordo entre as partes. (CFESS,
2011, p. 3).

Os profissionais quando questionados se o local de trabalho possibilita que

garanta sigilo em suas acfes e informacfes, ambos responderam que sim e P1

ainda disse: “’h4 espaco e material para que seja mantido o sigilo quando for

necessario”. Mediante a fala de P1, observa-se que no CRAS estudado possui
espacos adequados para os atendimentos, dispondo de condigBes éticas e técnicas
para o exercicio profissional do assistente social de acordo com o artigo 2° da
resolucdo CFESS n° 493/2006:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve
ser dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e deve
possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

v lluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional;

v Recursos que garantam a privacidade do usuario, naquilo que
for revelado durante o processo de intervencéo profissional;

v Ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e
com portas fechadas;

v Espaco adequado para colocacdo de arquivos para a
adequada guarda de material técnico de carater reservado. (CFESS,
2006).
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Dando sequéncia ao estudo, os profissionais quando questionados sobre os
recursos materiais e humanos utilizados por eles no CRAS, P1 e P2 citaram os

“yn

mesmos recursos humanos ““um Assistente Social, um Psicélogo, um Coordenador,

uma Educadora Social, uma recepcionista e duas Auxiliares de limpeza”, sendo
que P2 acrescentou que conta com a presenca de uma Estagiaria do Servigo Social.
Para contribuir com o trabalho dos Grupos de Convivéncia, possui trés facilitadores,
trabalhando com oficinas. Em relacdo aos recursos materiais, as respostas foram
distintas P1 “utilizo-me de materiais de escritério, maquina fotografica e data show

”n

quando necessario.” P2 citou que utiliza de “’Prontudrio do SUAS, Materiais

Didaticos, Sistemas de Informacdes, tais como CadUnico, SISC e outros,
Formularios, Relatorios, etc...”.

Fica evidente que o profissional P1 por ser coordenador do CRAS, trabalhando
com a area de gestdo, seus recursos materiais se tornam diferentes do profissional
atuante em servico social, tal como o P2, que por fazer parte da equipe técnica,
utiliza de recursos materiais especificos para a sua atuacdo, como o0 prontuario
SUAS e o sistema do SISC (sistema de informacdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos).

E notdria a diferenca do trabalho do P1 que é coordenador e P2 que é
assistente social do equipamento, pois, perguntado quais as principais demandas

4 13

colocadas pelo CRAS, P1 relata que o mesmo € responsavel pela “gestdo dos

servigos ofertados pelo CRAS”, enquanto P2 diz que as demandas do equipamento
sao “BPC, 22 vias de Certiddes de Nascimentos e/ou Casamentos, Isencbes de
taxas de casamentos, visitas domiciliares, acompanhamento familiar. Vale ressaltar
gue por ndo haver CREAS no Municipio, chega inUmeras demandas de média

”n

complexidade para serem atendidas”. O trabalho do coordenador e do Assistente
Social do equipamento se complementa, de acordo com o relato dos profissionais
acima e ainda o que esta preconizado na Lei 8.662 de 07 de junho de 1993, a qual
dispbe sobre a profissdo de assistente social, no seu Artigo 4°, descrevendo as

competéncias do profissional.

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organiza¢fes populares;
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Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com
participacdo da sociedade civil,

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a
individuos, grupos e a populacao;

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servi¢os Sociais;
VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a andlise da realidade social e para subsidiar acdes
profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizagéo e administragdo de Servigos Sociais
e de Unidade de Servico Social;

Xl - realizar estudos s6cio-econémicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Mediante a fala de P2, quando relata que o municipio ndo possui CREAS,
Observa-se que o profissional atende diversas demandas da média complexidade,
as quais, os profissionais ndo possuem capacitacdes especificas para o tipo de
atendimento, 0 mesmo realiza a sua intervencado, pois, hdo pode deixar o USuario
sem respostas, podendo ocorrer das respostas necessarias serem além das
possibilidades de resolucéo desses profissionais.

As principais demandas trazidas pelos usuarios, P1 coloca que 0s mesmos
véem ao CRAS em busca pelo BPC (Beneficio de prestacdo continuada) e os
servicos de convivéncia, e P2 relata que 0s usuario buscam estes mesmos servicos
e ainda, 22 vias de Certiddes de Nascimentos e/ou Casamentos, Isencbes de taxas
de casamentos, visitas domiciliares, acompanhamento familiar, e ainda demandas
da protecéo social especial de média complexidade.

A busca dos usuarios por seus direitos, tais como, 0 acesso as orientacdes e a
documentacdo civil basica, possibilita-os através do CRAS, o acesso a direitos
basicos e de desenvolvimento da autonomia. A certiddo de nascimento é um
documento fundamental, primeiro documento oficial, para todo brasileiro. E a
certiddo de nascimento que possibilita o acesso a saude, matricula escolar,

cadastramento em programas sociais como Bolsa Familia, a justica, garantias
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trabalhistas e previdenciarias, abertura de conta em bancos, obtencédo de crédito,
realizagdo de casamento civil, entre outros.
Respondendo as seguintes indagacfes: Como € organizado o trabalho do

assistente social no equipamento? Vocé trabalha sozinho ou em equipe? Quem é

responsavel por definir a dindmica de trabalho? P1 diz: “a dindmica de trabalho é

definida pela equipe técnica em conjunto com o coordenador, e o trabalho

desenvolvido em equipe, sempre que possivel”. Neste sentido P2 responde:

Como Assistente Social do CRAS, o meu trabalho se da atuando na
prestacéo de servigo de protecdo social basica para todas as familias
gue encontram-se em situacdo de vulnerabilidade e risco social. As
acOes sdo planejadas, mas, nem sempre seguem-se a ordem do
planejamento, devido ao alto indice de demandas espontaneas, mas,
as acgOes sdo através de encaminhamento e acompanhamento nos
servigcos socioeducativos onde séo inseridos, prestando também o
incentivo a autonomia e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, articulando sempre com a rede socioassistencial.
Trabalho em equipe. E a dindmica do trabalho definida pela equipe
Técnica, juntamente com o Coordenador (PROSISSIONAL 2: 2016).

O trabalho e as acfes desenvolvidas no CRAS necessitam ser desenvolvidas
de forma interdisciplinar, pois se acredita que esta seja uma forma de superar as
abordagens tecnicistas. Desta forma o caderno de orientagdes técnicas do CRAS
destaca.

A interdisciplinaridade é um processo de trabalho reciproco, que
proporciona um enriqguecimento mutuo de diferentes saberes, que
elege uma plataforma de trabalho conjunta, por meio da escolha de
principios e conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e
dinamiza a acéo cotidiana da equipe de trabalho e demanda uma
coordenagdo, a fim de organizar as linhas de agdo dos profissionais
em torno de um projeto comum. (OrientagBes Técnicas do CRAS
2009, p.65)

O municipio de Fernandes Tourinho, ndo possui todos os profissionais atuantes

do CRAS, efetivos para tal cargo. O coordenador esta em desvio de funcdo e o

7

psicologo é contratado, podendo ocorrer uma grande rotatividade da equipe
prejudicando assim o trabalho a ser desenvolvido pelo equipamento.

Quando perguntados sobre a participacdo em Conselhos de Direitos, P1 afirma

“n ”n

que sim, “participa do Conselho Municipal de Assisténcia Social”” e P2 no momento
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ndo esta participando. Raichelis (2011) observa que o controle social € peca-chave
na constituicdo do espaco publico e que os Conselhos de Assisténcia Social sédo
entendidos como canais importantes de participacao coletiva e de criacdo de novas
relacBes politicas entre governos e cidadaos e, sobretudo, de construcdo de um
processo continuado de interlocugdo publica. E importante a participacdo do
profissional em Conselhos de Direitos, pois a luta € por uma sociedade igualitaria e
hegemaonica.

Para a realizacdo do exercicio profissional, sdo necessarios 0s instrumentos e
técnicas de trabalho, quando indagados sobre quais séo utilizados, P1 relata

“n

utilizo-me desde observacao, entrevista, reunides e o que mais for preciso para

coesao da equipe de trabalho e aprimoramento dos servigos”™, e P2 elenca:

O atendimento individual, acolhida, escuta, visita domiciliar,
relatorios, prontuarios, encaminhamentos e entrevistas,
abordagem de rua, atividades socioeducativas, planejamento
familiar, atendimento familiar emergencial, liberacdo de
documentos, requerimentos para BPC, orientacdo, reunides,
atividades com os grupos. Os demais instrumentos séo criados
de acordo com as necessidades para o atendimento da
demanda (PROSISSIONAL 2: 2016).

Santos (apud Martinelli,1994), fala que “o instrumental é percebido como um
conjunto articulado de instrumentos e técnicas, ndo podendo serem Vistos
isoladamente, por si sés, de maneira autonomizada, mas como uma unidade
dialética”. Em cada intervencéo se faz necessario o uso de instrumentos e técnicas
diferentes, como ambos citaram acima. E necessario que os instrumentos tragam
respostas, para as novas roupagens da questao social. A sociedade se transforma a
todo momento, e com isso surgem novas demandas, por este motivo a busca pelo
conhecimento deve ser constante. Continuando sobre os instrumentos e técnicas,
guestionamos se o0s instrumentos utilizados sdo o suficiente para o exercicio da
pratica profissional. Por qué? P1 fala que, “estes sdo apenas alguns dos
instrumentos e ja séo suficientes para direcionar a atuacédo profissional, o que de
forma alguma possibilite descartar outros instrumentos ou instrumentalidades”.

A assistente social P2, acredita que,
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Isso € muito relativo, uma vez que muitas das demandas s&o
solucionadas através destes instrumentos, mas, no dia a dia,
percebo que ha muito para se fazer, quando o assunto é prevencao,
mas a falta de recursos materiais impedem que o0 servico seja
realizado. (PROSISSIONAL 2: 2016).

Ambos concordam que durante o exercicio profissional, outros instrumentos e
técnicas além dos que foram citados, podem ser necessarios e utilizados. P2,
também cita um entrave, falta de recursos materiais, impossibilitando a realizacdo do
trabalho.

Parafraseando Monteiro (2011), identifica que essas situagbes impactam de
forma significativa a atuacao do profissional e da equipe, sdo algumas inadequacdes
prejudiciais, sendo na estrutura fisica, recursos materiais insuficientes, auséncia de
transporte, para mediar a aproximacao com as familias, e também a articulacdo com
a rede. O profissional deve ser cauteloso para que a falta de recursos nao coloque
em risco sua pratica profissional, pautada em seu projeto ético-politico profissional,
deve ter clareza quanto ao seu objeto de intervencao.

O profissional que atua no CRAS pode sofrer com determinantes externos, que
influenciam a realizacéo do trabalho no equipamento. Nesta questédo P1, relata que

o determinante externo mais preponderante sdo o0s interesses politicos™. P2 cita

um maior numero de determinantes, e fala que,

Enquanto assistente social da Instituicdo CRAS, percebo no dia a dia
do trabalho, diversos obstaculos na condugdo do exercicio
profissional, apesar de buscar atender as demandas dos usuéarios,
gue cada vez mais tem se diversificado e aumentado, existem fatores
gue dificultam essa realizacdo, como por exemplo os interesses da
instituicAo empregaticia, pois, nem sempre esses interesses vao de
encontro aos interesses dos usuarios, e enquanto assistente social,
faz-se necessario uma mediacdo entre eles baseado nos principios
éticos e politicos da profissdo e por possuir uma relativa autonomia
muitas vezes nao € possivel dar ao usuario a resposta satisfatoria a
sua necessidade (PROSISSIONAL 2: 2016).

Observa-se que ambos os profissionais encontram dificuldades para a
realizacdo de seus trabalhos, os principais fatores externos relatados sdo os
interesses politicos, algo muito comum em municipios de pequeno porte |, como € o
caso de Fernandes Tourinho, que na maioria das vezes, vem com o intuito de que

alguns sejam privilegiados, indo totalmente contra a politica de assisténcia Social
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que é direito de quem dela necessita. E ainda os interesses da instituicdo
empregaticia, estes interesses inviabiliza o acesso dos usuarios a servicos,
beneficios e programas, que |lhes sdo de direito impedindo-lhes o acesso pleno a
cidadania e consequentemente a efetivacdo do projeto ético politico do Assistente
Social em sua totalidade.

As acgles dos profissionais, sédo pautadas em um referencial tedrico, ético e
politico que norteiam as mesmas. O entrevistado P1, cita que “’dentre tantos
referenciais que reunidos me fornecem condicbes para desempenhar minhas
funcbes cito o proprio Projeto Etico Politico do Servico Social e por que néo citar
também a Lei do SUAS”". P2 cita o Cddigo de Etica da Profissdo como norteador de
suas acoes.

E de acordo com lamamoto (2000), as diretrizes norteadoras desse projeto se
desdobram no Coédigo de Etica Profissional de 1993, na Lei que regulamenta a
profisséo de Servigo Social e nas Diretrizes Curriculares. P1, também cita as Lei do
Suas. A Lei N° 12.435, de 06 de julho de 2011.

Sposati, define o SUAS, enquanto,

Conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios no ambito da
assisténcia social prestados diretamente — ou por meio de convénios
com organizagbes sem fins lucrativos -, por 6rgados e instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais da administracdo direta e
indireta e das fundagdes mantidas pelo poder publico. E modo de
gestdo compartilhada que divide responsabilidades para instalar,
regular, manter e expandir as a¢6es da assisténcia social (SPOSATI,
2006, p. 130).

O SUAS foi um grande avanco no campo da assisténcia social, veio para
organizar os servicos, e fazer uma aproximacéo das familias as instituicbes através
da territorializacédo, entre outros.

O profissional em seu cotidiano no equipamento institucional, deve manter uma
postura ética. Seguindo a pesquisa, quando perguntados, sobre o que € manter
esta postura, P1 responde que “é possuir uma conduta pautada em valores e
principios que valorize os demais profissionais, respeitando o publico alvo de nossas
atuacles ou intervencdes, seguindo e sendo coerente com as leis que regem tais
servicos” e P2 responde: considero ser de suma importancia, saber ouvir, ndo sé 0s

usuarios como também os colegas de trabalho e dar-lhes a mesma certeza do sigilo,
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assim pode-se evitar muitos problemas. Também faz-se necessario, ter atitudes de
generosidade e cooperacdo no trabalho em equipe, mesmo quando a atividade é
especifica a um certo colega de trabalho, ela faz parte de um conjunto mais amplo
de atividades interligadas e que dependem do bom desempenho desta.

Pode-se perceber que ambos acreditam que a equipe de trabalho deve ser
respeitada, e tratada com cordialidade, para que o trabalho possa fluir com

tranquilidade e eficacia.

As abordagens das profissées podem somar-se com o0 intuito de
assegurar uma intervencao interdisciplinar capaz de responder a
demandas individuais e coletivas, com vistas a defender a
construcao de uma sociedade livre de todas as formas de violéncia e
de exploracdo de classe, género, etnia e orientagédo sexual. (CFESS,
2011, p.25).

E importante que se defina as atribuicdes, papéis e competéncias, e que o0
trabalho ndo seja fragmentado, e sim com a visao de totalidade. Frisando também, a
importancia que é dada por P1 E P2 aos usuarios dos servi¢cos, sobre o sigilo das
acOes, e coeréncia com as Leis que regem as acbes, P2 também fala sobre o
respeito e entendimento das hierarquias, para um bom funcionamento do local.

Dando prosseguimento na pesquisa, os profissionais responderam questfes
pontuais ao objetivo do nosso trabalho, primeiramente foram-lhes perguntado qual o
entendimento sobre o projeto ético politico do Servigco Social.

Para o Assistente Social P1,

O projeto ético politico € um norteador das intervencdes do
assistente social em suas mais diversas éareas de atuacéo,
sinalizando principios de conduta profissional dando ainda
direcionamento acerca do trajeto a ser percorrido por essa profissdo
para que seja mais eficaz na busca por uma sociedade mais
igualitaria (PROSISSIONAL 1: 2016).

Diante desta fala NETTO, afirma,

[...] os projetos profissionais apresentam a auto-imagem da profisséo,
elegem valores que a legitimam socialmente e priorizam 0s seus
objetivos e funcdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e
praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para O
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comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua
relacdo com 0s usuarios de seus servicos, com as outras profissbes
e com as organizacfes e instituicdes sociais privadas e publicas.
(NETTO, 1999, p. 95)

A profissdo de Servico Social € de grande relevancia social, uma vez que, esta
intervém em diversas realidades contemporaneas que debatem as consequéncias
das manifestacdes da questdo social impostas pelo sistema capitalista. A
intervencdo destes profissionais sdo norteadas por seu projeto Etico-Politico, desta
forma P2 destaca, “é um projeto societario, radicalmente democratico, que tem em
seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor central. Propfe a construcao
de uma nova ordem social, sem exploragdo ou dominacdo de classe, etnia e
género”.

Mediante a fala dos profissionais e a explanacdo de NETTO (2009) observa-se
que os mesmos detém o conhecimento sobre o que é projeto ético-politico, sendo
este um projeto societario e representa a auto imagem da profisséo, e é ele que ir4
nortear as acdes do profissional, seja em qual for a sua area de atuacao.

Nota-se que os profissionais tém dificuldade de articulacdo de seus projetos
profissionais com a pratica no equipamento, dizem que esta ocorre de forma relativa,
pois, entraves existem e sempre existirdo, todavia tem-se a necessidade de articula-
lo com o cotidiano, mesmo estando distante de sua plenitude.

O assistente social nesta perspectiva, tem o incessante compromisso de propor
e efetivar acdes profissionais que acompanhem a expansdao da politica de
assisténcia social se comprometendo com a consolidacdo do Estado democratico
dos direitos, a universalizacdo da seguridade social e das politicas publicas e o
fortalecimento dos espacos de controle social democratico, utilizando-se de
estratégias que fortalecam sua autonomia e competéncia profissional, a fim de
efetuar intervencdes com criticidade, autbnoma, ética e politicamente comprometida
com a classe trabalhadora e as organizagcbes populares de defesa de direitos.
(CFESS, 2011, p.4).

Neste aspecto BOSCHETTI afirma,

Um dos maiores desafios do Servigo Social na contemporaneidade é
o de compreender, analisar e situar os direitos num ideario de
totalidade, sendo capaz de identificar suas varias determinacdes,
como também reconhecer suas contradicbes no espaco de
construcao da sociabilidade humana. Esse fato implica na eficacia da
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consolidacao do Projeto ético-politico, uma vez que a luta por direitos
media a luta pela constru¢do de uma nova sociabilidade em favor da
emancipacado humana. (BOSCHETTI, 2004)

A luta dos profissionais para que o Projeto ético-politico seja colocado em
pratica é constante, a busca pelo rompimento com o conservadorismo e praticas
clientelistas sdo diarias. Seguindo a pesquisa, perguntamos sobre a autonomia para
realizar o trabalho dentro do equipamento, P1 fala que, “dentro do servigco publico a
autonomia é geralmente parcial, pois estd sempre vulneravel aos impasses e
vontades politicas e certamente o CRAS esta inserido neste contexto” e P2 percebe
que esta é “uma autonomia relativa”.

E possivel perceber uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao

poder do empregador, as demandas dos sujeitos de direitos.

A autonomia do profissional para perfilar o seu trabalho. Assim, o
trabalho do assistente social encontra-se sujeito a um conjunto de
determinantes externos, que fogem ao seu controle do individuo e
impdem limites, socialmente objetivos, a consecu¢do de um projeto
profissional coletivo no cotidiano do mercado de trabalho
(IAMAMOTO, 2009, p.16).

Percebemos que ambos encontram dificuldades na realizagdo do trabalho, o
equipamento tem interferéncia de fatores externos que influenciam diretamente o
desenvolvimento do trabalho, como cita P1, sendo um deles, questdes politicas.
Mesmo que a autonomia seja parcial Montano (2009), argumenta que um
profissional critico, teoricamente sélido e atualizado € um ator que questiona que
propbe, que tem autonomia relativa (politica e intelectual), mas &,
fundamentalmente, um profissional que nao responde “imediatamente” as demandas
finalistas e emergenciais da organizacéo. O profissional deve estar atento aos limites
e possibilidades, mas a defesa intransigente dos direitos dos usuarios, deve ser
respeitada.

Outra questdo presente em nosso questionario é em relacdo & atuacdo do
profissional no CRAS, quais 0s principais limites impostos ao seu exercicio
profissional. P1 cita que “além dos embates politicos ja citados neste questionario,
existe também a ndo compreensao das atribuicbes da politica de protecdo social

basica, por meio de outros setores e politicas publicas, e P2 esclarece que “’muitos
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aspectos interferem no cotidiano de trabalho, impedindo muitas vezes, a¢des que

seriam eficazes e que trariam resultados positivos como por exemplo, as relagdes

”n

de poder, o clientelismo, a falta de recursos materiais e humanos, dentre outros™.
Percebe-se com clareza, que questdes politicas, interferem diretamente e de forma
negativa ao exercicio profissional de P1 e P2 também destaca que as relagcbes de
poder, dificultam o trabalho.

“yn

Como afirma lamamoto (2001), “’o0 exercicio profissional € uma acdo de um

sujeito que tem competéncias para propor, para negociar, para defender o seu

campo de trabalho, suas qualificacdes e funcdes profissionais™. Seguindo o estudo,
guestionamos a posicdo dos mesmos diante dos limites impostos, quais as
possibilidades que encontram para a realizacdo do trabalho neste equipamento. P1

relata que ““mesmo com os limites é possivel fazer articulagbes com a equipe

técnica e também com outros setores para que haja desenvolvimento nos servigos

”»n

ofertados para que estes gradativamente sejam mais efetivos™ e P2 fala que se
“faz-se necessario alargar as possibilidades de conducdo do trabalho criando
estratégias politico-profissionais que ampliem bases de apoio no interior do espaco
ocupacional, como também da Sociedade Civil, somando for¢cas que se movem em

”n

busca de respostas as demandas da populacdo™. O profissional deve ser
estratégico para que consiga lidar e ampliar as possibilidades de trabalho. Ambos,
citam o trabalho em equipe de suma importdncia para o alargamento das
possibilidades.

De acordo com lamamoto é necessario,

Que tenha competéncia para propor, para negociar com a instituicdo
0S seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
qualificacbes e atribuicdes profissionais. Portanto, apesar de
obstaculos presentes no campo de atuacdo, é importante supera-los
para que se realize as acdes profissionais, e buscar as condicdes
adequadas e necessarias para o exercicio profissional.(IAMAMOTO,
p.25, 2009)

E necessario que se utilize de todo arcabouco tedrico-metodoldgico, e ser um
profissional propositivo para que assim consiga romper com as barreiras impostas,
pelo capital.

Outro aspecto analisado é a burocratizagéo no trabalho, foi questionado se os

profissionais percebem em sua atuagdo no CRAS alguma dificuldade relacionada &
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burocratizacdo do trabalho. Se sim, de que forma isto influencia no seu exercicio

profissional? P1 afirma que “’Sim, faz com que algumas atividades demorem mais

para ser realizadas™ e P2 responde que ““nao”. Raichelis (2011),afirma que esse
fator tem sido cada vez mais evidente, e afastado os assistentes sociais do trabalho
direto com a populagéo, impedindo o estabelecimento de a¢gdes continuadas. Na fala
de P1 o mesmo deixa claro, a demora em algumas atividades, e isto faz com que a
continuidade do trabalho seja comprometida. O profissional deve ser cauteloso
quanto a burocratizacdo, para que a mesma ndo faca com que o trabalho fique
rotineiro e mecanicista.

Segundo Teixeira e Braz,

O assistente social no seu cotidiano de trabalho, deve buscar
caminhos e criar estratégias politico-profissionais e definir quais os
rumos que dard a sua atuacao profissional para poder projetar acdes
que demarquem seus compromissos ético-politicos. E diante das
adversidades do dia a dia de trabalho que se devem reafirmar os
principios ético-politicos, pois é ele que dard aos assistentes sociais
insumos para enfrentar as dificuldades profissionais a partir dos
compromissos coletivamente construidos pela categoria profissional
ao longo dos anos. (TEIXEIRA E BRAZ, 2009).

O assistente social, no seu dia a dia de trabalho deve buscar caminhos, criar
estratégias, ser criativo, buscando sempre o conhecimento, para definir quais os
rumos que dard a sua atuacdo profissional, tendo compromissos éticos e politicos
com a profissdo. A realidade esta em constante mudanca, e € preciso estar atento,
para que as respostas as novas demandas sejam satisfatorias, possibilitando a

autonomia e a emancipacao dos Usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Assisténcia social no Brasil, desde o seu surgimento na década de 30 até os
dias atuais, sofreu profundas transformacdes, a questdo social ganhou novas
roupagens e com isso foi necessério o desenvolvimento de estratégias para
consolidar a assisténcia social como direito, que sé foi possivel através da
Constituicdo Federal de 88 e posteriormente com a Politica Nacional de Assisténcia
Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social que trouxeram avangos pontuais
para a area.

Através da PNAS e do SUAS, foram desenvolvidos aspectos necessarios para
o desenvolvimento da politica de assisténcia social, tais como descentralizacao
administrativa, o foco nas familias e consequentemente a necessidade de criacao
de novos equipamentos para se desenvolver o trabalho, um destes equipamentos é
0 CRAS. Este equipamento, necessita de uma equipe de referéncia conforme a
NOB-RH, para atuar junto as familias que encontra-se em situacdo de
vulnerabilidade social. A equipe € composta por diferentes profissionais entre eles o
Assistente Social que é o agente privilegiado. A atuacdo do profissional de Servico
Social, necessita ser pautada no projeto ético-politico que norteard suas
intervengbes na busca de uma sociedade mais igualitaria.

Nesta perspectiva, através das pesquisas bibliograficas e dos questionarios
aplicados para a realizacdo deste trabalho, podemos concluir que os profissionais
atuantes no CRAS de Fernandes Tourinho, entendem a importancia da efetivacéo
do projeto ético-politico do Servico Social, uma vez que através dele é possivel
romper com 0s resquicios tradicionais e conservadores ainda existentes.

Na atual conjuntura, os profissionais relataram que encontram alguns desafios
para a efetivacdo do projeto ético-politico, um deles € a falta de autonomia para
realizar algumas intervencdes estando vulneraveis aos impasses e vontades
politicas, a ndo compreensao das atribuigcbes da politica de protecdo social basica,
por meio de outros setores e politicas publicas, as rela¢cdes de poder, o clientelismo,
a falta de recursos materiais e humanos. Como reflete lamamoto (2009), “"os
profissionais trabalham em terreno movido por interesses distintos, na tensao entre a

”y

producédo da desigualdade, da rebeldia e do conformismo™.
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Neste sentido, o profissional independente de sua area de atuacdo necessita
buscar possibilidades para superar os desafios existentes, como afirma Netto
(2001),

O projeto para ser efetivado implica num compromisso dos
profissionais com a “competéncia” alicercada no aperfeicoamento
intelectual permanente, viabilizada a partir de uma formacéo
académica qualificada com base em referenciais tedrico-
metodoldgico criticos e sdélidos que sejam capazes de viabilizar uma
analise concreta da realidade social.

Diante dos desafios encontrados o profissional deve ser estratégico para que
consiga lidar e ampliar as possibilidades de trabalho, criando estratégias politico-
profissionais para a efetivacdo do projeto ético-politico, baseados no
reconhecimento da liberdade, no reconhecimento da autonomia, emancipagao e
plena conquista dos direitos sociais. Buscando cada vez mais atualizar seu
arcabouco tedrico-metodologico, e ser um profissional propositivo para que assim

consiga romper com as barreiras impostas pelo capital.
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“A ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS, POSSIBILIDADES E DESAFIOS

PARA A EFETIVAGAO DO PROJETO ETICO POLITICO.”

1 - IDENTIFICACAO:
Nome:

Idade:

CRAS em que trabalha:

2 - FORMACAO PROFISSIONAL:

Instituicdo de Ensino em que se formou:

Ano de conclusao de Curso:

Formagéo continuada:
() Pd6s-Graduagédo
() Mestrado

() Doutorado

4 - DETERMINACOES CONTRATUAIS:

Tempo de atuacdo como Assistente Social:

Tempo de atuagdo na area de Assisténcia Social:

Tempo de Atuacdo no CRAS:
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Qual funcao especificamente executa dentro do CRAS:

Tipo de contrato de trabalho:
( ) Contratado (a)

( ) Concursado (a)

( ) outro vinculo

Qual ?

Horas semanais de trabalho :

Tem outro vinculo empregaticio?

Seu local de trabalho possibilita que garanta sigilo em suas acdes e informacdes?

Quais os recursos materiais e humanos utilizados por vocé no CRAS?

5 - DEMANDAS, RESPOSTAS PROFISSIONAIS E A ORGANIZACAO DO
PROCESSO DE TRABALHO

a) Em seu dia-a-dia de trabalho quais sdo as principais demandas colocadas
pelo CRAS?
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b) Quais as principais demandas trazidas pelos usuarios ao Servi¢o Social?

c) Como é organizado o trabalho do assistente social no equipamento? Vocé
trabalha sozinho ou em equipe? Quem é responsavel por definir a dinamica

de trabalho?

d) Participa de Conselhos de direitos?

e) Para a realizacdo do seu exercicio profissional, quais os instrumentos e

técnicas de trabalho utiliza?

f) Estes instrumentos utilizados sdo o suficiente para o exercicio da pratica

profissional? Por que?

g) Para a realizacdo do seu trabalho no CRAS, quais sao o0s principais

determinantes externos lhe influenciam?
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h) Qual o referencial tedrico, ético e politico que norteia suas a¢ées?

i) Paravocé, o que € manter uma postura ética no cotidiano institucional?

j) Paravocé, o que é projeto ético politico do Servico Social?

k) E possivel articular o projeto ético politico no cotidiano?

[) Dentro do CRAS, vocé tem autonomia para executar seu trabalho?

m) Em sua atuacdo no CRAS, quais os principais limites impostos ao seu

exercicio profissional?
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n) Diante dos limites impostos, quais as possibilidades que vocé encontra para

realizar seu trabalho nesta instituicao?

0) Vocé percebe em sua atuacdo no CRAS alguma dificuldade relacionada a
burocratizacdo do trabalho? Se sim, de que forma isto influencia no seu

exercicio profissional?




