1. INTRODUCAO

A realidade vivenciada na atualidade é de uma sociedade em constante
mutacdo, que traz vantagens e desvantagens para a sociedade em todos os
aspectos.

As mudancas afetam também o mercado consumidor, e devido a este fato as
organizacg0es precisam estar atentas se pretendem sobreviver.

No entanto, faz-se necessario compreender que organizacfes sao
organismos vivos e como tal, também sdo complexos.

Uma organizacdo constitui-se de estrutura fisica, equipamentos, insumos,
capital financeiro e capital humano.

O objetivo central de toda organizacéo €, com certeza, a rentabilidade. Desta

forma, Hojit (2006) afirma que:

A geracdo permanente de lucro e caixa contribui para que uma empresa
moderna cumpra suas funcdes sociais por meio de geracdo e pagamento
de impostos, treinamento e remuneracdo adequada dos empregados,
investimentos em melhoria ambiental, etc.

Assim sendo, percebe-se que da mesma forma que o mercado influencia a
vida das organizacdes, em contrapartida, a forma como a empresa se comporta
também influenciara o mercado.

Isto posto, compreende-se que a organizacao precisa de tomar suas decisdes
de maneira que refletird positivamente no mercado, visando atrair mais

consumidores, aumentando rentabilidade e se fixando no mercado.

Os tomadores de decisdo deveriam ser capazes de definir com perfeicdo o
problema em situacdo de escolha, a fim de chegar ao melhor resultado
possivel em um processo decisorio. A tomada de decisdo é uma acao
humana e comportamental. Esta envolve a selecdo, consciente ou
inconsciente, de determinadas informacgfes e acfes entre aquelas que séo
fisicamente possiveis para o decisor e para aquelas pessoas sobre as quais
ele exerce influéncia e autoridade?.

1 HOJI, Masakazu. Administragdo Financeira Uma Abordagem Pratica. Editora Atlas S.A. Sédo
Paulo, — 2004, 52 Edicdo
2 BAZERMAN, Max H. Processo Deciso6rio. 5. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.



Portanto, acredita-se que é necessério fazer a seguinte pergunta: Como uma
organizacao pode estar antenada com o mercado e com seu desempenho, no intuito
de uma melhor tomada de decisao?

A realidade € que responder esta pergunta ndo é facil, mas acredita-se que
através das informagfes contédbeis, seja possivel a observancia da realidade da
organizacao, seja esta realidade o lucro ou o prejuizo.

Desta maneira, destaca-se como objetivo principal deste estudo a analise da
importancia das informacdes contabeis para uma melhor tomada de decisdo dentro

das organizacdes do segmento do varejo.
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2. ANALISE FINANCEIRA

Analisando a realidade financeira atual, percebe-se que o mercado vivenciado
hoje por pelas empresas € extremamente competitivo e dindmico, e a todo momento
surgem oportunidades, novos produtos, novas tendéncias, e tecnologias; e de forma
alguma as pequenas empresas estao alheias a estes fatores. Seguir ou ndo essas
tendéncias e oportunidades é uma decisdo que cabe exclusivamente a cada
organizacao. Vale ressaltar que a realidade brasileira néo é propicia as decisées que
sédo tomadas por impulso, de forma precipitada, sem levar em consideracao fatores
vitais para qualquer atividade empresarial, e o destino inevitavel das empresas,
nesses casos, € o acumulo de despesas inlteis que podem leva-las a faléncias.

Passaia et al* destacam:

A empresa tem que ter bons gestores sérios e bem intencionados, capazes
de manter uma empresa que atenda as necessidades dos clientes
alinhados aos objetivos, ou seja, que crie uma empresa competitiva,
gualitativa e principalmente lucrativa, além das instala¢cbes e da qualidade
de seus produtos. Nesse contexto sdo muitos os fatores que interferem nas
tomadas de decisbes, e pelos quais os gestores tém que estar atentos,
como: fatores politicos, climéticos, tecnolégicos, mercadoldgicos,
independéncia financeira, ou dependéncia de capital de terceiros, entre
outros fatores que interferem no sucesso da empresa. (p.02)

Sao diversas as maneiras de se avaliar o desempenho de uma empresa: pela
gualidade de seus produtos, pela responsabilidade social, pela forca de sua marca
ou de forma financeira. Destaca-se que as demonstracdes financeiras oferecem uma
série de dados sobre a empresa, de acordo com regras contabeis. Ja a analise de
balancos transforma esses dados em informacOes e pode ser considerada mais
eficiente para o gestor manter o controle financeiro e € de suma importancia para

gualquer empresas.

3 BARBOSA, Heitor Monteiro. A Analise de Demonstrativos Financeiros Como Ferramenta Para
Tomada  de Decisdo nas Micro e Pequenas Empresas. Disponivel em:
http://www.faer.edu.br/revistafaer/artigos/edicao2/heitor.pdf. Acessado em 23 de setembro de 2015.

4 PASSAIA, Claudir. SILVA, Benedito A. da. SILVA, Elisangela Maria da. DEMOZZI, Marluci. Analise
Econbmica Financeira com Utilizacdo de indices. Disponivel em:
http://uninova.edu.br/Uni/Revista/artigos/artigo03.pdf. Acessado em 27 de dezembro de 2015.

5 SILVA, Esliane Carecho Borges da. SILVA, José Adriano da. A Importancia da andlise Financeira de
Balancos para o] Gestor Financeiro. Disponivel em:
http://www.aems.edu.br/conexao/edicaoanterior/Sumario/2013/downloads/2013/3/31.pdf. = Acessado
em 27 de setembro de 2015.



http://www.faer.edu.br/revistafaer/artigos/edicao2/heitor.pdf
http://uninova.edu.br/Uni/Revista/artigos/artigo03.pdf
http://www.aems.edu.br/conexao/edicaoanterior/Sumario/2013/downloads/2013/3/31.pdf

11

Silva e Silva afirmam:

Existem diferentes maneiras de se avaliar o desempenho de uma
empresa: pela qualidade de seus produtos, pela responsabilidade social,
pela forca de sua marca ou de forma financeira. As demonstracdes
financeiras oferecem uma série de dados sobre a empresa, de acordo com
regras contabeis. A andlise de balancos transforma esses dados em
informacdes e sera tanto mais eficiente para o gestor manter o controle
financeiro e é de suma importancia para qualquer empresa®.

Compreende-se que diagnosticar a situacdo de uma empresa significa
organizar, comparar e interpretar os componentes do patriménio da mesma. E
compreendido como sendo um processo técnico de decomposi¢do de elementos e
de levantamento de dados, onde cada analista podera abordar a empresa com
determinado objetivo, e este determinard a profundidade e o enfoque da andlise, a
fim de que possibilite melhor conhecer a real situacdo da empresa, ou de levantar os
efeitos de uma gestao’.

A analise das demonstracdes financeiras pode subdividir-se em analise da
situacdo financeira e analise da situagcdo econdémica. Primeiramente, analisa-se a
situacao financeira da empresa e apos a situacdo econdémica. Por ultimo, juntam-se
as informacdes dessas duas analises. Assim, os indices dividem-se em indices para
analise financeira, que englobam os indices de Estrutura de Capital e os indices de
Liquidezs.

Neste sentido, buscou-se neste capitulo abordar o assunto de forma

sistémica.

2.1 Analise Por Demonstracdes de Resultado de Exercicio - DRE

As demonstracdes financeiras podem ser consideradas como instrumentos

utilizados pela contabilidade para realizar exposicdo a respeito da situacéo

6 [dem.
7 PASSAIA, Claudir. SILVA, Benedito A. SILVA, Elisangela Maria. DEMOZZI, Marluci. Analise
Econbmica Financeira com Utilizacdo de Indices. Disponivel em:

http://uninova.edu.br/Uni/Revista/artigos/artigo03.pdf. Acessado em 03 de outubro de 2015.

8 RIBEIRO, Mayara de Oliveira. BOLIGON, Juliana Andréia Ridell. Andlise por Meio de indices
Financeiros e econdmicos: Um Estudo de Caso em uma Empresa de Médio Porte. Disponivel em:
http://sites.unifra.br/Portals/36/Sociais/2009/02%20AN%C3%81LISE%20POR%20MEIOQ...pdf.
Acessado em 05 de outubro de 2015.



http://uninova.edu.br/Uni/Revista/artigos/artigo03.pdf
http://sites.unifra.br/Portals/36/Sociais/2009/02%20AN%C3%81LISE%20POR%20MEIO...pdf

12

econbmico-financeira da empresa e prover aos diversos usuarios internos ou
externos as informacfes que servem de base para a tomada de decisdes®.

Determinados relatérios contabeis que fornecem subsidios para andlise da
situacdo financeira de uma organizacédo foram instituidos pela Lei das Sociedades
por AcOes (Lei 6.404/76) e em razdo de sua relevancia devem, inclusive, serem
publicados pelas Sociedades Andnimas. Na sequencia, destacam-se 0s principais
relatorios contabeis cem enfoques sintetizados, de come suas informacdes auxiliam
no planejamento econdémico-financeiro de uma organizacao.

As demonstracoes financeiras também sdo seguidas de netas explicativas e
alguns quadros analiticos para esclarecimento da situacdo patrimonial e dos
resultados de exercicio. O artigo 133 da lei 6.404/76 obriga os administradores a

colocarem a disposicdo dos acionistas e relatério da administracdo, as

demonstracdes financeiras e parecer dos auditores.

2.2 Balanco Patrimonial (BP)

E a demonstracdo financeira que reflete a posicdo econdémico-financeira da
organizacdo em determinado momento (normalmente no fim de um periodo
prefixado eu fim de ano). Nela estdo destacados todos os bens, valores a receber e
valeres a pagar em determinada data, divididos criteriosamente em Ative (bens e
direitos) e Passivo (obrigacGes e. Patriménio Liquido da empresa) .

A importancia de um Balango Patrimonial - BP caracteriza-se por demonstrar
ao usuario as variagdes patrimoniais ocorridas dentro de determinada organizacao
de um periodo para outro (exercicio social). O BP evidencia a situacao patrimonial
(bens, direitos e obrigacbes) da empresa e também numa abordagem mais
especifica, ele tem a fungcdo de indicador da situagdo financeira da entidade
(capacidade de pagamento da empresa) .

No corpo de um Balanco Patrimonial, o fato dos elementos patrimoniais
estarem distribuidos por natureza, funcbes e finalidades, formando grupos

especificos distintos dos demais, é de grande utilidade para a analise econémico-

9 SILVA, Kleiton ribeiro da. SOUZA, Paulo César de. Andlise das Demonstracdes Financeiras Como
Instrumento de Tomada de Decisfes. Disponivel em;
http://www.ingepro.com.br/Publ 2011/Jan/Artigo%20341%20pg%2067-78.pdf. Acessado em 03 de
outubro de 2015.

10 MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 102 edicdo. Editora Atlas, Sdo Paulo, 2010.

11 |dem.



http://www.ingepro.com.br/Publ_2011/Jan/Artigo%20341%20pg%2067-78.pdf
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financeira do patrimonio, pois agrupados os recursos disponiveis (caixa, bancos,
etc.) e os realizaveis (mercadorias, duplicatas a receber, etc.), bem como as
exigibilidades (duplicatas a pagar, contas a pagar, etc.), pode-se saber qual a
situacdo de liquidez ou solvéncia da empresa, isto €, se ela podera, a qualquer
momento, pagar seus débitos.

Segue exemplo de um Balanc¢o Patrimonial simplificado:

BALANCO PATRIMONIAL RS

PASSIVO E PATRIMONIO
ATIVO 2012 2011 LiQUIDO 2012 2011
Circulante 22.500 19500 |Circulante 11.500 4.600
Disporibilidades 12.000 10000 | Fornecedores 2.500 1.000
Aplicacbes Financeiras 2500 3500 | Duplicatas Desconladas 3.800 3.000
Estoques 8.000 6000 | Financiamentos 5.200 600
Nao Circulante 26.500 21300 | Néao Circulante 12.000 12.000
Realizavel a Longo Prazo 13.000 11.000 | Debéntures 12.000 12.000
Investimento 2.000 1.500
Imobilizado 8.000 6.500 | Patimdnio Liguido 15.500 14.200
Intangivel 3.500 2300 | Capital Social 12.000 12.000

Reserva de Lucros 3.500 2200
TOTAL DO ATIVO 49.000 40.800 | TOTAL DO PASSIVO 49.000 40.800

Fonte: http://www.mapadaprova.com.br/provas/esaf/2014/mtur/contador

A classificacdo das contas em grupos homogéneos nas demonstracoes
contabeis é que permite sua analise, e a conclusdo disso leva a crer que 0s lucros
obtidos representam elemento compensador do capital aplicado. O balanco tem a
caracteristica de apresentar o aspecto econdmico-patrimonial das organizagées,
demonstrando a situacao de riqueza aos interessados, sejam, acionistas, quotistas
ou socios, em face do ativo e do passivo do patriménio.

Através de dados constantes do BP pode-se avaliar indices indicadores da

situacdo financeira (SF) de uma organizacao, a saber:


http://www.mapadaprova.com.br/provas/esaf/2014/mtur/contador
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a) Liquidez Corrente (Circulante) = Ativo Circulante / Passivo Circulante. Desta
férmula espera-se que o indice seja superior a 1, para uma SF confortavel.

b) Liquidez Geral (ou Financeira) = Ativo Circulante + RLP / Passivo Circulante +
ELP

c) Liquidez Seca (excluindo estoques) = Ativo Circulante - Estoques / Passivo
Circulante. Os indices registrados na analise das alineas b & c citadas,
dependeré&o do tipo de empresa avaliada e dos tipos de langamentos que ela
POSSUi.

d) Liquidez Imediata (Absoluta) = Disponivel (Caixa e Bancos) / Passivo
Circulante. Quanto maior este indice, mais dinheiro disponivel tera a empresa

para pagar suas dividas de curto prazo (margem de seguranca maior).

Pelo exposto, fica patente a importancia da analise do BP de uma empresa
no momento de se efetivar um planejamento econdmico-financeiro em virtude de
sua capacidade de ofertar dados que apos trabalhados, sdo excelentes indicadores
da situacao financeira da entidade para demonstrar sua capacidade de pagamento e
de risco. Do ponto de vista econémico, o BP permite avaliar a situacdo econdémica

da empresa através da variacdo de seu Patrimonio Liquido.

2.3 Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Conforme o préprio nome sugere, a DRE demonstra o resultado obtido pela
empresa em determinado periodo, isto €, o lucro ou o prejuizo. E importante notar
gue, enquanto o Balanco Patrimonial representa a posicdo da empresa em
determinado momento, a DRE acumula as receitas, 0s custos e as despesas
relativas a um periodo de tempo, mostrando o resultado e possibilitando conhecer
seus componentes principais?2.

A DRE é a apresentagcdo, de uma forma mais resumida das operacdes
realizadas pela empresa no exercicio social, a fim de destacar o resultado liquido do
periodo. Segundo os autores, ela € a principal demonstracdo de fluxos, onde se
consegue comparar receitas com despesas do periodo - reconhecidas e apropriadas

-, apurando um resultado que pode ser positivo (receitas superando as despesas),

12 SILVA, Rodrigo Antonio Chaves. Contabilidade Estratégica. Curitiba: Jurua, 2004.
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negativo (despesas superando as receitas) ou nulo (igualdade entre receitas e

despesas), sendo esta JUltima configuracdo muito rara, mas admissivel
teoricamente?s,
A seguir, um modelo de DRE dos anos 2012 e 2013:
/DRE % A.H| 2013 2012 L
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS 49,90 | 3.009,00 2.007,00
(-) Custo dos Produtos Vendidos 47,90 |(2.100,00)| (1.420,00)
(=) LUCRO BRUTO 54,90 909,000 587,00
(-) DESPESAS OPERACIONAIS 47,00 | (657,00) (447,00)
(-) Despesas Administrativas 111,70 (381,00)| (180,00)
(-) Despesas Comerciais 119,10| (103,00) (47,00)
(-) Despesas Tributarias (31,50)| (126,00) (184,00)
(-) Despesas com Depreciagcao 31,30 (21,00)f (16,00)
(-) Outras Despesas 30,00 (26,00) (20,00)
(=) RESULTADO OPERACIONAL 80,00 252,00 140,00
(+/-) Receitas / Despesas Financeiras  |(48,60) (18,00)) (35,00)
(=) LUCRO OPERACIONAL 122,90 234,00 105,00
(+/-) Receita / Despesa Nao Operacional | 56,50 (36,00) (23,00)
(=) LUCRO ANTES DO IRE CSLL 141,50 198,00 82,00
(-) Provisao para o IR e CSLL 140,00 (60,00) (25,00)
\(=) LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO [142,10( 138,00 57,00 )

Fonte:

http://pt.slideshare.net/wandickrochadeaqgquino/prticas-financeiras-e-contbeis-

aulads3-e-4

O art. 187 da Lei das Sociedades por Acdes estabelece a ordem de

apresentacdo das receitas, custos e despesas, nessa demonstracao, para fins de
publicacdo. O parecer de Orientagdo CVM n° 24 de 15/01/1992 mostra que a CVM

apoia e estimula as iniciativas de muitas empresas a se interessarem em levar a

seus usuarios uma informacéo de qualidade e confiabilidade na divulgacdo de suas

Demonstracgdes.

13 |UDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual de Contabilidade
das Sociedades por Ac¢Ges. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.


http://pt.slideshare.net/wandickrochadeaquino/prticas-financeiras-e-contbeis-aulads3-e-4
http://pt.slideshare.net/wandickrochadeaquino/prticas-financeiras-e-contbeis-aulads3-e-4
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A DRE tem como principal objetivo, fornecer aos usuérios das demonstracoes
financeiras da empresa, os dados basicos e essenciais da formacdo do resultado

(lucro ou prejuizo) do exercicio.

2.4 Demonstracado das Mutacdes do Patriménio Liquido (DMPL)

Esta demonstracdo das mutacdes do patrimdnio liquido ndo tem a sua
divulgacdo obrigatéria pela lei 6.404/76, art. 182, paragrafo 2°. No entanto, ela &
obrigatéria para as empresas de capital aberto que tem suas ac¢des negociadas na
bolsa de valores, tal obrigacdo é imputada pela Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) através da Instrucdo n" 59 de 22/12/1986%.

Esta demonstracdo tem a finalidade de mostrar e informar "as movimentacgdes
ocorridas com os lucros ou prejuizos acumulados e as movimentacdes ocorridas nas
demais contas que integram o patrimonio liquido™zs.

A DMPL evidencia todo acréscimo e diminuicdo do Patrimdnio Liquido - PL,
bem como a formacado e utilizacdo das reservas (inclusive aquelas que ndo sao
originadas por lucro). Ressalta-se que ela € de fundamental importancia para a
"elaboracdo das Demonstracdes das Origens e Aplicacbes de Recursos (DOAR) e
para ser fornecida as empresas (investidoras) que avaliam seus investimentos
permanentes em coligadas ou controladas pelo Método de Equivaléncia
Patrimonial™.

A forma de apresentacdo da DMPL segue os padrbes de balanco, onde sao
destacadas cada conta do PL (preferencialmente indicando o grupo de reservas a
que pertence). Se houver conta dedutiva "Capital a Realizar", este vai subtrair da
conta Capital Social e seré utilizada a conta Capital Realizado.

Como modelo de DMPL segue-se:

14 1dem.

15 SILVA, Rodrigo Antonio Chaves. Contabilidade Estratégica. Curitiba: Jurua, 2004.

16 |dem.

17 MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 10® edicdo. Editora Atlas, Sdo Paulo, 2010.



DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Reserva | Ajustes de | Lucros ou
Social de Avaliacdo | Prejuizos
Integralizado| Capital |Patrimonial | Acumulados

TOTAIS

Saldos em 01/01/X0

Aumento de Capital porincorporagdes e
acoes

Aumento de Capital com Reservas

Aumento de Capital com Bonificagdes de
Acdes

Ajustes de Avaliacdo Patrimonial

Lucro Liquido do Periodo

Reservas

Juros sobre Capital Proprio

Dividendos

Constituicao de Reservas

Saldos em 31/12/X0

Aumento de Capital por incorporagdes e
acoes

Aumento de Capital com Reservas

Aumento de Capital com Bonificagées de
Acdes

Ajustes de Avaliacao Patrimonial

Lucro Liquido do Periodo

Reservas

Juros sobre Capital Proprio

Dividendos

Constituicdo de Reservas

Saldos em 31/12/X1

Fonte:

17

http://www.crcpr.org.br/new/content/onLine/atendimento/FAQ/perguntasRespostas.p

hp?setor=2


http://www.crcpr.org.br/new/content/onLine/atendimento/FAQ/perguntasRespostas.php?setor=2
http://www.crcpr.org.br/new/content/onLine/atendimento/FAQ/perguntasRespostas.php?setor=2
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Em sintese, a elaboracdo de uma DMPL oferecerd as seguintes informacdes

para a analise, que contribuirdo para o planejamento econdmico-financeiros:

a) Os saldos no inicio do periodo;

b) Os ajustes de exercicios anteriores:

c) As reversoes e transferéncias de reservas e lucros;

d) Os aumentos de capital discriminando sua natureza;

e) Areducao de capital;

f) As destinacdes do lucro liquido do periodo;

g) As reavaliacbes de ativos e sua realizagéo, liquida do efeito dos impostos

h) Correspondentes;

i) O resultado liquido do periodo;

j) As compensac®es de prejuizos;

K) Os lucros distribuidos;

l) Os saldos no final do periodo.

2.5 Demonstracdo das Origens e AplicagcOes de Recursos (DOAR)

Esta demonstracdo tem por finalidade mostrar a movimenta¢cdo dos recursos
em termos de variacdo do capital circulante liquido - CCL de forma detalhada
apontando as diversas fontes e aplicacbes de recursos que afetaram este capital.
Por intermédio da DOAR, "o analista tem como verificar se a empresa gerou
recursos em suas operacgdes, se imobilizou recursos no periodo, se obteve novas
fontes de financiamento de longo prazo e se os acionistas fizeram novos aportes de
capital." Disto, conclui-se que a DOAR é imprescindivel no momento.da elaboracéo
de um planejamento financeiro, pois, uma vez que demonstra a variacdo do capital
circulante em determinado periodo, pode oferecer ao analista as condi¢cdes para
projetar futuros desempenhos de seu interesse?e.

As origens do capital demonstrados na DOAR podem advir de:

» Capital préprio: ingressados por "novas subscricdes de capital feitas pelos

titulares do patriménio, ou de lucros apurados e ndo distribuidos no exercicio".

18 |dem.
19 SILVA, Rodrigo Antonio Chaves. Contabilidade Estratégica. Curitiba: Jurua, 2004.
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» Capital de Terceiros: "podem decorrer de financiamentos para novos
investimentos ou de fornecimentos de materiais ou créditos para o giro
econdmico da empresa”.

» Outras origens: "reducdes do ativo a longo prazo e do permanente também
contribuem para o aumento do capital circulante, mesmo que essas reducdes
decorram de depreciacdes ou amortizagdes, que séo incluidas no custo, mas

nao importam em saidas de recursos financeiros"2.

Segue como exemplo de DOAR:

Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos
(DOAR) do Exercicio encerrado em 31/12/2002

' Valores

REns em R$ mil
Lucro liquido do exercicio 55.000
Despesas de Depreciacao e amortizacao 72.000
Desp. var. cambial de passivo exig. longo
prazo 12.000
Receita de variacdo cambial de realiz. a
longo prazo 4.000
Aumento do passivo exigivel a longo
prazo 50.000
Aumento do ativo realizavel a longo prazo 15.000
Emissao de novas acdes com agio 40.000
Dividendos declarados 30.000
Aquisicao de acOes permanentes (inves-
timentos) 20.000
Aquisicao de ativo imobilizado 200.000
Compra de acdes proprias para tesoura- 12.000
ria
Total de origens
Total de aplicacoes
Variacao do capital circ. liquido

Fonte: http://rotadosconcursos.com.br/questoes-de-concursos/contabilidade-privada-

demonstracao-das-origens-e-aplicacoes-de-recursos-doar/98604

Quanto as aplicacdes, estas podem ser destinadas para novos investimentos

guer sejam em forma de capital fixo ou de capital de giro (valores realizaveis e

20 MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 102 edicdo. Editora Atlas, Sdo Paulo, 2010.


http://rotadosconcursos.com.br/questoes-de-concursos/contabilidade-privada-demonstracao-das-origens-e-aplicacoes-de-recursos-doar/98604
http://rotadosconcursos.com.br/questoes-de-concursos/contabilidade-privada-demonstracao-das-origens-e-aplicacoes-de-recursos-doar/98604
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disponiveis). "Quando aplicado em valores permanentes ou a longo prazo,
contribuem para a reducéo do capital circulante liquido"2.

Pelo exposto, fica evidenciado que a DOAR possibilita que se proceda a
analise do aspecto financeiro da empresa, no que diz respeito ao movimento de
investimentos e financiamentos, ou seja, quanto relativamente a administragcao da

empresa obtém e aplica os recursos de forma compativel.

21 SILVA, Rodrigo Antonio Chaves. Contabilidade Estratégica. Curitiba: Jurua, 2004.
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3. O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NAS ORGANIZACOES:
O CASO ESPECIFICO DO VAREJO

Em uma organizacdo a todo o momento decisbes precisam ser tomadas, e
elas devem ser baseadas em informacdes, ja que quando nos encontramos frente a
um problema podem aparecer mais de uma alternativa de solucdo, e o tipo e
gualidade da informacé&o nos indicara qual o caminho mais adequado a se seguir.

Por isso, considera-se importante conhecer o processo de decisdo e como as
informacfes, mas especificamente as contabeis, podem auxiliar na tomada de
decisoes.

Considera-se para esse estudo o sistema de informacOes contabeis,
vislumbrando oferecer ao tomador de decisdes, condicdes adequadas para que

escolha o melhor caminho.

3.1 Sistemas de Informacgéo

Se considerar-se que o0 avanc¢o do conceito de contabilidade acompanhou o
desenvolvimento dos grupos sociais humanos, de igual modo, os sistemas de
informacdes também acompanharam as necessidades havidas nas relacbes sociais
travadas ao longo do desenvolvimento da humanidade.

Assim, os sistemas de informacdes podem ser entendidos como a
organizacdo de elementos humanos, tecnoldgicos e financeiros, a fim de que o
processamento dos dados de determinado produto e sua consequente traducao
para informac@es, propiciem, conseguintemente, que se atinjam 0s objetivos visados
pelas organizacoes.

Muito embora mudancas tenham ocorrido no que tange registros e controles
da disponibilidade de dados, recursos e meios, tal situacdo ndo se aplica a
contabilidade, cuja légica se manteve com as mesmas caracteristicas, qual seja de
gue as informacgfes prestadas pela contabilidade sdo de carater econémico, sendo
este seu principal objetivo; secundariamente, a contabilidade apresenta o escopo de
prestar informac¢des acerca de estrutura fisica, bem como produtividade social, a

serem repassados aos usuarios do objeto contabil.



22

Diz-se sistema em raz&o de haver mais de um componente na sua estrutura,
com o escopo principal de se atingir um objetivo comum. A informacéo, por sua vez
pode ser entendida como o dado cujo processamento ensejara a tomada de uma

decisao.

3.2 Elementos das Informagfes Contabeis: Gerais e Especificos

As informacdes, de maneira geral, possuem caracteristicas gerais, comum a
qualquer informacdo. Existem, ainda, elementos que compdem U(nica e
exclusivamente as informacdes contabeis, as quais serdo vistas isoladamente a
sequir.

Os elementos gerais das informacdes sdo: conteudo e consisténcia, 0s quais
garantem, pelo menos em tese, relatérios bem embasados; precisdo e
confiabilidade, uma vez que sobre a veracidade das informacfes ndo podem pairar
duvidas; atualidade, com o fito de se evitarem discrepéancias; valor econémico, de
modo a se aquilatar a viabilidade da utilizacdo dos recursos disponibilizados; por fim,
objetividade e indicacdo das causas, a fim de que os relatérios sejam
confeccionados em atencao a realidade fatica.

No tocante as informagdes de natureza contébil, os elementos sé&o:
relevancia, posto que somente sdo Uteis as informagBes que constituam
necessidade e utilidade; tempestividade, aspecto importante que determina que a
informacéo esteja disponivel em tempo habil aos gestores que dela necessitem, é
condi¢do sine qua non para que os beneficios da informacao sejam auferidos na sua
totalidade; relacdo custo-beneficio, ligado precipuamente a relevancia da informacao
disponibilizada.

Existem ainda os requisitos da objetividade da informacgédo, a qual tem a
finalidade de se evitar controvérsias; e flexibilidade de adaptacdo ao usuario, o que
equivale dizer que a informacdo deve ser disponibilizada em condi¢cdes de ser
utilizada pelo usuéario, podendo sua organizacdo ser modificada conforme a

necessidade do usuario.
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Atualmente, o status que os sistemas de informagdes possuem funda-se na
visdo da proépria informacéo, seu elemento basico, que passou de mero controle a

base de andlise patrimonial, tanto na modalidade estatica quanto dinamica.

Os aspectos internos que devemos levar em considera¢do sdo a forma de
organizacdo interna da empresa, sua estrutura a nivel gerencial e seus
projetos para a permanéncia e evolucdo da organizacdo. Como aspectos
externos, o nivel de economia, a politica econdmica do pais e seus clientes,
fornecedores e concorrentes. (SILVA, 1999: 21-22)

O maior escopo da informacdo contabil, desde que relna as caracteristicas
gerais e especificas, reside na possibilidade de se realizar ndo apenas uma analise
financeira, mas também uma previsdo de situacbes que a entidade venha a
enfrentar, de maneira clara e consistente.

Segundo Dias et all (2005) os profissionais tendem a se renovar e buscar
novas competicbes e desafios no seu ambito profissional, para atender as
necessidades da sociedade que se tornaram mais exigente e seletiva na escolha
dos seus produtos ou servicos que serdo consumidos, decorrentes das maiores
ofertas e resultados na escolha da qualidade dos produtos, gerando uma grande
mudanca nos aspectos sociais. Assim a intensificacdo da pesquisa cientifica
constitui-se em um fator fundamental para que a Contabilidade possa manter-se
permanentemente (til e ajustada a essas necessidades, a informacdo sendo um
fator muito importante para tomada de decisdo e determinante para 0 sucesso
gerencial, mas a partir da grande evolugcdo das tecnologias da comunicacdo e
informacé&o que sua relevancia vem tendo um papel decisivo para a sobrevivéncia e

desenvolvimento das organizagoes.

3.3 Aplicacao dos Sistemas de Informagdes Contabeis

As informacfes contdbeis, na medida em que se prestam a registrar,
classificar e relatar as variacbes havidas no patriménio da entidade, possuem
aplicabilidade na elaboracdo de registros, livros, planilhas, relatérios, pareceres e
laudos técnicos, previstos em lei, ou mesmo em decorréncia do exercicio

profissional.
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O profissional de contabilidade reune funcdes que vdo além de apenas
realizar controle fiscal, sendo a sua atuacdo de suma importancia para a tomada de
decisOes financeiras das entidades em que 0 mesmo atue.

Para assegurar resultados rapidos e de qualidade no que diz respeito a
reunido e organizacdo das informacdes contabeis, mister se faz a utilizacdo de
computadores, o que nao é exclusividade da area de contabilidade, mas também
das demais areas do conhecimento.

Um outro aspecto da aplicacdo das informacgfes contabeis reside no fato de
gue as informagBes organizadas pelo profissional da area serdo lidas e analisadas
por leigos, dai a necessidade do contabilista ndo apenas se organizar em termos de
se utilizar de tecnologia, bem como da internet para organizar as informagoes, mas
também em criar meios de tornar tais informacdes acessiveis aos seus destinatarios,
para que as possam compreender.

Para Silva (2004: 68) o objetivo principal das informacdes contabeis € o
fornecimento de subsidios para que as decisfes sejam tomadas de forma racional
tanto para a concesséao de crédito quanto para o investimento, a partir da prestacao
de informac@es de qualidade. Pode-se considerar como um dos métodos de analise
financeira mais eficiente os indicadores financeiros, que proporcionam uma posi¢cao
da empresa em relacéo a liquidez, endividamento, rentabilidade e solvéncia.

A demanda pelo profissional de contabilidade aumenta na medida em que os
avangos na economia e mesmo O0S retrocessos, criam situacdes em que a
informacgé&o se transforma em item de suma importancia para a entidade que busca
expandir sua area de atuacdo, com aumento de produtividade, reducéo de custos e
manutencgao da qualidade dos servigos.

A informacéo contabil deve ser revestida de qualidade sendo objetiva, clara,
concisa, permitindo que o usudrio possa avaliar a situacdo econémica e financeira
da entidade, bem como fazer inferéncias sobre a tendéncia futura, de forma a

atender sempre 0s proprios objetivos da entidade empresarial.

3.4 O Comércio Varejista: O Caso da LSM

7

O varejo é uma atividade econdémica muito antiga. E contemporanea da

producdo, mas nao ligada a elas. No Brasil, o varejo se iniciou na colonia.
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De acordo com Bertero (2006):

Atualmente, o varejo responde por substancial parte de nossa atividade
econdbmica. Em um PIB de aproximadamente R$ 2 trilhdes de reais, o
varejo responde com aproximadamente R$ 650 bilhdes, ou seja, um terco.
Naturalmente, o varejo pode incluir desde o mascate, até os modernos
shoppings center's e as cadeias de lojas especializadas que rapidamente
se expandiram. Outro aspecto importante é o de ser o varejo um grande
empregador. Ampara todos os tipos de mao-de-obra, como pessoas
portadoras das mais diversas qualificacdes e até as pouco qualificadas.
Para administradores e consultores, tem se tornando fonte importante de
emprego e clientes.

Pode-se considerar que o setor varejista no Brasil seja tradicionalmente, um
setor muito fragmentado. O réapido desenvolvimento dos shoppings center's na
Gltima década e a expansdo bem sucedida de grandes redes de lojas de
departamentos de vestuario aumentaram a sua participacdo no setor nos ultimos
anos, mas ainda acredita-se haver um espaco consideravel tanto para crescimento
organico como por meio de aquisicbes. Apesar da quantidade de empresas
varejistas de vestuario, no Brasil, de capital estrangeiro, ser baixa; duas das trés
maiores redes de varejo (Renner e C&A) s&o controladas por grupos estrangeiros.

Além das grandes redes de lojas de departamentos, o setor de varejo no
Brasil é composto por pequenas empresas varejistas locais que carecem de escala,
ampla base de fornecedores e eficiéncia operacional das grandes redes. Porém, sdo
capazes de competir com as grandes lojas por se adaptarem as preferéncias locais
com maior flexibilidade e atuarem de maneira informal.

Devido a seu tamanho e fontes de capital escassas, tais empresas
varejistas locais estdo, geralmente, mais expostas aos reveses econémicos quando
comparadas as grandes redes. Shopping Center's & o principal destino para
compras pelos consumidores brasileiros. A conveniéncia de um unico ponto de
compras para uma ampla gama de interesses, a seguranga e outros Sservigcos
associados sdo amplamente valorizados pelos consumidores e estimulam a
expansao do setor. Portanto, a capacidade em encontrar locais adequados nos
shopping center’'s de grande movimento € componente chave para estratégia de
expansédo de comércio varejista de vestuario no Brasil.

3.6 Conceito de varejo

Kotler (2004, p. 336), coloca que "O varejo engloba todas as atividades
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envolvidas na venda de bens ou servigos diretamente a consumidores finais para
seu uso pessoal, e ndo empresarial”.

O varejo é a categoria empresarial que lida diretamente com consumidores,
divulgando o produto no ponto de venda, oferecendo todas as informacdes, criando
vinculo de compromisso e respeito com seus clientes. Grande parte do esforgo
despendido na venda de um produto séo feitos pelo varejo. Esse cobre todas as
atividades envolvidas na venda de produtos a consumidores finais.

Numa outra definicdo o varejo é o processo que trata da comercializacéo para
consumidores finais com as mercadorias e servicos desejados. Assim, define Las
Casas (2000, p. 17); "Varejo é a atividade comercial responsavel por providenciar
mercadorias e servigos desejados pelos consumidores".

As lojas de varejo apresentam-se sob todas as formas e tamanhos e novos
tipos de varejo estdo sempre surgindo. Elas podem ser classificadas segundo
diferentes caracteristicas, dentre elas o volume de servicos que oferecem a
abrangéncia e a profundidade de suas linhas de produtos, os precos relativos que
cobram e o0 modo como sdo organizadas.

Embora a maioria do varejo seja feita por intermédio de lojas, nos ultimos
anos o varejo sem lojas tem apresentado um crescimento maior do que o varejo
com lojas. O varejo sem lojas abrange a venda a consumidores finais por mala-
direta, catalogos, telefone, TV, reunido em casa e no escritério, contato de porta em
porta, maquinas de venda automatica, servicos on-line Internet e outras abordagens

de varejo direto.

3.6.1 Definig&o de varejistas

A American Marketing Association define varejista como "uma unidade de
negocio que compra mercadorias de fabricantes, atacadistas e outros distribuidores
e vende diretamente a consumidores finais e, eventualmente, a outros
consumidores”. Cobra (1992, p. 504).

Ja Kotler (2004, p. 336) define simplesmente como "empresas cujas vendas
vém primordialmente do varejo".

O varejista deve se preocupar em ajustar-se as condicdes mutantes,
identificando cuidadosamente possiveis mercados-alvo e tentando entender porque

as pessoas compram e onde compram. Além, disso deve estar empenhado em
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diversificar os produtos na categoria em que se especializa e aprimora-se
constantemente, buscando a conquista e manutencdo de consumidores atuais ou
potenciais.

Encontrar estratégicas de marketing para atrair e manter consumidores € a
preocupacao dos varejistas. No passado isso era possivel oferecendo localizacdo
conveniente, sortimentos de bens especiais ou exclusivos, servicos amplos ou
melhores do que os concorrentes. Hoje com a concorréncia, estes oferecem
sortimentos similares. E preciso, portanto, repensar as estratégias de marketing.

Os consumidores consideram muitos fatores quando escolhem determinado
varejista. Os mais importantes estdo relacionados as suas necessidades
econdmicas. Obviamente preco € relevante, para Mccarthy (1997) outros fatores séo
decisivos para a escolha: conveniéncia; variedade de selecédo; qualidade dos
produtos; ajuda do pessoal de vendas; reputacdo da integridade e seriedade dos
negaécios; servigos especiais oferecidos (entrega, crédito, privilégios na devolucdo de
mercadorias); valor oferecido.

Alguns consumidores podem também ter razdes emocionais importantes para
preferir varejistas especificos.

Angelo (1994, p. 16), explica que "o comércio varejista, em contato proximo
ao consumidor tem obrigatoriamente que levar em consideracao o grau de relacées
humanas, da psicologia diferenciada da cada consumidor e 0s desejos que esse

contato gera".

O municipio de Caratinga, embora sendo de médio porte, sustenta a melhor
economia da regido, e ainda ndo tem um shopping Center. No comércio varejista
local existem muitas lojas em cadeia e algumas de departamento comercializam
produtos a precos e condi¢des populares.

O municipio possui comércio desenvolvido e uma grande variedade de
empresas de prestacdo de servigos, além de um bom atendimento na area de
saude. Neste contexto, a empresa pesquisada (LSM) situada na regiao central da
cidade de Caratinga.

A LSM possui caracteristicas de lojas em rede, pois € um grupo de quatro
lojas, sendo duas em Caratinga e duas em Manhuagu, que operam no mesmo tipo
de negdcio — artigos do vestuario masculino, feminino e infantil, tendo como

vantagem a economia em escala para compras de maior quantidade.
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3.5 Campo de Pesquisa

A empresa LSM atua no mercado de varejo do vestuario sendo formada por
dois sécios, cujas cotas se dividem da seguinte forma: LSF possui 98%, e MBL com
2%.

Atualmente, a geréncia da sociedade é exercida pelo s6cio majoritario desde
sua fundacdo, a Matriz da empresa esta localizada na parte central da cidade, e
posteriormente, a filial também foi aberta na mesma regiéo, mas em rua distinta.

A empresa possui caracteristica de lojas em rede, pois € um grupo de lojas
gue operam no mesmo tipo de negdcio — artigos do vestuario masculino, feminino e

infantil.

Organograma LSM

Diretoria

Geréncia
Administrativa

Divisao de
Cama, Mesa
e Banho

Divisao de Divisao de Divisao de
Infantil Feminino Masculino

Fonte: Autor da pesquisa.
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A empresa tem como missdo contribuir com o varejo do vestudrio
satisfazendo soécios, funcionarios, fornecedores e clientes, oferecendo produtos de
gualidade, pre¢cos competitivos e atendimento personalizado. Tem como viséo,
consolidar a lideranca no segmento de varejo do vestuario a precos competitivos. E
ainda, assume o0 compromisso conduzir as atividades dentro dos seguintes

principios:

v' Respeitar colaboradores e clientes, independente de suas condi¢des
socioculturais;

Pautar suas acdes sobre 0s principios éticos;

Oferecer um mix diversificado de produtos;

Valorizar pessoalmente e profissionalmente seus colaboradores;

Ser uma empresa socialmente responsavel perante a comunidade;

AN NN

Buscar parcerias com os melhores fornecedores para atender as

necessidades do mercado;

<\

Atender as expectativas dos clientes de forma sistémica: integrando produto,

servigco e atendimento.

Seguem fotos da loja:

Fonte: Autor da pesquisa
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Como ja citado anteriormente, a LSM se divide em diversos departamentos.
Ja mostrado na figura 1 o departamento masculino, e seguem as fotos do
departamento feminino, departamento infantil e uma foto do interior geral da LSM.

E importante ressaltar que as quatro lojas da LSM possuem o mesmo padréo
de tamanho e de distribuicéo visual (lay out) e que as fotos aqui apresentadas sao
da matriz da cidade de Caratinga.

Figura 2: Departamento de roupas femininas

i ‘ A Y
¢ N 'I""! ’ g
I ey AT ey

Fonte: Autor da Pesquisa

Figura 3: Interior daloja
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Fonte: Autor da Pesquisa

Figura 4: Roupas infantis
T

.....

Fonte: Autor da Pesquisa

Alguns pontos sé&o profundamente considerados pelo gestor da LSM, visando

sua permanéncia no mercado. Sao eles:

Produto: O produto significa a combinacdo de "bens e servigos" que a empresa
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oferece ao mercado-alvo. E preciso que os produtos ou servigos ofertados tenham
boa qualidade, que as caracteristicas atendam aos gostos dos consumidores, com
boas opg¢bes de modelos e estilos, com nome atraente de marca, acondicionados
em embalagens sedutoras, em variados tamanhos de produtos, com servicos e
guantias ao usuario que proporcionem retornos financeiros a organiza¢do. Segundo
Kotler (1994, p. 376), "produto € algo que pode ser oferecido a um mercado para
sua apreciacdo, aquisicdo, uso ou consumo para satisfazer a um desejo ou

necessidade".

Preco: O preco significa a quantidade de dinheiro que os clientes devem pagar para
obter o produto. Ao fixar um preco, deve-se considerar o tipo de concorréncia no
mercado alvo e o custo total do composto de marketing. Deve-se também tentar
estimar a reacdao do consumidor quanto aos precos e proporcionar descontos
estimulantes a compra dos produtos ou servi¢os ofertados, com auxilio adequado,
prazos de pagamento e termos de crédito afetivamente atrativos. Para Kotler (1994,
p. 465), "preco é o volume de dinheiro cobrado por um produto ou servigo, ou a
soma dos valores que os consumidores trocam pelos beneficios proporcionados

pela posse ou uso de um produto ou servigo".

Praca (ponto de distribuic&o): A praga, ponto, ou local significa as atividades da
empresa que fazem com que o produto esteja disponivel para os consumidores -
alvo. A decisdo sobre o ponto de venda envolve as tarefas de levar o produto certo
ao local onde esta o consumidor, pois um produto ndo € muito bom para o
consumidor se ndo estiver disponivel quando e onde for desejado, assim Mccarthy
(1997, p. 181) define: "praca € tornar os bens e servicos disponiveis nas
guantidades e nos locais corretos, quando os consumidores ,desejarem"”. Quanto ao
Kotler (1994, p. 385), o ponto-de-venda sdo os canais de distribuicdo ou locais,
referentes aos caminhos que um empreendimento usa para levar seus produtos

e/ou servigcos aos seus clientes.

3.6 A Importancia das InformagBes Contabeis na Tomada de Decisdes

Gerenciais
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O ambiente empresarial é o que mais sofre com as modifica¢gées ocorridas no
mundo, pois é atingido pela concorréncia, pela globalizacdo, pela regulacédo,
mudancas tecnoldgicas e gestdo de informacdes.

Assim sendo, existe uma necessidade muito grande que se tenha
informacgdes palpaveis para que a tomada de decisao seja feita de forma adequada.

Um dos recursos que pode ajudar neste sentido é a utilizacdo das
informacgdes contabeis para a tomada de decisdes gerenciais.

Portanto, acredita-se que as informacdes contabeis sdo de suma importancia
para uma tomada de decisdes com maior eficiéncia, com base no afirmado por Silva
(1999: 71), que descreve:

As Demonstracdes Financeiras representam um canal de comunicacdo da
empresa com diversos usuarios internos e externos. Um relacionamento
sério e transparente, com os investidores, credores, analistas e demais
interessados em conhecer a empresa, é parte do contexto que transcende a
esfera contabil e fiscal e atinge uma dimensédo ética. As empresas
conscientes de seus papéis no relacionamento com acionistas, investidores,
credores, fornecedores, clientes, governos e empregados tém procurado
cada vez mais municiar esses interessados com informagfes que sejam
facilitadoras de suas tomadas de decisdes. (SILVA, 1999: 71)

Como exemplo dessa representacdo tem-se 0 enorme crescimento do
Mercado de Capitais no Brasil, fato verificado nos ultimos anos. Esse crescimento
deve-se ao aumento da confianca, tanto dos investidores internos e externos, nos
fundamentos de nossa economia. Além disso, a BOVESPA implementou nesse
periodo niveis de Governanca Corporativa, a partir de um conjunto de regras e
exigéncias, buscando dar maior transparéncia ao mercado, estimulando a adesédo
por parte das empresas com a certeza de que tal procedimento acarreta numa
valorizacdo de mercado das Companhias.

O que deve ser compreendido é que a partir da realidade apresentada pelas
informacdes financeiras, a geréncia pode compreender qual a situacdo vivenciada
pela empresa no mercado consumidor e dentro do ambiente organizacional.

A situacdo apresentada pelas informacfes contabeis dard ao gestor um
direcionamento adequado a tomada de decisdo, pois este terd& em maos dados
concretos de como sua organizacdo esta se portando diante das mudancas
apresentadas pela situacdo econémica mundial e nacional.

A partir da analise correta das informacfes contabeis sera possivel vislumbrar

onde a empresa esta e tracar uma meta de onde pretende-se chegar. Desta forma,
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ressalta-se os dizeres de LINDBLOM (1980) que faz sua conclusao discutindo as
duas teses sobre a utilidade da analise: a convencional, que vé a analise como
alternativa a politica, e esta outra que entende a analise como parte da interacdo
politica. Discute aspectos positivos e negativos apontados reciprocamente pelos
advogados de cada uma das perspectivas; as praticas comuns as duas; e discute
ainda as influéncias da ideologia e de aspectos temporais no processo politico de
deciséo.

Assim sendo, a tomada de decisdo sera algo pautado em dados concretos,
fazendo com que seja mais dificil o fracasso, pois as decisfes serdo algo acertado
de acordo com a realidade organizacional concomitante com a realidade do
mercado.

As informacdes contabeis servirdo de norteadores para a tomada de decisao.
A partir da andlise do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo de Resultado, varios
indicadores podero ser obtidos dessas demonstrac¢des financeiras, como indices de
Estrutura Patrimonial (relacdo entre as fontes de recursos, endividamento geral,
composicdo das exigibilidades, imobilizacao do patrimdnio liquido, passivo oneroso
sobre ativo), dos indices de Liquidez (liquidez corrente, liquidez seca, liquidez geral),
indices de Rentabilidade (rentabilidade do patriménio liquido, margem operacional
de lucro, margem liquida de lucro, rotacao do ativo, rentabilidade dos investimentos),
entre outros indicadores, que poderdo ser comparados com indicadores-padrao por
setor de atividade onde a empresa esteja inserida, permitindo uma comparacao
interna e externa. SO assim sera possivel analisar o cenario da empresa frente ao
mercado, a concorréncia e a sua situacao interna.

Uma analise correta das informacdes contabeis apresentadas pode prestar
grande contribuicdo na compreensao do cenario empresarial e de como a tomada de

decisdo pode indicar qual o melhor caminho a se seguir.
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4. CONCLUSAO

De acordo com o abordado neste estudo é possivel perceber a existéncia de
variaveis relevantes do processo de decisdo. E importante frizar a necessidade de
cobrirem-se lacunas, explicar-se variacoes e abrirem-se valiosas possibilidades de
aplicacdes praticas e tedricas do conhecimento sobre a decisdo e 0S processos
decisorios. O conhecimento de tais varidveis pode trazer grandes beneficios para as
organizacdes, independente do ramo em que atuem.

A constante evolucdo do varejo no Brasil, somada a revolugdo tecnoldgica
vem produzindo uma busca constante de crescimento e expansao por parte das
organizagdes no contexto mundial. O Brasil vem se constituindo como um grande
mercado, oferecendo perspectivas de crescimento para um grande numero de
operacles de varejo, que para cé se deslocam, trazendo capital, tecnologia e novas
modalidades de comercializacéo.

Existe uma estreita relacdo entre estratégias de decisdo e estruturas
organizacionais. Assim sendo, acredita-se que a idéia de um modelo ideal ou
definitivo, é relativo, pois 0 que deve estar em foco € o contexto organizacional. Esse
contexto deve ser entendido enquanto uma construcdo inacabada, no qual sua
dinAmica se desenrola através da continua interacdo entre atores, vislumbrando
sempre novas informacdes e situagoes.

Acredita-se na necessidade da existéncia de uma cadeia de valores bem
estruturada, onde deve haver comunicacdo eficiente entre todos os setores, de
forma que as informacgBes contabeis possam retratar a realidade da empresa. A
partir da comunicacdo entra em cena a articulagdo, pois sem essa as informacdes
contabeis perdem um pouco do seu valor diante do processo decisorio.

Apds a analise da ambiéncia organizacional e suas implicacdes busca-se
determinar limites nas organizacfes para fixar seus objetivos, que devem ser
mensuraveis, realisticos, desfavoraveis e harmonicos.

Os objetivos precisam abranger todos os aspectos da atividade de marketing
gue poderao ser controlados e devem ser compativeis com objetivos estratégicos da
organizacdo. O plano de acdo deve conter especificagcbes das providéncias,

prioridades e acoOes referentes a cada sub objetivo.
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O plano deve conter em si, condicbes para seu controle através de
parametros que servirdo para comparacao com o realizado. Estes parametros sao:

v' Fazer feedback periodicamente;

v' Observar com que frequéncia as informacdes estdo sendo fornecidas, bem
como seu grau de importancia em relagédo com o mercado;

v’ realizar andlise geral de resultados obtidos;

v" Determinar quais os elementos de resultados que devem alimentar o sistema
de informacdes;

v Avaliar resultados obtidos com proje¢éo para novas perspectivas.

A politica de precos do varejista € um fator crucial de posicionamento e deve
ser decidida em relacdo ao mercado-alvo, ao sortimento de produtos e de servicos e
a concorréncia. Todos os varejistas gostariam de cobrar altas margens e alcancar
grandes volumes de vendas, mas esses dois fatores raramente andam, por essa
razao, a politica de precos precisa ser desenvolvida em comunhdo com 0s outros
elementos da estratégia varejista, objetivando uma unificagdo de esforcos para
satisfazer tanto os anseios do comprador potencial quanto os objetivos do proprio
varejista.

Vislumbrando tal realidade, percebe-se que a cada dia as organizacdes se
tornam mais complexas e exigem respostas cada vez mais rapidas. A simples
analise técnica de informacdes contabeis ndo resolve os problemas propostos, mas
sim a utilizag&o correta de tais informacdes, sempre focando a realidade da empresa
e as condicbes do mercado consumidor. Nos dias atuais ndo existem modelos
prontos e definitivos, pois o0 mercado encontra-se em constante mudanca, por isso,

as informacdes contabeis poderao estruturar a correta tomada de deciséo.
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