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Introdução 
  

• Computação em Nuvem um novo paradigma computacional; 

 

• A relevância do SaaS no contexto de Computação em Nuvem é o fator motivador para 
o presente trabalho analisar este componente isoladamente;  

 

• Através desta pesquisa, pretende-se analisar o uso dos SaaS em pequenas e médias 
empresas; 

 

• Confrontar o  modelo SaaS com o modelo de distribuição tradicional de softwares; 

 

• Divulgação de um modelo de software economicamente viável a pequenas e médias 
empresas, buscando a sua utilização em larga escala. 

 



Referencial teórico 

• O Software como produto (SaaP) . 

  

• Computação em nuvem apresenta serviços de computação configuráveis  

 Infraestrutura como Serviço (IaaS) 

 Plataforma como Serviço (PaaS) 

 Software como Serviço (SaaS) 

 

• Software como Serviço(SaaS). 







Autor: Sofit4 

Fonte: http://crn.itweb.com.br/43209/empresas-querem-a-nuvem-para-crescer-nao- apenas-cortar-custos/ 



Objetivo geral 

• Realizar um estudo sobre a viabilidade do uso do 
Softwares como Serviço (SaaS)com o objetivo de 
identificar suas implicações positivas e negativas em 
pequenas e médias empresas. 

 



Metodologia 

• Definição da estrutura conceitual; 

 

• Elaboração do caso; 

 

• Coleta dos dados; 

 

• Análises dos dados. 



Análise de Resultados 

 A relação do entrevistado com o software como serviço. 



 Função do usuário na empresa. 



Quantidade de funcionários que atuam na empresa. 



 Aos Fornecedores: Dificuldades encontradas na implementação de um SaaS. 



Aos Clientes: Comparação entre o Custo x Lucro do SaaP para o SaaS. 

 



Aos interessados: O que mais chama atenção no SaaS. 
 
 



A Quem Não Utiliza: Motivo de deixar de utilizar o modelo SaaS. 

 



A Quem Não Utiliza: O principal motivo que impede a adoção do SaaS. 

 



Conclusão  
• Apoio à tomada de decisão diante da migração de software como produto para o modelo 

de comercialização de software como serviço; 
 
• SaaS traz diversos benefícios ao seu usuário tais como a produtividade, a 

disponibilidade, os custos, a garantia manutenção, atualização contínua e suporte, e a 
inovação; 

 
• Pôde se notar uma lucratividade na utilização do software como serviço em relação ao 

software como produto 
 

 ICMS : Imposto sobre a Circulação de Mercadorias e Serviços 
 ISS: Imposto Sobre Serviços 
 

• Foi identificado que os fatores custos e riscos são os maiores empecilhos para a adoção 
do SaaS, seguidos da falta de conhecimento; 

 
• Segurança dos dados; 
 
• Foi validada a viabilidade desse modelo a pequenas e médias empresas, porém é 

necessário que essas empresas se apropriem das características deste serviço e 
compreendam os conhecimentos e os esforços que precisam ser destinados na decisão da 
adoção de Software como Serviço. 



Trabalhos Futuros 

• Um estudo de caso voltado aplicação da viabilidade financeira do SaaS em uma 
empresa; 

 

• Um estudo da adoção de Infraestrutura como serviço (IaaS) e Plataforma como 
Seriço (PaaS) para empresas de desenvolvimento de software. 

 

 Amazon Web Services 
 Azure Microsoft 

  Google Cloud Plataform 
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