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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo estudar e se aprofundar na
pesquisa com relacdo a Responsabilidade Civil das Instituicdes de Ensino
Superior com relacdo a danos sofridos em trotes. Os trotes que acabam sendo
um ritual de passagem da vida estudantil para a vida universitaria, na maioria
das vezes é repleto de humilhacéo, zombaria e violéncia. Alguns trotes além de
afetar o intelecto do aluno, podem levar até mesmo a morte. Por se tratar de
danos sofridos em trotes, como ocorrera a responsabilizacdo dos agressores e
se cabera responsabilidade civil por parte das instituicbes de ensino,
relacionando os acontecimentos ocorridos dentro e fora das dependéncias de
ensino. Sera tratado o assunto, com énfase na relacdo de consumo existente
entre instituicdo de ensino e educando, de acordo com o Cdadigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro (CDC), relacionado assim o aluno como consumidor e a

instituicdo de ensino como fornecedora de servigos.

Palavras chave: Instituicio de ensino; Responsabilidade Civil,
Responsabilidade Objetiva, Responsabilidade Objetiva no Cédigo de Defesa do

Consumidor.
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INTRODUCAO

A presente monografia, sob o tema “Responsabilidade Civil entre Alunos
e Instituicdes de Ensino Superior com relagdo a Danos Sofridos em Trotes”,
tem como objetivo estudar a responsabilidade civil tendo em vista a relacao de
consumo entre a instituicdo de ensino superior e seus académicos com relacéo

a trotes universitarios violentos.

Nesse sentido levanta-se como problema, que, tendo em vista a
existéncia de uma relacdo de consumo entre instituicbes de ensino superior e
alunos, onde a instituicdo € a fornecedora de servi¢cos e o0 aluno o consumidor,
h& responsabilidade civil do fornecedor pela integridade fisica e moral do
consumidor lesado em trotes ocorridos dentro e fora de suas dependéncias?

Emprega-se como marco teérico do presente estudo, as consideracdes

levantadas pelo autor Silvio Salvo Venosa:

N&o ha que se distinguir também, como entendemos, contrariamente
a grande maioria da doutrina tradicional, que a responsabilidade dos
estabelecimentos de ensino se debruce unicamente sobre pupilos
menores. Essa posi¢do dizia respeito ao passado. Nao é feita essa
distincdo na lei e mesmo um estabelecimento de ensino de nivel
universitario, que abriga a maior parte de alunos maiores e capazes,
submete-se a mesma diretriz. Ainda que, por hipétese, se entendesse
gue o Cddigo Civil ndo permite esse alargamento, os principios do
Caodigo de Defesa do Consumidor ndo deixam a menor margem de
dividas. Os que defendem a ideia de que os educandos maiores e
capazes estdo fora do sistema protetivo da responsabilidade dos
educadores se prendem a premissas hoje superadas no campo da
responsabilidade civil, mormente, mas n&o unicamente, apés o
Codigo de Defesa do Consumidor. Ndo se trata mais de imputar
dever de vigilancia ao professor universitario, como sustenta a
maioria da doutrina ( Goncgalves:2002, que lastreia sua opinido em
inUmeros doutos autores), mas sim de atribuir um dever de seguranca
aos estabelecimentos de ensino, ndo importando o nivel, da pré-
escola ao ensino superior.*

Encontra-se, desse modo, substrato a confirmacdo da hipotese, que
entre alunos e instituicdes de ensino, ha claramente uma relacédo de consumo,
o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor conceitua consumidor como

sendo a pessoa que adquire ou utiliza determinado servico na qualidade de

! VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil, Responsabilidade Civil. 4% ed. Sao Paulo: Editora
Atlas S.A, 2004, p. 84
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destinatario final, no caso em tese o aluno entra como consumidor e a
instituicdo de ensino como fornecedora de servicos. O fornecedor, por sua vez,
€ conceituado como sendo a pessoa fisica ou juridica que presta qualquer tipo
de atividade fornecida ao mercado mediante remuneracédo. Diante disso, €
possivel constatar que, se de um lado temos os educandarios que prestam
servigos de ensino e de outro temos 0s consumidores deste servi¢co, que sao
os alunos, esti estabelecida uma tipica relagdo de consumo. Por tal razdo
recai sobre as instituicdes de ensino a responsabilidade civil consagrada pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, que € a responsabilidade obijetiva.

Utiliza-se como metodologia a realizagdo de pesquisa tedricodogmética ,
tendo em vista a necessidade de explicacdo de cunho bibliografico. Nesse
sentido, empregam-se na confeccdo do presente estudo, pesquisas
bibliograficas, jurisprudencial e normativa, recorrendo-se a obras de
respeitados autores. Em face do universo debatido, o estudo se revela
transdisciplinar, haja vista sua abordagem em diferentes ramos do direito,
sobretudo no campo do: Direito Civil e Direito do Consumidor.

O presente estudo esta dividido em trés capitulos distintos.

No primeiro capitulo, com o titulo: “a prestagao de servigo de instituicbes
de ensino superior no Brasil”, efetua-se uma discussédo acerca dos elementos
constitutivos das instituicbes de ensino superior no Brasil, levando-se também,
em consideracdes sua evolucdo histérica, seu tratamento legal, cm base na
Constituicdo Federal, no Cdédigo Civil, no Cédigo de Defesa do Consumidor,
suas normas gerais de educacdo, a organizacdo da educacdo no Brasil e
também os direitos fundamentais no servico educacional.

No segundo capitulo, intitulado “responsabilidade civil na prestagao de
servico na esfera do ensino superior no Brasil”’, tense a discussao portanto, da
responsabilidade civil subjetiva, trazendo os conceitos de dano, conduta
culposa e nexo de causalidade. Por sua vez trataremos a discussdo também a
cerca da responsabilidade civil objetiva e a responsabilidade civil objetiva no
Caddigo de Defesa do Consumidor. Por fim, a discussao da responsabilidade
civil dos fornecedores de servi¢os de instituicdes de ensino superior.

Finalmente, no terceiro capitulo, intitulado “responsabilidade civil entre
alunos e instituicdbes de ensino superior com relagdo a danos sofrido em trotes”

discutem-se questdes sobre a relacdo de consumo entre alunos e instituicdes
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de ensino, o enquadramento da responsabilidade civil na prestacdo de servi¢o
educacional com énfase no codigo de defesa do consumidor e a
responsabilidade civil dos fornecedores de servicos de instituicdes de ensino

superior por danos sofridos em trotes.
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CONSIDERACOES CONCEITUAIS

O objetivo do presente trabalho é o estudo da responsabilidade civil na
relacdo de consumo entre instituicbes de ensino e alunos em casos de trotes
violentos ocorridos dentro ou fora de suas dependéncias.

Quando um aluno efetiva a sua matricula em curso ofertado pelo
estabelecimento de ensino superior, inicia-se uma relacdo de consumo entre
aluno e instituicdo, onde o aluno figura como consumidor dos servicos
colocados no mercado pela fornecedora, que vem a ser a instituicdo de ensino.

Iniciando assim com a conceituagao dos seguintes termos.

A responsabilidade civil objetiva, vem a ser uma responsabilidade isenta

de culpa. Sendo comprovado assim, somente, acdo ou omissdo, dano e nexo

causal.

O cddigo Civil de 2002 nado ficou imune ao desenvolvimento da
responsabilidade civil sem culpa, tendo em diversas hipo6teses
previsto este tipo de responsabilidade. A regra mais importante é a do
paragrafo Unico do artigo 927, que institui uma clausula geral de
responsabilidade objetiva, ao determinar que havera obrigacdo de
reparar 0 dano independentemente de culpa, quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implica, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem. 2

Venho ressaltar o dano moral, que esta ligado ao psiquico humano, no
caso de trotes, esta ligada as ofensas, aos atos vexatérios, a humilhacao, a
zombaria. Muitas vezes o aluno € for¢ado a praticar atos que nao os deixam a
vontade, que denigrem a sua imagem. Como ressalta a doutrinadora Maria

Helena Diniz:

O dano moral indireto consiste na lesdo a um interesse que vida a
satisfagdo ou gozo de um bem juridico extrapatrimonial contido nos
direitos da personalidade (como a vida, a integridade corporal e
psiquica, a liberdade, a honra, o decoro, a intimidade, os sentimentos
afetivos, a propria imagem) ou nos atributos da pessoa (como o

% SILVA, 2011, p.256
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nome, a capacidade, o estado de familia). Abrange, ainda, a leséo a
dignidade da pessoa humana (CF/88, art 1°, IlI). ®

Uma vez mencionado o dano moral, ndo posso deixar de fazer mencao
a dignidade da pessoa humana, um fator constitucional que fundamenta e
norteia outros direitos. Um valor moral, onde todo ser humano é dotado desse

preceito.

O fundamento juridico dignidade humana manifesta se, em primeiro
lugar, no principio da igualdade, isto é, no direito de n&o receber
qualquer tratamento discriminatorio, no direito de ter direitos iguais
aos de todos os demais. Esta é apenas uma das formas de
igualdade, a primeira, porque a mais basica, a que normalmente se
denomina “igualdade formal”’, segundo a qual “todos s&o iguais
perante a lei”. 4

Diante do exposto, tem-se o fornecedor de servico. Com fulcro no artigo
3° do Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor: “Fornecedor é toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importagcdo, exportacao,

distribuicdo, ou comercializagdo de produtos ou prestacéo de servigos. ©

Para ampliar mais o conceito de fornecedor, o autor Marcelo Kokke
Gomes, entende:

Percebe se a amplitude do conceito, que pretende incluir todo e
qualquer agente que atue abastecendo o mercado com bens ou
servigos. A qualificagdo de fornecedor prescinde de lucro. A atuacéo
no mercado capitalista, em regra da-se com intuito de lucro, imediato
ou nado. Assim, mesmo quando uma empresa fornece produtos
gratuitamente, ou sob amostra grétis, caracteriza-se como
fornecedora e estard submetida a legislacdo como se tivesse cobrado
pelos servicos.

Pergunta-se se no decorrer da atividade econdmica, devido a
extrema dinamicidade desta, surgir outra atividade cuja conduta nao
esteja elencada nos dizeres do referido artigo, poderia classificar-se
este sujeito como fornecedor? Sim. O que importa na caracterizagdo
€ a colocacéo do bem no mercado. °

® DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, Responsabilidade Civil. 212 ed. S&o
Paulo: Editora Saraiva, 2007, p.91

* MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & pessoa humana: Uma leitura civil constitucional
dos danos morais, Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p. 86

> GOMES, Marcelo Kokke. Responsabilidade Civil, Dano e Defesa do Consumidor.12 ed. Belo
Horizonte: Editora Del Rey, 2001p, 144
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Com relagdo ao nosso tema, tem-se uma relacdo de consumo, uma vez
que a instituicdo encontrasse no lugar de fornecedora de servigos, uma vez
que possui servicos colocados no mercado, tornando assim o aluno um

consumidor. Ha entdo uma relagédo de consumo entre ambos:

A relagdo de consumo é aquela em que uma das partes adquire
produtos e servigos tendo em vista sua utilizag@o final enquanto a
outra parte fornece tais bens em carater de habitualidade e
profissionalismo. A parte que adquire os bens, é chamada de
consumidor, enquanto a parte que fornece os bens é denominada
genericamente fornecedor. °
O presente trabalho apresenta como objetivo a Responsabilidade Civil
entre alunos e instituicées de ensino superior, com relacéo a danos sofridos em
trotes. Nesse interesse pretende-se pesquisar a Natureza Juridica da relacao
aluno e instituicbes de ensino superior, bem como a espécie da

Responsabilidade Civil desta em relacao a pratica de trotes.

® GOMES, Marcelo Kokke. Responsabilidade Civil, Dano e Defesa do Consumidor.12 ed. Belo
Horizonte: Editora Del Rey, 2011, p.87
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CAPITULO | - A PRESTACAO DE SERVICO DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL.

1.1. Evolucéo histérica

Brasil, pais de colonizagdo Portuguesa, desenvolvia atividades no
ambito escolar, apenas de catequese de indigenas e eram conduzidas por
sacerdotes Jesuitas.

Nessas atividades, os Jesuitas criaram varios colégios e seminarios,
com atividades teatrais desenvolvidas em lingua Tupi e implantaram também

hospitais, apenas de que a Medicina nesta época era extremamente precéria.’

Inicialmente, os colégios criados pelos jesuitas eram financiados por
esmolas. Somente em 1564, o ensino passou a receber recursos
governamentais. Porém a ajuda oficial ndo alterou a estrutura da
instrucdo colonial, que permaneceu sob o dominio da igreja, o que
perdurou até a expulsio dos jesuitas da Colonia em 1759.°

Os Jesuitas foram expulsos, e com isso o sistema educacional
constituido na Colbnia foi interrompido, ndo tendo a Coroa o substituido
imediatamente. Somente em 1772 iniciou-se a implantacdo de um sistema de
ensino, desta vez ,mantido pelo Estado. Contudo, com a vinda da familia Real

Portuguesa, ocorreu uma grande inovacéao.

A chegada da familia Real Portuguesa ao Brasil ndo alterou
significativamente o sistema educacional, mas trouxe uma relevante
inovagdo: a criacdo de cursos superiores nao teolégicos no Brasil,
ministrados nas Escolas Superiores, que se caracterizaram pela
oferta de ensino superior profissionalizante, ou seja, a formacdo de
profissionais para atendimento das necessidades cotidiana da
Coldnia, e ndo de pensadores ou estudiosos das diversas areas do
saber. Os cursos superiores oferecidos nesse periodo eram diversos
do que, nos dias atuais, entendemos como ensino superior: as aulas
eram isoladas, sem a infra-estrutura e a organizagdo pedagdgica que
se espera de um estabelecimento de ensino. Vale ressaltar que as
Escolas Superiores, embora oficiais, ndo eram gratuitas: cobrava-se

" LUIZ DE JESUS TROPARDI FILHO. A responsabilidade civil e o ensino superior privado: a
busca de pardametros de igualdade. 2010. 125 f. Dissertacdo de Mestrado — Faculdade da
Universidade De Direito de Séo Paulo. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2131/tde-01082011-
él54136/pubIico/Trabalho_Mestrado_jan_lO.pdf >. Acesso em: 13 de outubro 2015.

Ibidem
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taxas anuais de seus alunos. O ensino elementar, por sua vez, era
ministrado por particulares, muitas vezes em carater domiciliar.’

A populacdo do Brasil era desprovida de ensino superior, no entanto,
“‘quem possuia Educacdo Superior ou era estrangeiro ou era membro de

familias brasileiras abastadas.”'® Eram enviados para outros paises.

O Brasil foi o Ultimo pais a criar uma Universidade. Mas o ensino no
Brasil s6 veio a adquirir cunho Universitario nos anos 30, a primeira
Universidade Brasileira moderna, criada no tripé Ensino-Pesquisa-
Extensdo, foi a Universidade de S&o Paulo — USP 31934) que
também teve de importar boa parte de seu corpo docente. **

No entanto, o Brasil, ao longo do tempo, tem visto o crescimento do
ensino superior, que entao, reflete no grande nimero de instituicdes de ensino.
Aumento refletido em distintos grupos, “o de instituicdes de ensino publicas e o
de instituicbes privadas. Com o aumento no nimero de instituicdes de ensino,

podemos ver o grande aumento também da educagao superior no pais”.*?

1.2. Tratamento Legal

Para a constituicdo do Ensino no Brasil, existem leis especificas que

regem essas atividades.

E regida principalmente pela Constituicio Federal de 1988 e pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo. Além disso, por se tratar de
fornecimento de servicos e destinatario final, a exploracdo da
atividade educacional esta também sujeitas as disposi¢des do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

® LUIZ DE JESUS TROPARDI FILHO. A responsabilidade civil e o ensino superior privado: a
busca de pardmetros de igualdade. 2010. 125 f. Dissertacdo de Mestrado — Faculdade da
Universidade De Direito de Séo Paulo. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2131/tde-01082011-
154136/publico/Trabalho_Mestrado_jan_10.pdf >. Acesso em: 13 de outubro 2015.

' Ibidem

" Ibidem

*2 Ibidem
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Essas leis existem para garantir um dos direitos fundamentais do ser

humano que é a educacéo.

1.2.1. Constituicdo Federal

A CF/98 trds em seu ambito, os direitos fundamentais do ser humano.
Dentro desses direitos, esta o da educacao.
O artigo 205 da Constituicdo, por exemplo, dispbe que a educacado e

direito de todos.

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preParo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. 8

Nesse mesmo sentido, temos o artigo 209 da CF/88, este artigo tras em
seu texto que, “o ensino € livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes
condi¢gbes: | - cumprimento das normas gerais da educacdo nacional; Il -
autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico.”**

Entende-se, portanto, que a Constituicho prevé a existéncia de

instituicBes publicas e privadas.

by

Tem-se também o direito ao acesso a educacdo superior que esta
previsto no artigo 208, inciso V, da Constituicdo Federal. O artigo trata, que
portanto, “O dever do Estado com a educacdo sera efetivado mediante a
garantia de: V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da
criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um.”*®

O direito de acesso ao ensino superior, € um direito fundamental e
social, que € o direito a educacdo. Garantindo esse direito, o Estado assume o

compromisso de oferecer os meios adequados para sua existéncia, néo

13 Art. 205, BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05 de
outubro de 1988 Brasilia: Senado Federal, Editora Revista dos Tribunais, 2012.

1 Art. 209, Idem

5 Art. 208, Idem
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somente através de construcdo de instituicbes de ensino superior, mas

também, com medidas politicas.

1.2.2. Cédigo Civil

Para que exista uma instituicdo de ensino, € necessaria a deliberagédo de
um ou de varios instituidores.

No entanto, para a existéncia dessas instituicdes existem técnicas, que
estdo previstas nos artigos 62 a 69 do Codigo Civil Brasileiro.

Esses artigos preveem como o instituidor fara para proceder com a
escritura que serd publica ou testamento e principalmente que valera pelas

fundacdes o Ministério Publico do Estado onde estiverem situadas.

1.2.3. Cbdigo de Defesa do Consumidor

A educacdo por sua vez, € regida pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Os estudantes figuram como consumidores, e a instituicdo de ensino,
como fornecedora de servigos, uma vez que presta servicos ao mercado de

consumo e exercem atividade com meio fm.

1.2.4. Normas gerais de Educacéo

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), foi criada com o intuito
de reger a Educacao Brasileira, portanto, ela dita as diretrizes e as bases da
organizacao brasileiro.

Segundo o ex-ministro Paulo Renato Souza - que ao lado do entdo
presidente Fernando Henrique Cardoso sancionou a LDB que vigora
até hoje - "o mais interessante da LDB é que ela foge do que &,
infelizmente o mais comum na legislacdo brasileira: ser muito
detalhista. A LDB nado é detalhista, ela da muita liberdade para
as escolas, para os sistemas de ensino dos municipios e dos
estados, fixando normas gerais. Acho que é realmente uma lei
exemplar."*®

10 Disponivel em: <http://educarparacrescer.abril.com.br/politica-publica/lei-diretrizes-bases-

349321.shtml> Acesso em 11 de novembro de 2015. Escrito por Lu Scuarcialupi


http://educarparacrescer.abril.com.br/politica-publica/lei-diretrizes-bases-349321.shtml
http://educarparacrescer.abril.com.br/politica-publica/lei-diretrizes-bases-349321.shtml
http://educarparacrescer.abril.com.br/politica-publica/lei-diretrizes-bases-349321.shtml
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Com a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (Lei n°
4.024/1961), criou o Conselho Federal de Educacéo, que substitui o Conselho

de Educacéo.

Alguns pontos da LDB vigente desde entdo séo considerados ganhos
importantes para os cidadaos: "a Unido deve gastar no minimo 18% e
os estados e municipios no minimo 25% de seus orcamentos na
manutengdo e desenvolvimento do ensino publico” (art. 69); o Ensino
fundamental passa a ser obrigatério e gratuito (art. 4) e; a educagédo
infantil (creches e pré-escola) se torna oficialmente a primeira etapa
da educacao basica.

A LDB veio para reger e regulamentar a educacao e suas diretrizes no
Brasil. E, portanto, a mais importante lei brasileira que se refere a Educacao.
A Lei tem suas principais caracteristicas, sao elas:

e Estabelece que todo cidad&o brasileiro tem o direito ao acesso gratuito
ao Ensino-Fundamental (9 anos de estudo);

e Aponta para que este direito seja, gradativamente, levado também ao
Ensino Médio;

e Determina a fungcdo do Governo Federal, Estados e Municipios, no
tocante a gestédo da area de educacao;

e Estabelece as obrigacdes das instituicdes (escolas, faculdades,
universidades, etc);

e Determina a carga horaria minima para cada nivel de ensino;

e Apresenta diretrizes curriculares basicas;

e Aponta funcbes e obrigacbes dos profissionais da educacgao
(professores, diretores, etc).'®

17 f

Ibidem
18Disponivel em: <http://www.suapesquisa.com/educacaoesportes/ldb.htm> Acesso em 11 de
novembro de 2015


http://www.suapesquisa.com/educacaoesportes/ldb.htm
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1.3. Organizacao da Educacao no Brasil

A educacdao brasileira é subdividida em etapas. Sendo educacao basica
e a educacao superior.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, a LDB esta previsto em seu
artigo 21° os niveis e as modalidades de educacéo e ensino no Brasil. O artigo
tras o seguinte texto: “A educagéao escolar compde -se de: | - educacao basica,
formada pela educacéo infantil, ensino fundamental e ensino médio; Il -
educacao superior.”®

A educacao basica tem como finalidade desenvolver ao educando e Ihe
assegurar a formagcdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania,
conviver em sociedade e também meios para progredir no trabalho e em
estudos futuros. Por sua vez, esta divida em trés etapas, infantil, fundamental e
médio.

A segunda etapa tem um objetivo mais amplo, tendo como foco o
ensinamento de leituras, escritas e calculos, bem como a preparacdo do
individuo para a vida em sociedade.

A Ultima etapa € a consolidagcdo dos ensinamentos e a formacédo
humana do individuo.

J& a terceira etapa da educacao escolas, € a educacao de nivel superior,
cuja finalidade é qualificar o aluno, em todos os niveis e modalidades de ensino
e em areas de ensino diferentes, para assim, uma melhor realizacdo

profissional.

1.4. Os Direitos Fundamentais no Servico Educacional

O artigo 6° da Constituicdo Federal tem a educacdo como um direito

fundamental.

19 BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, promulgada em 20 de dezembro
de 1996. Art. 21°. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ldb.pdf>


http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ldb.pdf
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Art. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentacédo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicgo. *°

Portanto, assim como os direitos acima mencionados, a educacao
também faz parte dos direitos sociais, previstos na Constituicdo Federal.
No entanto, além da educacgéo ser direito fundamental ao ser humano,

existe também direitos fundamentais dentro do servico educacional.

Sao direitos fundamentais também o transporte gratuito, a oferta de
ensino noturno regular, a destinagdo de recursos publicos para aquisicdo da
merenda escolar, atendimento educacional especializado aos portadores de

deficiéncia. #*

20 Art. 6°, BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05 de
outubro de 1988 Brasilia: Senado Federal, Editora Revista dos Tribunais, 2012.

?! Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/20329/da-educacao-como-direito-fundamental-e-a-
obrigatoriedade-do-ensino-gratuito-a-efetividade-do-processo-de-aprendizagem-nas-escolas>
Acesso em: 11 de novembro de 2015. Escrito por Carina Estephany Ferreira
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CAPITULO Il — RESPONSABILIDADE CIVIL NA PRESTACAO DE SERVICO
NA ESFERA DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

2.1. Responsabilidade Civil Subjetiva

A responsabilidade civil € matéria viva e constantemente se renova,
surgindo entdo novas teses juridicas a fim de atender as necessidades sécias

emergentes.

O conceito de responsabilidade, em reparar o dano injustamente
causado, por ser proprio da natureza humana, sempre existiu, A
forma de reparacdo deste dano, entretanto, foi transformando-se ao
longo do tempo, sofrendo desta forma uma evoluc;é\o.22

Entretanto, a responsabilidade civil, nos remete a ideia de obrigacdo. Da

obrigacao de reparar o dano.

E aqui que entra a nogdo de responsabilidade civil. Em seu sentido
etimoldgico, responsabilidade exprime a ideia de obrigacao, encargo,
contraprestacdo. Em sentido juridico, o vocébulo ndo foge dessa
ideia. A esséncia da responsabilidade esta ligada a nogdo de desvio
de conduta, ou seja, foi ela engendrada para alcangar as condutas
praticadas de forma contraria ao direito e danosas a outrem. Designa
o dever que alguém tem de reparar o prejuizo decorrente da violagédo
de um outro dever juridico. Em apertada sintese, responsabilidade
civil € um dever juridico sucessivo que surge para recompor o dano
decorrente da violacdo de um dever juridico originario.?

A responsabilidade civil, surgi da violacdo de um dever originario. Todos
nascem com deveres juridicos originarios, a partir do momento que sao
violados, ocorre um dever sucessivo, que vem para reparar o dano advindo
desse dever originario.

Para se manifestar a responsabilidade civil, a culpa, podera ser ou ndo

considerada elemento da obrigacdo de reparar o dano causado.

**Disponivel em:<http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11875> Acesso em: 10 de
novembro de 2015.

z FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 42 ed. S&o Paulo: Editora
Atlas S.A, 2010.
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Trata-se da responsabilidade subjetiva. Essa teoria subjetiva se esteia

da ideia de culpa. A culpa passa a ser pressuposto necessario para existir a

indenizacao.

Para o doutrinador Carlos Roberto Goncalves:

“subjetiva, é a responsabilidade quando se esteia na ideia de culpa. A
prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do
dano indenizavel. Nessa concepcéao, a responsabilidade do causador
do dano somente se configura se agiu com dolo ou culpa.”®

A responsabilidade civil também é conhecida por Lei Aquiliana, a
responsabilidade extracontratual € conhecida por Lei Aquiliana. Podendo ser

objetiva ou subijetiva.

Lei Aquiliana, que foi editada na Republica Romana, provavelmente
no século Il a.C. Essa lei prescrevia as consequéncias de certos
eventos danosos (p. ex., a morte ou ferimento de escravos ou
animais de rebanho) para quem os houvesse causado. Obrigava-os,
em suma, a reparar 0s prejuizos nos bens de producdo. Substituia-
se, em relacdo a estes, a antiga pena de Talido, que autorizava a
vitima a causar dano proporcional no agente causador do dano, por
ndo atender mais a racionalidade exigida pelo desenvolvimento da
organizagdo econdmica escravagista do Império Romano. Com
efeito, o “olho por olho, dente por dente” s6 aumentava o prejuizo (em
vez de um escravo morto, eram dois), revelando-se verdadeiro
disparate e, termos de eficiéncia econdmica.?

A Lei Aquiliana, veio, portanto, para amenizar a ideia da Lei de Talido. A

Lei de Talido fazia com que a vitima causasse dano idéntico ao agente que

causou o dano..

Os aspectos da responsabilidade civil subjetiva sdo: a acdo e a omissao,

0 dano, a conduta culposa e o nexo de causalidade.

A acdo é um movimento fisico qualquer, podendo ser consciente ou
inconsciente. Consciente € o movimento fisico em respostas a
comandos processados na area do cérebro que surgem o completo
controle da acdo e seus efeitos pelo ser humano que age.
Inconsciente € o movimento que ndo é acompanhado por essa
sensacao de controle.?®

Para gerar responsabilidade civil subjetiva, o ato humano deve ser

voluntario e ndo necessariamente consciente.

** GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 52 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva,

2010, p. 48

* COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil. 42 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010, p.

273

® COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil. 42 ed. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2010, p.

318
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A omissdo por sua vez s6 gera responsabilidade subjetiva se
presente dois requisitos: a) 0 sujeito a quem se imputa a
responsabilidade tinha o dever de praticar o ato omitido; e b) havia
razoavel expectativa, certeza ou grande probabilidade de que a
pratica do ato impediria 0 dano.?’

Se presente esses requisitos, a omissdo sera tida como causa do dano.
Na falta de um deles, a acdo podera ser eventualmente um condi¢cdo do dano,

nao sendo uma causa juridica.

2.1.1. Dano

O dano é elemento comum a qualquer espécie de responsabilidade civil,
tanto na responsabilidade civil subjetiva, quanto na objetiva. Consiste no
prejuizo causado pelo agente.

Para o auto, Fabio Ulhoa Coelho,

“A existéncia do dano é condi¢do essencial para a responsabilidade
civil, subjetiva ou objetiva. Se quem pleiteia a responsabilizacdo néo
sofreu dano de nenhuma espécie, mas meros desconfortos ou riscos,
nao tem direito a nenhuma indenizag;élo.”28

Age dolosamente quem provoca prejuizo a outrem, ao praticar atos com
0 objetivo ou risco de causé-los.

O dano pode ser individual ou coletivo, moral ou material, econémico ou
nao econdmico. A ideia de dano sempre foi objeto de controvérsia, estd sempre

presente a nogéo de prejuizo.”

O dano psiquico é modalidade inserida na categoria de danos morais,
para efeitos de indenizagdo. O dano psicolégico pressupde
modificacdo de personalidade, com sintomas palpaveis, inibicbes,
depressdes, bloqueios etc. Evidente que esses danos podem
decorrer de conduta praticada por terceiro, por dolo ou culpa. O dano
moral, em sentido lato, abrange ndo somente os danos psicolégicos;
ndo se traduz unicamente por uma variagdo psiquica, mas também
pela dor ou padecimento moral, que ndo aflora perceptivelmente em
outro sintoma. A dor moral insere-se no amplo campo da teoria
dos valores. Desse modo, o dano moral € indenizavel, ainda que nao

" 1dem, p. 273

8 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil. 42 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010, p.
301

29Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/diarios/85720490/trt-17-judiciario-09-02-2015-pg-
1367?ref=topic_feed> Acesso em: 12 de novembro de 2015


http://www.jusbrasil.com.br/diarios/99134167/trt-18-judiciario-01-09-2015-pg-1214
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resulte em alteragcfes psiquicas. Como enfatizamos, o desconforto
anormal decorrente da conduta do ofensor é indenizavel.*

Para o autor Silvio Rodrigues:

Trata-se assim de dano em qualquer repercussdo patrimonial; e a
injlria, assacada contra a vitima em artigo de jornal, provocou a
gueda e a diminuicdo de seu ganho comercial, o prejuizo é material, e
ndo meramente moral. Este ocorre quando se trata apenas de
reparacdo da dor causada & vitima, sem reflexo em seu patrimonio.*

Claro, que ndo é qualquer dissabor da vida que acarretara indenizacgao.

Cabera a cada magistrado sentir a cada caso o comportamento.

Se da conduta culposa néo resultar prejuizo a outrem , ndo h& portanto a

obrigacdo de indenizar, a existéncia de dano é condicdo essencial para se

constituir obrigacdo de indenizar.

2.1.2. Conduta Culposa

A conduta culposa € o0 ato negligente, imprudente, imperito ou

intencionalmente destinado a prejudicar alguém.

Pode-se dizer que é subdividida em atos intencionais e néo
intencionais. No primeiro caso é chamado de dolo. Age dolosamente
guem provoca prejuizos a outrem, ao praticar atos com objetivo ou
risco de causa-los. Esta modalidade de culpa compreende tanto o
dolo direto, em que o prejuizo é a finalidade perseguida pelo agente,
como o indireto, em que o dano ocasionado ndo era propriamente o
objetivo, mas 0 agente assumiu consciente o risco de provoca-lo. s

A conduta culposa por atos ndo intencionais abrange a negligéncia,

imprudéncia e a impericia.

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil, Responsabilidade Civil. 42 ed. S&o Paulo: Editora

Atlas S.A, 2004, p. 33/35

¥ RODRIGUES, Silvio. Direito Civil, Responsabilidade Civil. 202 ed. S&o Paulo: Editora

Saraiva, 2003, p.190.

%2 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil. 42 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010, p.

322
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Na negligéncia, alguém deixa de tomar uma atitude ou apresentar
conduta que era esperada para a situacdo. Age com descuido,
indiferenca ou desatencéo, ndo tomando as devidas precaucdes.

A imprudéncia, por sua vez, pressupde uma acao precipitada e sem
cautela. A pessoa ndo deixa de fazer algo, ndo é uma conduta
omissiva como a negligéncia. Na imprudéncia, ela age, mas toma
uma atitude diversa da esperada.

Para que seja configurada a impericia € necessario constatar a
inaptiddo, ignorancia, falta de qualificacdo técnica, tedrica ou pratica,
ou auséncia de conhecimentos elementares e basicos da profisséo.
Um médico sem habilitagdo em cirurgia plastica que realize uma
operacdo e cause deformidade em alguém pode ser acusado de
impericia.

No entanto, em atos intencionais, a culpa vem a ser pressuposto

predominante na identificacdo da teoria subjetiva.

Para Fabio Ulhoa Coelho,

“A culpa que da ensejo a responsabilidade civil corresponde a ato
voluntario, que deveria ter sido diferente. Sem a exigibilidade de
conduta diversa, nao ha acao ou omisséo culposa.

Embora sempre voluntaria, a culpa pode corresponder a ato
intencional ou ndo. No primeiro caso, chama-se dolo, que pode ser
direto (o dano causado era a intencdo do seu autor) ou indireto (o
autor assumiu o risco de causar o dano). A culpa n&o intencional, a
seu turno, é a negligencia, imprudéncia ou impericia.”**

Para se constituir a obrigacdo de indenizar por responsabilidade

subjetiva, a regra é a conduta culposa®®, j4 para a idealizacdo de

responsabilidade objetiva, € irrelevante a ideia da conduta culposa.

Y

A ideia de culpa esta ligada a responsabilidade, e com base nessa

concepcdo, a vitima sO obtera a reparacdo do dano se comprovada

determinada conduta. Porém isso nao € tdo simples na sociedade moderna.

2.1.3. Nexo de Causalidade

Um dos pressupostos da responsabilidade civil é a existéncia de um

nexo causalidade entre o fato ilicito e o dano causado. Sem essa relacéo de

causalidade n&o se admite a obrigac&o de indenizar.

% Disponivel em:

<http://www.nacaojuridica.com.br/2013/07/diferenca-entre-negligencia-

imprudencia.html> Acesso em 11 de novembro de 2015. EDITOR NJ
% COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil. 42 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010, p.

323
% Ibidem
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O doutrinador Silvio Rodrigues, entende que:

“Para que se possa impor a alguém a obrigagdo de indenizar o
prejuizo experimentado por outrem é mister que haja uma relagcao de
causalidade entre o ato culposo praticado pelo agente e o prejuizo
sofrido pela vitima.”*®

O nexo de causalidade é o liame que une a conduta do agente ao dano.
E por meio do exame da relacdo de causalidade que concluimos quem foi o
causador do dano. A responsabilidade objetiva dispensa a conduta culposa,

mas nunca dispensara o nexo de causalidade.

Dispde o art. 186 do Cdédigo Civil: aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, causar dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral, comete ato ilicito. A obrigagcéo de reparar
0 dano advém do art. 927 do Cédigo. Portanto, é indispensavel a
relacdo de causalidade entre o ato do agente, de seu preposto, da
coisa inanimada que tem sob sua guarda e o prejuizo experimentado
pela vitima.*’

O nexo causal € o0 que ocorre entre 0 agente e o dano. Estudar e
entender o nexo de causalidade, € descobrir quais condutas, deram causa ao
resultado. Portanto, para entender se alguém causou determinado dano é

necessario estabelecer a conduta e o resultado gerado.

2.2. Responsabilidade Civil Objetiva

Diferentemente da responsabilidade subjetiva vista anteriormente, onde
o fundamento original € baseado na conduta culposa, existe a responsabilidade
objetiva, onde se leva em conta o dano. Desse modo para existir o dever de
indenizar, basta identificar o dano e o nexo de causalidade ocorrido.

A responsabilidade civil objetiva esta prevista no artigo 927 do atual

Cadigo Civil Brasileiro, que possui a seguinte redacao:

% RODRIGUES, Silvio. Direito Civil, Responsabilidade Civil. 202 ed. S&o Paulo: Editora
Saraiva, 2003., p. 163
¥ 1dem
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"Art. 927: Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.”

Ha duas formas de ser responsabilizados objetivamente, sendo uma

formal, e a outra material.

Por duas formas, o sujeito de direito pode ser responsabilizado
objetivamente, isto €, por danos causados em razéo de atos ilicitos. A
primeira € a especifica previsdo legal; a segunda, a exploracdo de
atividade em posicao que lhe permita socializar os custos entre os
beneficiados por ela. Denomino aquele de formal, e esta de material.
Tem, assim, responsabilidade objetiva formal o sujeito de direito a
guem a norma legal especifica atribui a obrigacdo de indenizar danos
independentemente de culpa. De outro lado, tem responsabilidade
objetiva material o sujeito obrigado a indenizar, mesmo sem ser
culpado pelo dano, por ocupar posicdo econdmica que lhe permite
socializar os custos de sua atividade. As duas hip6teses estédo
albergadas no paragrafo Unico do artigo 927 do Cadigo Civil: “ havera
obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificos em lei” (responsabilidade objetiva formal) “ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem” (responsabilidade
objetiva material).*®

Dentro da responsabilidade objetiva, existe uma teoria, a chamada teoria

do risco. Teoria essa, que vem para justificar o fato de que, toda pessoa que

exerce atividade cria o risco de dano para terceiros, e deve ser obrigado a

repara-lo ainda que a conduta esteja isenta de culpa.

O doutrinado Fabio Ulho Coelho, entende que,

“Pela teoria do risco, quem tem o proveito de certa atividade deve
arcar também com os danos por ela gerados (ubi emolumentum, ibi
6nus). Em decorréncia, deve ser imputada responsabilidade objetiva
a quem explora atividade geradora de risco para que nédo venha a
titularizar vantagem injuridica.

Ha trés espécies de risco: risco de empresa (0 empresario que busca
0 lucro com a atividade econdmica explorada tem o 6nus de arcar
com o0s eventos danosos por ela desencadeados), risco
administrativo (0 Estado deve ser objetivamente responsabilizado
para distribuir as repercussdes econOmicas da realizacdo do
interesse publico entre os beneficiados) e risco-perigo (quem se
aproveita de atividade que exp@e direitos de outrem a perigo deve
responder na hipétese de danos).*

% COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil. 42 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010, p.
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% COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil. 42 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010, p.
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O autor Carlos Roberto Gongalves, também trds seu entendimento em
relacdo a teoria do risco dentro da responsabilidade objetiva. Para o autor:

“Uma das teorias que procuram justificar a responsabilidade objetiva
€ a teoria do risco. Para esta teoria, toda pessoa que exerce alguma
atividade cria um risco de dano para terceiros. E deve ser obrigado a
repard-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa. A
responsabilidade civil desloca-se da nocéo de culpa para a ideia de
risco, ora encarada como “risco-proveito”, a outrem em consequéncia
de uma atividade realizada em beneficio do responsavel (ubi
emolumentum, ibi 6nus); ora mais genericamente como “risco-criado”,
a que se subordina todo aquele, sem indaga¢&o de culpa, expuser
alguém a suporta-lo.”*

Todas as teorias na responsabilidade objetiva decorrem da mesma ideia.
Qualguer gque seja a qualificacdo do risco predomina a sua esséncia, quando
nao provada a conduta culposa, a lei opta por dispensa-la. O principio do risco

cai sobre a necessidade de seguranca.

2.3. Responsabilidade Civil Objetiva com Base no Cédigo de Defesa do
Consumidor

O consumidor tem como direito essencial a reparacdo dos danos por ele
sofridos.

A principio, a reparac¢do do dano causado na relacdo de consumo era
contratual, sendo, portanto, regida pelo direito comum. Em razédo da
responsabilidade contratual, apenas eram vinculados os contratantes, deixando
de lado a reparacdo por danos causados a terceiros que eventualmente

viessem a utilizar o produto ou servigo.

Com a evolucdo da sociedade, a responsabilidade desvinculou-se do
contrato de aquisicdo do bem, passando a vincular-se ao ato danoso, que
deveria decorrer de uma conduta culposa do agente. Assim sendo, os danos

sofridos pelo consumidor sé seriam ressarcidos se comprovada a conduta

40 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 52 ed. S&o Paulo: Editora Saraiva,
2010, p. 49
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culposa do agente. Adotou-se, entdo, a teoria da responsabilidade subjetiva,
que subordinou a reparacdo do dano a ocorréncia dos seguintes fatores: dano;

nexo de causalidade e culpa.

No que tange a responsabilidade civil na relagdo de consumo nao ha

gue se falar em teoria da responsabilidade civil subjetiva.

Se a responsabilidade civil subjetiva fosse adotada como regra nas
relacbes de consumo, estaria o legislador desconsiderando a vulnerabilidade
do consumidor, que € exatamente a razdo de toda a protecdo conferida ao

consumidor.

Para tanto, entende-se como vulnerabilidade a qualidade atribuida a
alguém que se encontra em posicdo desfavoravel a de outrem dentro de uma

relacdo existente entre ambos.

Em razéo desta dificuldade sofrida pelos consumidores em provar a
culpa do agente, adotou-se, hoje, com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, a regra da responsabilidade objetiva. A partir do Cédigo
de Defesa do Consumidor, o consumidor que sofrer um dano tem
apenas que provar o dano, a utilizacdo do produto ou servigo e o
nexo de causalidade.*

Considerando-se a vulnerabilidade do consumidor na relacdo de
consumo, entende-se necessaria a sua protecdo. Uma das formas encontradas
para protegé-lo, foi a adocdo da Responsabilidade Civil Objetiva como regra
geral. Assim, o fornecedor tera que arcar com eventuais danos morais ou
materiais que o consumidor venha a sofrer em razdo da relagdo de consumo
existente entre eles, conforme estabelece os arts. 12 e 14 do CDC, que

dispbem:

“‘Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou

“ Disponivel em: <https://www.passeidireto.com/arquivo/3860146/responsabilidade-civil---

resumo---ii-unidade > Acesso em: 12 de novembro de 2015


https://www.passeidireto.com/arquivo/3860146/responsabilidade-civil---resumo---ii-unidade
https://www.passeidireto.com/arquivo/3860146/responsabilidade-civil---resumo---ii-unidade
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acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.”*?

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por4gnformac_;6es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo
e riscos.”

Conforme os dispositivos acima mencionados, a regra nas relacdes de
consumo é a responsabilidade objetiva, ndo havendo a necessidade de o
consumidor provar a culpa do fornecedor.

O artigo 23 do Codigo de Defesa do Consumidor reforca a
responsabilidade objetiva ao dispor, “que a ignorancia do fornecedor sobre os
vicios de qualidade por inadequacdo dos produtos e servicos ndo o exime da

responsabilidade.”**

A ignorancia mencionada neste dispositivo € o desconhecimento do vicio
de qualidade do produto ou do servico, e que ndo exime de responsabilidade o
fornecedor por nenhum motivo.

A adocao da Responsabilidade Civil Objetiva faz com que o Direito do
Consumidor volte-se para a vitima. O Codigo de Defesa do Consumidor é
embasado no sentimento de Justica, estabelecendo que o industrial deva arcar
com seus custos e danos, ja que este é o beneficiado com o produto.

2.4. Responsabilidade Civil dos Fornecedores de Servicos de Instituicdes

de Ensino Superior

A responsabilidade imposta aos fornecedores, em especial aos
fornecedores dos servigos educacionais, trata-se de instituto de ordem publica

“2 Art. 12. BRASIL. Cdédigo de Defesa do Consumidor, promulgada em 11 de setembro de
1990. Brasilia: Senado Federal, Editora Revista dos Tribunais, 2012.

**|dem, Art. 14

* Art. 23. BRASIL. Cadigo de Defesa do Consumidor, promulgada em 11 de setembro de 1990.
Brasilia: Senado Federal, Editora Revista dos Tribunais, 2012.
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e que visa unicamente a restabelecer o equilibrio contratual infringido pela
constituicdo, visto que os consumidores, no caso 0s alunos encontra-se em
posicao vulneravel frente ao fornecedor instituicdo de ensino, ja que trata-se da
parte hipossuficiente da relacédo de consumo.

As instituicbes de ensino responderao pelos seus atos, sejam eles
diretos ou indiretos, quando colocar os alunos em posi¢céo constrangedora, seja
diante de uma atividade curricular ou extracurricular, cabendo nessa hip6tese
inclusive reparacdo por danos morais decorrentes de constrangimento ilegal
sofrido perante terceiros.

A responsabilidade civil das instituicbes de ensino privado nao se
confirmard quando estiver diante dos seguintes pressupostos: culpa exclusiva
da vitima, ou de terceiro, sendo que ndo podera haver culpa concorrente entre
a vitima e o fornecedor de servico, ou deste com terceiro.

Esse tipo de responsabilidade se insere no campo da responsabilidade
por fato de terceiro e estd prevista no art. 932, IV, o qual estatui que a
hospedagem, para fins de educacéo, faz com que o hospedeiro responda pelos
atos do educando.

O art. 933 define que as pessoas indicadas nos incisos | a V do art. 932,
do Cddigo Civil, ainda que néo haja culpa da sua parte, responderdo pelos atos
praticados pelos terceiros ali referidos.

Os seguintes artigos trazem em seu texto, o seguinte:

“Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacao civil: | - os pais,
pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua
companhia; Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que
se acharem nas mesmas condi¢8es; Ill - 0 empregador ou comitente,
por seus empregados, servigais e prepostos, no exercicio do trabalho
gue lhes competir, ou em razdo dele; IV - os donos de hotéis,
hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue
por dinheiro, mesmo para fins de educacgéo, pelos seus hospedes,
moradores e educandos; V - 0s que gratuitamente houverem
participado nos produtos do crime, até a concorrente quantia.”45

4> Art. 932 BRASIL. Cddigo Civil Brasileiro, promulgada em 10 de janeiro de 2002. Brasilia:
Senado Federal, Editora Revista dos Tribunais, 2012.


http://academico.direito-rio.fgv.br/wiki/Aula_9._Responsabilidade_civil_por_ato_de_terceiro.
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“‘Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo
antecedente, ainda que nado haja culpa de sua parte, responderéo
pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos.” 4

E preciso observar que ndo se deve restringir o alcance apenas aos
estabelecimentos que tém a forma de internato ou semi-internato, porque,
enquanto o aluno se encontra no estabelecimento de ensino, a instituigcdo tem
responsabilidade sobre o aluno, tanto pela sua incolumidade fisica quanto
pelos atos ilicitos praticados por este a terceiros, como por terceiros a eles,
pois as responsabilidades devem ser as mesmas, tendo estas que atingir o
mesmo fim, j& que ndo € o simples fato de as criancas ndo dormirem no
ambiente, que ndo devem os professores e demais responsaveis terem o dever
de cuidado.

Este dever de vigilancia decorre da responsabilidade objetiva do Codigo
de Defesa do Consumidor, em especial do seu artigo 14, que traz o texto que
diz:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem

como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo
. 47
e riscos.

E tal responsabilidade ndo se resume s6 dentro do estabelecimento em
si, mas também fora de suas dependéncias, como em casos de excursées ou
visitas orientadas por escolas, que no caso acompanha os alunos. Com isso,
se 0 agente sofre prejuizo, fisico ou moral decorrente da atividade no interior

do estabelecimento, ou em suas imediacfes, este é responsavel.

O art. 39, paragrafo segundo, do CDC, define que:

“Art. 3, paragrafo segundo. Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista.”*®

“© Art. 933 BRASIL. Cddigo Civil Brasileiro, promulgada em 10 de janeiro de 2002. Brasilia:
Senado Federal, Editora Revista dos Tribunais, 2012.

" Art. 14 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor, promulgada em 11 de setembro de 1990.
Brasilia: Senado Federal, Editora Revista dos Tribunais, 2012.

8 Art. 3°. BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor, promulgada em 11 de setembro de 1990.
Brasilia: Senado Federal, Editora Revista dos Tribunais, 2012.
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Diante disso, a escola, caso deseje se eximir da responsabilidade, que
possui, seja com fundamento no CDC, seja no art. 932 do CC, deve provar que
o fato ocorreu por forga maior ou fortuito externo, ou ainda por culpa exclusiva

da vitima.

No que tange a responsabilidade civil das instituicdes de ensino
superior, 0s autores apresentam opinides divergentes. Segundo Venosa, 0
Cadigo Civil, no seu art. 932, nada menciona acerca da idade dos estudantes,
e 0 Caodigo Civil de 2002 adotou, para este artigo, a teoria da responsabilidade
objetiva, a instituicdo assume o risco de sua atividade, em prol da amplitude de
reparacao de danos e da dignidade da pessoa humana, e responde pelos atos
gue ocorrerem com o0s alunos que estiverem sobre seu dever de vigilancia,

seguranca e incolumidade.

Ja Carlos Roberto Goncgalves assegura que:

“‘em se tratando de educandos maiores, nenhuma responsabilidade
cabe ao educador ou professor, pois é natural pensar que somente
ao menor é que se dirige essa responsabilidade, porquanto o maior
ndo pode estar sujeito a mesma vigilancia que se faz necessaria a
uma pessoa menor”.*

As instituicOes de ensino, ao receberem o estudante, em qualquer de
seus estabelecimentos, assume o0 compromisso de velar pela preservacédo de
sua integridade fisica, devendo empregar todos 0S meios necessarios ao
integral desempenho desse encargo juridico, sob pena de incidir em
responsabilidade civil pelos eventos lesivos ocasionados ao estudantes.

A obrigacdo de preservar a intangibilidade fisica dos alunos, enquanto
estes se encontrarem no recinto do estabelecimento escolar, privado ou
publico, constitui encargo indissociavel do dever que incumbe as instituicbes de
dispensar protecao efetiva a todos os estudantes que se acharem sob a sua
guarda imediata.

Descumprida essa obrigacdo e vulnerada a integridade corporal do

aluno, emerge a responsabilidade civil destas instituicdes, pelos danos

49 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 52 ed. S&o Paulo: Editora Saraiva,
2010, p. 28
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causados a quem, no momento do fato lesivo, achavam-se sob a sua guarda,
vigilancia e protecéo, ressalvadas as situacdes que descaracterizam o nexo de
causalidade material entre o evento danoso e a atividade do estabelecimento.
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CAPI'TULO~ I — RESPONSABILIDADE CIVIL ENTRE ALUNOS E
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR COM RELACAO A DANOS
SOFRIDO EM TROTES.

3.1. Relacdo de consumo entre alunos e instituicdes de ensino

Um tema frequentemente enfrentado no cotidiano dos estudantes

universitarios é a relacéo destes com suas instituicées de ensino. *°

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor entende que a relacdo de
consumo e sua abrangéncia esta diretamente ligada as relacdes
negociais nas quais participam o consumidor e o fornecedor,
transacionando produto e servigos. Para que seja amparada pelo
Cdbdigo de Defesa do Consumidor a relagdo tem que possuir todos os
aspectos, portanto, ndo basta a existéncia de um consumidor numa
determinada transacgéo para que ela seja caracterizada como relagéo
de consumo.

E preciso, a existéncia de um fornecedor que exerca as atividades
descritas no artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor.>?

Ha, no entanto, entre alunos e instituicbes de ensino superior, uma
relacdo de consumo, pleiteada na existéncia de consumidores e fornecedores
de servicos. Os alunos se encaixam como consumidores, e as Instituicbes de
Ensino superior sdo no caso, fornecedores servicos.

O ensino de qualidade € uma garantia constitucional, e sendo uma
prestacdo de servico, 0s estabelecimentos particulares de ensino se vinculam
ao Codigo de Defesa do Consumidor.

Em ensino da rede particular, verifica-se que a natureza juridica é de
prestadora de servicos. Com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, pode-

se verificar a relacdo existente entre aluno e instituicao.

%0 Disponivel em: <https://www.portalbrasil.net/2012/colunas/direito/julho_01.htm> Acesso em:
11 de novembro de 2015

o1 Disponivel em: <http://www.direitodoconsumidor.org/2011/09/0-que-e-relacao-de-
consumo.html> Acesso em: 11 de novembro de 2015. Escrito por Toni de Bulhdes

52 Artigo 3° do CDC: ‘Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producéo, montagem, criacdo, construcéo, transformacéo, importacdo, exportacéo, distribuicdo
ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigcos. § 1° Produto é qualquer bem, mével
ou imovel, material ou imaterial. § 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.”


https://www.portalbrasil.net/2012/colunas/direito/julho_01.htm
http://www.direitodoconsumidor.org/2011/09/o-que-e-relacao-de-consumo.html
http://www.direitodoconsumidor.org/2011/09/o-que-e-relacao-de-consumo.html
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O Codigo de Defesa do Consumidor conceitua, em seu art.2°
consumidor como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final e, em seu art. 3°, fornecedor como toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importagcdo, exportacao,

distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos.

Os alunos de escolas particulares sdo consumidores na medida em
que utilizam um servico na qualidade de consumidores finais. Ja as
universidades e faculdades particulares podem ser consideradas
fornecedoras, pois sdo pessoas juridicas desenvolvendo as
atividades mencionadas no final do artigo.>®

O aluno entra nesta relagdo como contratante e destinatario de servicos
educacionais, sendo entdo, um consumidor.

Destaca-se, que temos os educandarios que prestam servicos de ensino
e temos os consumidores deste servico, que sdo os alunos, esta, portanto,
estabelecida uma relagédo de consumo. Por tal relagcéo, recai sobre a instituicdo
de ensino a responsabilidade civil objetiva, consagrada pelo Codigo de Defesa

do Consumidor.

3.1.2. O enquadramento da responsabilidade civil na prestacdo de
Servico Educacional com énfase no Codigo de Defesa do Consumidor

Estabelecimentos particulares de ensino s&o instituicbes que lidam
frequentemente com responsabilidade civil.

No entanto, em relacdo a certos casos, como o da instituicdo de ensino
deixar de prestar determinado servigo. Pode-se dizer que quando a instituicdo
de ensino deixa de cumprir com suas obrigacdes, ela pode responder

civiimente pelo dano causado.

>3 Disponivel em: < http://www.proec.ufg.br/revista_ufg/45anos/G-garantia.html> Acesso em: 10
de novembro de 2015


http://www.proec.ufg.br/revista_ufg/45anos/G-garantia.html
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Assim, caso a instituicdo de ensinondo cumpra com o que foi
estipulado em contrato - ou seja, se por algum motivo a instituicdo de
ensino deixar de prestar o servico educacional - ela estara
descumprindo um dever juridico originario. A violacdo
dessa obrigacédo faz surgir a responsabilidade pelo ressarcimento dos
danos que causou. Isso significa dizer que a responsabilidade é uma
consequéncia do ndo cumprimento de uma obrigacdo. Por outro lado,
também é possivel afirmar que ndo havendo obrigagdo também néo
havera responsabilidade.>

O Cddigo de Defesa do Consumidor se relaciona com a teoria objetiva,
sendo uma responsabilidade civil independente de culpa. Trata-se entdo da
Responsabilidade Civil Objetiva do fornecedor de servigo.

Portanto, o instituto da responsabilidade civil nas relacdes de
consumo, que ocorre perante sua objetividade, ou seja, independente
de culpa do transgressor legal, possui o intuito de manter o equilibrio
contratual, bem como a justica contratual, estando, todavia, em
consonéancia aos direitos dos individuos garantidos
Constitucionalmente. Ainda, as instituicdes de ensino responder&o
pelos seus atos, sejam eles diretos ou indiretos, quando colocar os
alunos ou um deles em posicdo constrangedora. *°

A instituicdo de ensino responde pelos danos objetivamente, uma vez que ela é
fornecedora de servico. O Codigo de Defesa do Consumidor, trds em seu texto
que os fornecedores respondem objetivamente pelos danos causados a
consumidores.

A autora Maria Helena Diniz também trds sua opinido a cerca do

assunto:

“o art. 932, IV do Cadigo Civil refere-se a responsabilidade dos donos
de estabelecimentos de ensino, isto é, daqueles que mediante uma
remuneracdo tém séb sua direcdo pessoas para serem educadas e
receberem instrucdo. Deverdo responder objetiva e solidariamente
(CC, arts. 933 e 942, paragrafo Unico) pelos danos causados a um
colega ou a terceiros por ato ilicito dos alunos durante o tempo que
exercerem sobre eles vigilancia e autoridade. E preciso ndo olvidar
que tal responsabilidade, que ndo mais esta fundada na culpa in
vigilando, estende-se ao diretor do estabelecimento de ensino e aos
mestres ndo por exercerem sobre seus discipulos um dever de
vigilancia, mas por assumirem risco da sua atividade profissional e
por imposicao de lei (CC, art. 933). Mas ndo alcancara o professor
universitario, porque ele ndo tem o dever de vigilancia sobre os
estudantes, que, por serem maiores, ndo precisam ser vigiados,

>4 Disponivel em: <http://www.domtotal.com/direito/pagina/detalhe/24269/a-responsabilidade-

civil-das-instituicoes-de-ensino> Acesso em: 10 de novembro de 2015

% Disponivel em: <http://tcconline.utp.br/wp-content/uploads//2013/04/RESPONSABILIDADE-
CIVIL-NOS-CONTRATOS-DE-PRESTACAO-DE-SERVICOS-EDUCACIONAIS.pdf> Acesso
em: 10 de novembro de 2015


http://www.domtotal.com/direito/pagina/detalhe/24269/a-responsabilidade-civil-das-instituicoes-de-ensino
http://www.domtotal.com/direito/pagina/detalhe/24269/a-responsabilidade-civil-das-instituicoes-de-ensino
http://tcconline.utp.br/wp-content/uploads/2013/04/RESPONSABILIDADE-CIVIL-NOS-CONTRATOS-DE-PRESTACAO-DE-SERVICOS-EDUCACIONAIS.pdf
http://tcconline.utp.br/wp-content/uploads/2013/04/RESPONSABILIDADE-CIVIL-NOS-CONTRATOS-DE-PRESTACAO-DE-SERVICOS-EDUCACIONAIS.pdf
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sendo senhores de seus atos e de seus direitos, tendo plena
responsabilidade pelo que fizerem e pelos danos que causarem”®

O artigo 932 do Cddigo Civil, tras sem seu inciso IV que, os donos de
hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por dinheiro
ou para fins de educacéo, sao responsaveis pela reparacao civil.

Os estabelecimentos de ensino, responderdo objetiva e solidariamente,
com base nos artigos 933 e 942 paragrafo unico do Cdadigo Civil. No artigo
933, as pessoas indicadas nos incisos do artigo 932, ainda ndo haja culpa,
responderdo pelos atos praticados pelos terceiros referidos no artigo. J& o
artigo 942 tras em seu paragrafo Unico o texto em que diz que sao
solidariamente responsaveis com 0s autores 0S coautores e as pessoas
designadas no artigo 932. O caput fala que se a ofensa tiver mais que um
autor, todos responderao solidariamente pela reparagédo. Portanto, respondem

objetiva e solidariamente.

3.1.3. Responsabilidade Civil dos fornecedores de servicos de

InstituicBes de Ensino Superior por danos sofridos em trotes.

Nos dias atuais, se ouvi muito falar em trote universitario. Esses trotes
sdo um acontecimento realizado por alunos que ja estudam nas instituicbes de
ensino, chamados de veteranos, contra alunos recém-chegados a instituicao.
Esses trotes podem ocorrer dentro ou fora das dependéncias do
estabelecimento de ensino.

Os veteranos realizam esse tipo de evento, como se fossem um meio de
promover a integracao entre educandos. Geralmente nédo é bem assim.

Esses trotes costumam ser repletos de violéncia, zombaria e de
humilhagéo.

Varios episodios de violéncia fisica ou psicolégica foram registrados nas
Ultimas semanas. Em Minas Gerais, uma caloura foi fotografada pintada
de preto com as maos acorrentadas e uma placa de identificacdo com o
nome "Chica da Silva." No Rio Grande do Sul, os 'bixos' tiveram de

56 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, Responsabilidade Civil. 212 ed. S&o
Paulo: Editora Saraiva, 2007, p.544
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segurar uma cabeca de porco e tomaram um banho com liquido que
continha visceras de peixe.>’

N&o existe nenhuma lei federal especifica tratando de trotes. Porém ha,
leis municipais, como por exemplo, a de Sdo Paulo. “No Estado de Sao Paulo,
temos a lei estadual n° 10.454 de 1.999%, que proibe a realizacdo de trote aos
calouros de escolas superiores e de universidades estaduais.” *° Essa lei veda
a realizacdo de trotes, e também deixa claro que compete as instituicdes de
ensino, adotar iniciativas preventivas que impeca essa pratica e que cabe as
instituicdes aplicar medidas administrativas, sem prejudicar as sancdes civis e
penais cabiveis.

Os agressores serdao responsabilizados, nas esferas administrativas

(onde a instituicdo de encarregara de fazé-la), penal e civil.

Na esfera administrativa, as punicbes e 0Ss mecanismos de
investigacao sdo determinados pela propria instituicdo e varia de uma
para outra. As punigBes podem ser suspensbes e até expulsdes.
Muitas faculdades tém implantado centrais de atendimento que
recebem denuncia de caso de abuso. A USP montou o Disque Trote
(0800 012 10 90) para monitorar esses casos. Na esfera Penal, o
trote propriamente dito ndo esta tipificado em lei, os atos em trotes
podem configurar diversas infragcdes penais, como por exemplo, leséo
corporal (art. 129, Cdédigo Penal), injaria (art. 140, Cddigo Penal),
ameaca (art. 147, Cédigo Penal), constrangimento ilegal (art. 146,
Cabdigo Penal) e até homicidio (art. 121, Cddigo Penal). J4 na esfera
civil, destaca-se que a violéncia ndo é apenas fisica, ela pode ser
verbal e também psicolégica. Para que se configure violéncia ndo é
necessario que se deixe marcar fisicas, basta que o ato atinja a
“dignidade da pessoa humana”, o principio de Direito mais basilar da
nossa Constituicao, fundamento da nossa Republica
(art. 1°,111, Constituicio Federal).®

Entende-se que os agressores serdo responsabilizados, e que além da
instituicdo de ensino puni-los, a lei também ir4 fazer o mesmo.
A instituicdo de ensino respondera pelos trotes, e se tratando de

instituicbes de ensino onde os alunos se alberguem, ou a exemplo, internatos.

" Disponivel em: <http://gl.globo.com/educacao/noticia/2013/03/trote-universitario-nao-e-

tradicao-e-relacao-de-poder-diz-especialista.html> Acesso em 11 de novembro de 2015
°® Presente no anexo deste trabalho

Disponivel em: <http://alestrazzi.jusbrasil.com.br/artigos/112788683/trote-universitario-
responsabilidade-dos-agressores> Acesso em 11 de novembro de 2015

Disponivel em: <http://alestrazzi.jusbrasil.com.br/artigos/112788683/trote-universitario-
responsabilidade-dos-agressores> Acesso em: 12 de novembro de 2015


http://alestrazzi.jusbrasil.com.br/artigos/112788683/trote-universitario-responsabilidade-dos-agressores
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/128510890/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641860/artigo-1-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10731879/inciso-iii-do-artigo-1-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/112175738/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://g1.globo.com/educacao/noticia/2013/03/trote-universitario-nao-e-tradicao-e-relacao-de-poder-diz-especialista.html
http://g1.globo.com/educacao/noticia/2013/03/trote-universitario-nao-e-tradicao-e-relacao-de-poder-diz-especialista.html
http://alestrazzi.jusbrasil.com.br/artigos/112788683/trote-universitario-responsabilidade-dos-agressores
http://alestrazzi.jusbrasil.com.br/artigos/112788683/trote-universitario-responsabilidade-dos-agressores
http://alestrazzi.jusbrasil.com.br/artigos/112788683/trote-universitario-responsabilidade-dos-agressores
http://alestrazzi.jusbrasil.com.br/artigos/112788683/trote-universitario-responsabilidade-dos-agressores
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Os educandos estdo sobre o poder de vigilancia na instituicdo. A

responsabilidade que era dos pais passa entdo para a instituicao de ensino.
Para o autor Silvio Rodrigues, a ideia de responsabilizacdo das

instituicdes de ensino, esta diretamente ligada ao caso de internatos, ou de

alunos que fujam a vigilancia dos estabelecimentos.

“A idéia que o contexto fornece é a de responsabilidade dos
diretores de colégios de internato por atos praticados por
estudantes ali internos, que escapando a vigilancia dos diretores ou
seus prepostos, causem dano a terceiros. Isso ocorrerd quando
ficar provado que os diretores de tais estabelecimentos, a quem o0s
pais ou tutores transfiram a guarda dos filhos e pupilos,
concorreram com culpa para o advento do dano a ser reparado.”61
Portanto, a responsabilidade que competiria aos pais, é transferida
para a instituicdo de ensino de internato.
O artigo 932, inciso IV, do Cdédigo Civil Brasileiro, faz mencao a ideia de
responsabilidade civil onde se albergue para fins de educacéo.
“Sao também responsaveis pela reparacao civil: IV - os donos de hotéis,
hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por dinheiro,

mesmo para fins de educacao, pelos seus hdspedes, moradores e educandos.’
62

Cabe essa mesma diretriz, quando tratamos de trotes ocorridos dentro
do estabelecimento de ensino superior. A instituicdo no momento do ato tem o
dever de seguranca sobre o educandos.

A instituicdo de ensino, sendo fornecedora de servi¢o, deve garantir que
0s servigos colocados no marcado de consumo nao podem acarretar riscos a
salde e a seguranca dos consumidores, com base no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

No entanto em se tratando das instituicGes de ensino superior, quando
ocorrem trotes fora das dependéncias de ensino, ndo se pode afirmar que a
instituicdo sera responsabilizada.

O autor Carlos Roberto entende que:

" RODRIGUES, Silvio. Direito Civil, Responsabilidade Civil. 202 ed. S&o Paulo: Editora
Saraiva, 2003, p. 79

%2 Artigo 932. BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro, promulgada em 10 de janeiro de 2002. Brasilia:
Senado Federal, Editora Revista dos Tribunais, 2012.
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“Exclui-se, pois, a responsabilidade dos estabelecimentos de ensino
superior, em que ha misséo de instruir e ndo de vigiar, € 0 aluno ndo

se encontra, normalmente, sob a vigilancia do professor ou do
educando”.®®

Além de ndo se encontrarem normalmente sob a vigilancia do
professor como acontece nas instituicbes de ensino de niveis fundamental e
médio, o aluno da instituicdo de ensino superior, € maior de idade, e seu
vinculo com a instituicdo € de mera vontade propria.

Ha que se destacar a hipdtese da instituicio de ensino superior,
responder pelos danos causados através de seus educandos.

A exemplo disso, a jurisprudéncia do Tribunal do Juri da cidade de S&o

Paulo nao deixa duvidas.

ACAO INDENIZATORIA. Prescrigdo. Inocorréncia. No mérito, "trote
universitario". Veteranos lancaram substancia quimica conhecida
como "solopan” nos calouros, dentre os quais a autora, causando
sérias queimaduras. Dever dos responsaveis de indenizar
caracterizado, inclusive da instituicio de ensino. Sentenca
confirmada. RECURSO DESPROVIDO.

(TJ-SP , Relator: Paulo Alcides, Data de Julgamento: 13/08/2014, 52
Camara Extraordinaria de Direito Privado)®

A jurisprudéncia é clara quando trata a respeito da instituicdo de ensino
ser responsavel. Ela se baseia na Lei Estadual n® 10.454 de 1999, que atribui a
instituicdo de ensino a responsabilidade de adotar medidas preventivas e
impedir, portanto, a pratica de trotes violentos. A instituicdo de ensino responde

neste caso, solidariamente.

63 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 52 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2010, p. 137

% Disponivel em:  <http://ti-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/134380544/apelacao-apl-
91766390220098260000-sp-9176639-0220098260000/inteiro-teor-134380554> Acesso em 15
de novembro de 2015


http://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/134380544/apelacao-apl-91766390220098260000-sp-9176639-0220098260000/inteiro-teor-134380554
http://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/134380544/apelacao-apl-91766390220098260000-sp-9176639-0220098260000/inteiro-teor-134380554

51

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto para esse trabalho, foi apresentar por meio de
levantamento bibliografico, alguns apontamentos sobre a Responsabilidade
Civil das Instituicbes de Ensino Superior com relacdo a danos sofridos em
trotes, com o intuito de compreender se a instituicdo superior seria ou nao
responsabilizada por tais atos.

Com base no Cdédigo de Defesa do Consumidor, entre alunos e
instituicbes de ensino, existe uma relacdo de consumo entra ambos. A
instituicdo entra nesta relacdo como fornecedora de servigos, e 0 aluno como
consumidores desses servigos.

Dessa forma, mediante pesquisa, percebeu-se que as instituicbes de
ensino de niveis fundamental e médio, tem o poder de vigilancia de seus
educandos, uma vez que estdo durante o periodo dentro do estabelecimento,
sobre sua total vigilancia. A instituicAo nesse caso responde pelos atos que
seus estudantes causarem a terceiros, ou a outros estudantes.

No entanto, em se tratando de instituicdo de ensino superior, ha que se
entender que néo se trata de alunos menores de idade. S&o alunos maiores de
idade, e com capacidade de responder pelos seus atos.

Em relacdo a acontecimentos em casos de trotes, a instituicdo se
responsabiliza pelos danos sofridos e ocorridos dentro dos estabelecimentos
de ensino, uma vez que a instituicdo possui o poder de seguranca em relacéo a
este. A instituicdo, portanto, responde objetivamente e solidariamente.

Em se tratando de trotes ocorridos fora das dependéncias de ensino, ela
nao sera responsabilizada, pois na maioria das vezes os educandos ndo estao
sobre seu poder de vigilancia ou de seguranca. Além disso, ndo maiores de
idade, e respondem por si.

Quem sera penalizado neste caso, serdo 0s agressores.

Os agressores responderdo, administrativamente (a instituicdo de
encarregara, podendo ocorrer suspensbes e até mesmo expulsdes),
penalmente e civiimente. Responderdo pela esfera Penal, pelo fato de
ocorrerem lesbes corporais, injuria, ameaca, constrangimento ilegal e até
mesmo homicidios. Responderdo também no ambito Civil, uma vez que quem

sofre esses danos ndo passam somente por situagbes de agresséo fisica,



52

passam também por situacbes constrangedoras, portanto cabe a
responsabilizacdo por dano moral.

A instituicdo de ensino, s6 se responsabilizard em casos de trotes
ocorridos dentro de suas dependéncias, onde a responsabilidade passa dos
pais para o estabelecimento de ensino.

No entanto, em caso de trotes ocorridos fora das dependéncias
institucionais, a IES nédo sera responsabilizada, por se tratar de alunos maiores

de idade, e de se relacionarem com a instituicdo por livre vontade.
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ANEXO:

Lei n°© 10.454, de 20 de dezembro de 1999.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - E vedada a realizac&o de trote aos calouros de escolas superiores e
de universidades estaduais, quando promovido sob coacado, agressao fisica,
moral ou qualquer outra forma de constrangimento que possa acarretar risco a
salde ou a integridade fisica dos alunos.

Artigo 2° - Compete a direcao das instituicdes publicas de ensino superior:

| - adotar iniciativas preventivas para impedir a pratica de trote aos novos
alunos, segundo disposto no artigo 1° e respondendo a mesma por sua
omissao ou condescendéncia;

Il - aplicar penalidades administrativas aos universitarios que infringirem a
presente lei, incluindo expulsdo da escola, sem prejuizo das sanc¢des penais e
civis cabiveis.

Artigo 3° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12558733/art-1-da-lei-10454-99-sao-paulo
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12558711/art-2-da-lei-10454-99-sao-paulo
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12558688/art-2-inc-i-da-lei-10454-99-sao-paulo
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12558666/art-2-inc-ii-da-lei-10454-99-sao-paulo
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12558649/art-3-da-lei-10454-99-sao-paulo
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Reqistro: 2014.0000493937

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n° 9176639-
02.2009.8.26.0000, da Comarca de Catanduva, em que sdo apelantes
VANDERLEI APARECIDO FRIGERI JUNIOR, FUNDAC}AO PADRE ALBINO,
ROGERIO HENRIQUE BORTOLETO e ELIAS GERALDO ZANOTTO DOS
SANTOS, sédo apelados MARIANGELA CLAUDIA DIAS CHAVES e ELIAS
GERALDO ZANOTTO DOS SANTOS.

ACORDAM, em 52 Camara Extraordinaria de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ENIO
ZULIANI (Presidente sem voto), JAMES SIANO E CARLOS HENRIQUE
MIGUEL TREVISAN.

Séo Paulo, 13 de agosto de 2014.

Paulo Alcides
RELATOR

Assinatura Eletronica

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO : 21623


http://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/134380544/apelacao-apl-91766390220098260000-sp-9176639-0220098260000/inteiro-teor-134380554
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APELACAO : 9176639-02.2009.8.26.0000
COMARCA : CATANDUVA
APELANTE (S): VANDERLEI APARECIDO FRIGERI JUNIOR E

OUTROS

APELADO (S) : MARIANGELA CLAUDIA DIAS CHAVES E

OUTRO

JUIZ (A) : LEONARDO GRECCO

ACAO INDENIZATORIA. Prescricdo. Inocorréncia. No mérito, “trote
universitario”. Veteranos langcaram substancia quimica conhecida como
“solopan” nos calouros, dentre os quais a autora, causando sérias
gueimaduras. Dever dos responsaveis de indenizar caracterizado, inclusive da

instituicdo de ensino. Sentenca confirmada.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recursos interpostos contra a r. sentenca (fls. 739/749, declarada a
fl. 770), que julgou parcialmente procedente o pedido da acéo indenizatéria
movida por Mariangela Claudia Dias Chaves contra os réus Fundacgdo Padre
Albino, Elias Geraldo Zanotto dos Santos, Rogério Henrique Bortoletto e
Vanderlei Aparecido Frigieri Junior, para condena-los ao pagamento de R$

8.300,00 (oito mil e trezentos reais) com corre¢ado monetaria e juros de mora.

Vanderlei alega a ocorréncia de prescri¢cdo. Além disso, afirma que ndo possui
responsabilidade pelo ocorrido, vez que ndo existe nos autos uma Unica prova,
por si sO, de que a substancia tenha causado os danos a pelé da autora, até
porque foi misturada a outras, e ndo se pode dizer que assumiu o risco pelo
simples fato de ter transportado o produto para dentro da faculdade, sendo

certo que ninguém o viu atirar o mesmo sobre 0s

PODER JUDICIARIO
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calouros (fls. 745/758).

A Fundacao Padre Albino argumenta ser parte ilegitima para figurar no pélo
passivo, porque ndo ha comprovacdo de que o local onde a vitima foi atingida
pertencesse a instituicdo. Alega que o diretor proibiu expressamente a

realizacdo do trote, instaurou sindicancia e puniu os participantes (fls. 763/766).

Rogério afirma que a autora concorreu para o evento por ter omitido sobre a
possibilidade de ser alérgica a determinados produtos quimicos; que esta
participou porgue quis; e ndo haver comprovacéo de que tenha concorrido para
as “queimaduras” suportadas pela autora, ndo podendo ser responsabilizado

pelo simples fato de ter “comprado” o produto (fls. 763/774).

Em recurso adesivo, Elias alega que levou consigo apenas um aparelho de
barbear e ndo agiu em conluio com ninguém, desconhecendo o conteudo das
garrafas, que foram atiradas por ele e outros nos alunos; e que o “solupan” era
de conhecimento apenas de Vanderlei e Rogério, que o adquiriram no posto de
gasolina (fls. 783/787).

Contrarrazdes (fls. 788/790 e 793/795).
E o relatorio.

Distribuido inicialmente a 9% Camara de Direito Privado, Relator des. Piva
Rodrigues, por forca da Resolucdo 643/2014, deste Egrégio Tribunal de
Justica, este recurso foi redistribuido a 58 Camara Extraordinaria do Direito

Privado.

A questdo relativa a legitimidade passiva
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da instituicdo de ensino é matéria que se confunde com o mérito e assim sera

examinada.

N&o ha, que se falar em prescrigéo.
Antigamente, o prazo de prescricdo para as demandas que cuidam de direito

pessoal, como no caso, era de 20 anos (art. 177 do CC/1916).

A entrada em vigor do atual Cddigo Civil fixou novos prazos prescricionais,

estabelecendo o prazo de 3 anos para a hipétese de reparacao civil (art. 206,
V, doCC/2002).

Todavia, o diploma também trouxe uma regra de transi¢éo no art. 2.028 do CC:
“Serao os da lei anterior os prazos, quando reduzidos por este Cddigo, e se, na
data de sua entrada em vigor, ja houver transcorrido mais da metade do tempo
estabelecido na lei revogada.”

No caso, ainda ndo havia transcorrido mais de metade do prazo do antigo
Cédigo Civil, de modo que se aplica o lapso temporal previsto no novo.

Contudo, o C. Superior Tribunal de Justigca, a respeito, observou: ”... nas

hipéteses em que incide a regra de transicdo do artigo 2028 do Cadigo Civil de

2002, o termo “a quo” do novo prazo € o inicio da vigéncia da lei nova, no caso
11 de janeiro de 2003” (REsp n°® 948.600, Rel. Min. Maria Thereza de Assis
Moura, j. em 29/11/2007).

Dessa forma, considerando-se a data em que o novo Cédigo Civil entrou em

vigor, ainda ndo havia transcorrido 3 anos até a data da propositura da

presente demanda.

Superada a questdo, quanto ao mérito,
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observo que a discussao se refere a ocorréncia de danos, passiveis de
indenizagdo no chamado “trote universitario”, espécie de “ritual de ingresso” do

calouro (ou “bixo”) na universidade.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11480566/artigo-177-da-lei-n-3071-de-01-de-janeiro-de-1916
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103251/c%C3%B3digo-civil-de-1916-lei-3071-16
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10717064/artigo-206-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10592666/artigo-2028-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103251/c%C3%B3digo-civil-de-1916-lei-3071-16
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103251/c%C3%B3digo-civil-de-1916-lei-3071-16
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10592666/artigo-2028-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
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Tradicionalmente, a recep¢do aos recémaprovados € marcada por festas,
comemoracdes e, de acordo com 0s noticiarios, abusos dos veteranos na

realizagao dos “trotes”.

Como toda recepcdo, a mesma sera licita se ndo for violenta e for aceita
livremente pelo calouro, sem nenhum tipo de coercdo. Hoje em dia, por causa
dos abusos que haviam no passado, existem diversas modalidades de trote
como, por exemplo, o “trote solidario”, no qual as universidades procuraram

recolher doacdes de alimentos e roupas.

Contudo , a regra na maior parte das vezes

é repleta de atos de zombaria, violéncia e humilhacéo.

E, sob tal aspecto, considero que os atos de violéncia ndo devem ser aceiros
como sendo de “brincadeira”. Sao atos de tortura, que na maioria dos casos
deixam marcas que o tempo ndo apaga e podem, até mesmo, configurar

bullying.

E absolutamente inaceitavel que um veterano imponha condutas aos calouros
qgue venham a lhes causar danos a saude, a vida ou os atinjam em sua

dignidade.

O abuso da violéncia dos veteranos nos trotes (por simples “diversdo” ou por
castigo pela recusa do calouro a participar da “brincadeira”) ja resultou (e ainda
resulta) em casos chocantes noticiados pela imprensa no Brasil. Um dos mais
graves aconteceu em 1999, quando o calouro de Medicina da USP
(Universidade de S&o Paulo) Edson Tsung Chi Hsueh morreu afogado na

piscina da Universidade, durante a realizacdo de um

Apelacdo n° 9176639-02.2009.8.26.0000 5
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trote.

Recentemente tive oportunidade de participar do julgamento de outro caso
envolvendo o mesmo problema, onde estudantes com excesso de peso foram
amarradas por colegas para a realizacdo da pratica preconceituosa e
discriminatéria intitulada “Rodeio das Gordas”, cometida por estudantes da
UNESP (Apelagéo Civel n° 0018601-60.2011.8.26.0037).

Ora, é evidente que situacbes como esta exigem providéncias mais rigidas.
N&o existe, poréem, uma lei federal a respeito, apenas projetos mas, no Estado
de S&o Paulo, temos a Lei Estadual n° 10.454 de 1.999, que proibe a
realizagcdo de trote aos calouros de escolas superiores e de universidades
estaduais, quando promovido sob coacao, agressao fisica, moral ou qualquer
outra forma de constrangimento que possa acarretar risco a saude ou a

integridade fisica dos alunos.
No caso, tem-se clara a pratica do chamado “trote violento”.

Consta dos autos, que a autora, recém aprovada no vestibular da Faculdade de
Administracdo de Empresas de Catanduva Fundacao Padre Albino FAECA, foi
submetida ao “trote” dentro da quadra situada nas dependéncias da instituicdo
de ensino, oportunidade em gque foi atirado em suas costas produto quimico,

que lhe causou queimaduras que lhe causaram deformidade permanente.

Segundo apurado na sindicancia interna promovida pela FAECA e no inquérito
policial instaurado (fls. 31 e ss), os alunos do 2° ano de administracao,
Vanderlei e Rogério, no dia do “trote”, sairam das dependéncias da Faculdade
para
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adquirir a substancia quimica “Solopan”, utilizada para lavar motores de carro e
extremamente corrosiva. O veterano Elias teria recebido a mesma e misturado
com outros produtos, passando a jogar o conteudo das garrafas nos calouros

gue estavam na quadra da FAECA, resultando nas queimaduras de 3° grau


http://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/134380544/apelacao-apl-91766390220098260000-sp-9176639-0220098260000/inteiro-teor-134380554
http://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/134380544/apelacao-apl-91766390220098260000-sp-9176639-0220098260000/inteiro-teor-134380554
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descritas na inicial e retratada nas fotos (fls. 27/28) e no laudo do exame de
corpo de delito (fls. 38/39).

A prova emprestada colhida no inquérito e no processo criminal ndo deixa
davida quanto a gravidade da conduta irresponsavel dos envolvidos, em
especial, os depoimentos dos alunos Lucio Sant'anna Junior (fls. 61/63), Paulo
Tadeu Tonello (fls. 64/66 e 153/160), Thiago Alexandro Marino (fls. 76/77) e
Lucio Sant'’Ana Junior (fls. 161/169); do frentista Jodo dos Reis Neto que
forneceu o “solopan” a Rogério (fls. 89/90); de Karina Renata Gazoni
Nascimento, que também foi vitima do evento (fls. 120/126); e do Promotor de
Justica Guilherme Legut Junior (fls. 137/147).

Além disso, Rogério e Vanderlei confessaram, na presenca de seu advogado,
ter adquirido o “Solopan” e o transportado para o interior da escola, sendo o
produto utilizado no “trote”, que estava em andamento (fls. 68/70, 79/81,
162/163, 105/107), ao passo que Elias confirmou, na presenca de curador, ter
langado 0 mesmo nos calouros (fls. 87 e 139).

Anote-se que ¢é irrelevante que o0s réus desconhecessem o0s efeitos do
“Solopan”. Todos assumiram o risco, agindo, no minimo, com dolo eventual, e
praticaram o ato ilicito, passivel de responsabilizacdo ndo s6 no ambito
criminal, como também no civel.
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Afinal, Rogério e Vanderlei trouxeram o produto sabendo para que fim seria
utilizado e Elias deveria ter tido a cautela de ndo arremessar nos calouros o

conteudo das garrafas cujo conteudo ignorava.

Presentes, portanto, 0s requisitos necessarios, de rigor o dever de indenizar

dos alunos Rogério, Vanderlei e Elias.
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Quanto a responsabilidade da Faculdade, a Lei Estadual n°® 10.454 de 1.999
também atribui a instituicdo a responsabilidade por adotar medidas preventivas
e impedir a pratica de trotes violentos, ainda que acontecam fora do espaco

fisico da instituicdo, pois a relacéo entre os alunos esté ligada a entidade:

“Artigo 2.° - Compete a direcao das instituicdes publicas de ensino superior:

| - adotar iniciativas preventivas para impedir a pratica de trote aos novos
alunos, segundo disposto no Artigo 1.° e respondendo a mesma por sua

omissao ou condescendéncia;

Il - aplicar penalidades administrativas aos universitarios que infringirem a
presente lei, incluindo expulsdo da escola, sem prejuizo das san¢des penais e
civis cabiveis.”

Afinal, os servi¢cos colocados no mercado de consumo (dentre 0s quais estéo
os educacionais em todos os niveis) ndo podem acarretar riscos a saude e
seguranca dos consumidores (art. 8°,"caput”, do CDC). Esses riscos podem

estar relacionados a prestacao direta do servico ou a sua omissao.

No caso, esta comprovado que o0 evento
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ocorreu na quadra da FAECA, consoante a prova testemunhal coligida, de

sorte que descabida sua alegada ilegitimidade passiva.

Devera responder, solidariamente, com os demais pelo ocorrido, arcando com
a indenizacao arbitrada, a qual, diga-se de passagem, revelou-se bastante
infima pelas circunstancias e consequéncias do evento, ndo se podendo, no
entanto, realizar a majoracéo devida, por falta de recurso apropriado por parte
da autora.

Ressalte-se que condutas como a descrita hos autos devem ser punidas com

maior severidade, como forma de inibir a reiteracdo da pratica repugnante e


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10607157/artigo-8-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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cruel que ano apdés ano continua a estampar as reportagens televisivas,
cometida por universitarios-veteranos, que, em regra, deveriam dar o exemplo,
diante das melhores possibilidades e nivel intelectual que sabidamente

ostentam.

Ante 0 exposto, rejeitada a matéria preliminar, nega-se provimento aos apelos.

PAULO ALCIDES AMARAL SALLES

Relator



