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RESUMO

Atuamente o mercado ndo oferece muitos software gratuitos para Automacdo Comercial.
Quando se trata de Automacéo de controle de ordens de servico em empresas que realizam servigos
de manutencdo, pode-se dizer que os softwares existentes neste contexto ndo sdo satisfatorios. Estes
softwares, em sua maioria, apresentam 0s seguintes problemas, constatados na presente pesquisa:
dependéncia de plataforma especifica, no caso, 0 SO Microsoft Windows, impossibilidade de facilitar
a comunicacdo entre o contratante e o contratado e impossibilidade de acesso a partir de dispositivos
moveis (celulares, smartphones, tablets, etc). O presente trabalho tem por findidade identificar estas
caréncias existentes na automacéo de controle de ordens de servico, desenvolver um software
aplicativo, que além de servir para este fim, possa ser ampliado para outras finalidades.

O resultado do presente trabalho é um software escrito na linguagem de programacéo PHP,
utilizando o paradigma de programacéo orientada a objetos, utilizando o padrédo de arquitetura de
software Model-View-Controller, utilizando o PostgreSQL como sistema gerenciador de bancos de
dados.

O teste do software agui apresentado na empresa de manutencéo de equipamentos Tecnocéu
Informética leva a concluir que o uso deste software em pequenas empresas de manutencdo de

equipamentos é viavel.

Palavras-chaves. Software Aplicativo, Automacdo, Gestdo Empresarial, Ordem de servico,
PostgreSQL, Model-View-Controller, PHP, Programacao orientada a objetos.



ABSTRACT

Actualy the market doesn't offer many free software for business management. When it
comes to automation of service orders, there are not many softwares for this purpose. Most of these
software has the following problems, found in this research: Dependence of the Microsoft Windows
platform, inability to facilitate communication between the costumer and the enterprise and inability
of being accessible from mobile devices (like cell phones, smart phones and tablets). This research
ams identify these deficienciesin the software for automation of service orders and build a software,
which not only serve this purpose, but also for may be extended for others goals.

The result of this research is a software written in PHP programming language, using the
object-oriented programming paradigm, using the software architecture Model-View-Controller,
using PostgreSQL as database management databases.

Testing of the software here presented in the company of equipment maintaining Tecnocéu
Informética leads to the conclusion that the use of this software in equipment maintenance small
company isfeasible.

Keywords: Application software, Business Automation, Service Orders, PostgreSQL, Model-
View-Controller, PHP, Object oriented programming.
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1. INTRODUCAO

A necessidade por softwares de automacdo dentro das mais diversas empresas € um fato.
Estes softwares podem ser Uteis de diversas maneiras dentro das empresas. Por exemplo, os
softwares podem facilitar a gestdo financeira da empresa, permitindo a esta obter de forma rapida
informacdes relevantes a respeito de sua salde financeira de modo gue esta possa tomar decisdes a
este respeito. Os softwares podem também gjudar as empresas a obter informacfes a respeito do
perfil de compra de determinado cliente, permitindo determinar qua tipo de produto este cliente
costuma comprar, e assm, possibilitar a empresa oferecer este tipo de produto ao cliente.

Mas existem empresas que possuem demandas especificas de software, como é o caso das
empresas que realizam manutencéo de equipamentos. E a manutencdo de equipamentos € um tipo de
servico muito importante nos dias de hoje. Segundo Dhillon (2002, p. 13), “a cada ano bilhdes de
ddlares sdo gastos com manutencdo de equipamentos em todo 0 mundo”.

Dada a grande importancia deste tipo de servico (e das empresas que o redizam), é de se
imaginar que existam bons softwares que auxiliem na automacdo deste tipo de empresas, ou sgja,
softwares para controle de ordens de servicos. No entanto, a presente pesquisa constatou, que em
pequenas empresas de manutencdo de equipamentos, os softwares atuamente disponivels para
automacao do controle de ordens de servigos, em sua maioria, apresentam as seguintes deficiéncias:
sd0 dependentes da plataforma Windows, da Microsoft, o que impede sua utilizacdo em plataformas
livres e gera custo de aquisicdo de licencas para a empresa usuaria; imposs bilidade de acesso a partir
de dispositivos moveis; ndo oferecem uma interface a partir da qua o contratante possa acompanhar
aordem de servigo por eerequistada.

Estas deficiéncias apresentadas por estes softwares sdo decorrentes de demandas surgidas
recentemente no mercado de softwares do Brasil. A necessidade de softwares multiplataforma, por
exemplo, ndo existia ha poucos anos atras, quando o Microsoft Windows era o sistema operacional
mais utilizado entre os usuarios, sendo extremamente raro encontrar usuarios comuns utilizando
outros sisterna operacionais. Porém sistemas como o Linux vem ganhando espaco entre 0s usuarios
nos ultimos anos, surgindo assim a necessidade de softwares que sgam independentes de plataforma.

O crescimento do uso da internet também € um fato a ser considerado neste contexto. Este
crescimento trouxe consigo a tendéncia de desenvolver softwares que pudessem ser acessados a
partir de navegadores. Isso permite que estes softwares sgam totalmente independentes de
plataforma (teoricamente, qualquer dispositivo com a capacidade de acessar paginas web poderiam
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acessar 0 software desenvolvido). Esta prética tem também a vantagem de eliminar a necessidade de
instalar o software em cada dispositivo em que se pretende acessa-|o.

Levando-se em conta estas consideragdes, a presente pesquisa teve por objetivo gera
otimizar a gestdo de ordens de servico em empresas de pequeno porte que prestam servigos de
manutencao. Os objetivos especificos desta pesquisa fora: definir critérios que permitissem analisar
os softwares existentes de forma critica ;identificar, a partir da andlise, recursos que deveriam e ndo
sd0 oferecidos pelos softwares; a partir disso, produzir um software que atenda pequenas empresas
de manutencéo oferecendo os recursos que ainda ndo sdo oferecidos na gestdo de ordens de servico.

Primeiramente, foi necessario definir critérios que permitissem selecionar os softwares que
serviriam para andise. Depois, foi necessario definir critérios que permitissem analisar os softwares,
iSSO €, mensurar 0 quanto os softwares selecionados podiam ser Utels no contexto da automag&o do
controle de ordens de servigo.

O software foi escrito nalinguagem de programacéo PHP, o que tornou simples a geracéo de
paginas web que permitem ao software ser acessado a partir de navegadores de internet. O software
seguiu o padrdo de arquitetura MVC (Modd, View, Controller), o que permitiu uma maior
organizacdo do cbdigo fonte. Foi utilizado como SGBD (sistema gerenciador de bancos de dados) o
PostgreSQL porque este é, segundo Greschwinde e Schonig (2002, p. 7), “o banco de dados de
codigo aberto mais avancado do mundo”.

Utilizou-se como paradigma a programacao orientada a objetos que, dentro do contexto do
presente trabalho, permitiu que o codigo escrito tivesse grande legibilidade, aproximacdo com o
mundo real a partir da representacdo de classes e objetos, e facil extensibilidade das funcbes ja
providas pelo software.

No desenvolvimento das telas, procurou-se manter grande semelhanga com programas
desktop, com 0s quais 0s gestores de empresas estédo acostumados, fazendo-se uso de botbes, caixas
de texto, tabelas, menus, caixas de didogo. Foi feito o teste do software na empresa de manutencdo
de equipamentos Tecnocéu Informética, 0 que permitiu avaliar a viabilidade do uso deste software
em empresas deste tipo.

O presente trabalho esta dividido nos seguintes capitulos: Referencid Teorico, onde é feitaa
revis8o dos conceitos necessarios para a compreensao do trabalho; Metodologia, onde é feito o
estudo sobre os métodos utilizados para a pesgquisa e para 0 desenvolvimento do software;
Resultados, onde é apresentado o software desenvolvido neste trabaho; Conclusdo, onde é
apresentado a conclusdo baseada nos testes redizados; e Trabahos Futuros, capitulo no qual sdo
apresentados algumas propostas de trabalhos que poderiam vir a complementar o trabaho ja
realizado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo a empresa SAP (2011), uma ordem de servico € um “Contrato a curto prazo entre o
fornecedor de servigos e o contratante de servigos, em gue servicos Unicos sao especificados em uma
ordem e para 0 qual o faturamento relacionado ao recurso € executado na conclusdo. Ela € uma
solicitagcdo de uma atividade de servigos a ser executada em um objeto de manutencdo, em uma
sociedade do cliente em uma determinada data.”

Segundo Dhillon (2002, p. 13), manutencdo € um trabalho que deve ser redizado sob
circunstancias normamente adversas, e seu principa objetivo é restaurar rapidamente o equipamento
ao seu funcionamento utilizando os recursos disponiveis.

Estes dois conceitos se relacionam, pois uma ordem de servigco € um contrato relacionado a
manutencao de determinado equipamento.

Ainda seguindo Dhillon (2002, p. 13), “a cada ano bilhdes de ddlares sdo gastos com
manutencao de equipamentos em todo o mundo”.

Dada a grande importancia que tem esta atividade, faz-se necessaria a existéncia de softwares
gue auxiliem as empresas que prestam este tipo de servigo. Estes softwares, no Brasil, sdo
normalmente apresentados como softwares para automagdo de ordens de servico. Nos topicos a

seguir, serdo apresentados 0s conceitos necessarios para a compreensao do presente trabalho.

2.1. Software

Segundo Medina e Fertig (2005, p. 1), um algoritmo € “um procedimento passo a passo para a
solucdo de um problema’, e também “uma sequéncia detalhada de acbes a serem executadas para
realizar algumatarefa’. Ainda segundo Medina e Fertig (2005, p. 6), um programa (ou software de
computador) “nada mais € que um tipo de agoritmo. Sua particularidade € que suas operacfes sdo
especificas para 0 computador e restritas a0 conjunto de instrugdes que o processador pode
executar.”.

Os softwares existem com a finalidade de auxiliar as pessoas nas mais diversas atividades que
envolvam processamento de informagdes (Silveira, 2004, p. 1). Desse modo, os softwares sdo
ferramentas necessarias a sociedade atuamente, de modo que pessoas e empresas se dispdem até
mesmo a pagar pelos softwares de que precisam (Silveira, 2004, p. 1). Assim, existem empresas

especializadas no desenvolvimento de softwares, como a Microsoft (Silveira, 2004, p. 1). Essas
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empresas, normamente disponibilizam seus softwares sob determinadas licengas, de modo que o
usuario nunca é dono do software, mas sm tem o direito de usa-lo segundo os termos da licenca
pertinente ao software (Silveira, 2004, p. 1).

Por outro lado, existem os softwares livres, que seréo explicados no topico 2.1.1.

2.1.1. SoftwarelLivre

Em oposicdo aos softwares proprietarios, existem os softwares livres, que sdo submetidos a
licencas que garantem aos seus usu&rios os diretos de uso, copia, modificacfes em seu codigo e
redistribuicdo do software (Silveira, 2004, p. 1).

Uma das grandes vantagens oferecidas pelos softwares livres é o fato de que quaquer um que
possua conhecimento de programagao de computadores possa modificar o software, adaptando-o as
necessidades de determinada comunidade, ou melhorando-o. Desse modo, projetos de software livre
(como o sistema operacional GNU/Linux), costumam ser suportados por uma ampla comunidade de
desenvolvedores de software que fazem contribuicbes para o codigo do software. 1sso contribui
sgnificativamente para a velocidade em que erros do software possam ser corrigidos e novas
funcionalidades possam ser implementadas, conforme se verificana citagdo a seguir:

“A diferenca fundamental de desenvolvimento entre o software livre e o proprietario fica mais
evidente ao se observar o modelo de desenho e confeccéo dos programas. As empresas de software
proprietario trabalham somente com programadores contratados, assalariados ou terceirizados.
Todo o desenvolvimento do software é interno a empresa. Ja o modelo de cédigo aberto € o modelo
colaborativo que envolve programadores da empresa e todos aqueles interessados no
desenvolvimento daquele software, inclusivo voluntarios espalhados pelo mundo. Por isso grande
parte dos softwares livres possui sites na web para atrair desenvolvedores que trabalham
coordenadamente pela rede mundial de computadores”. (SILVEIRA, 2004, p. 1)

Segundo Silveira (2004, p. 1), os maiores opositores do projeto de softwares livres sGo empresas
de desenvolvimento de software que utilizam um modelo econdmico baseado na exploragdo de
licengas de uso de software, e do controle centralizado dos codigos essenciais de seus softwares.
Essas empresas costumam aegar que o software livre ndo representa um modelo econémico
rentavel, visto que 0s Usuérios tem acesso gratuito ao software.

Em contrapartida, existem empresas que seguem um modelo econdmico baseado em softwares
livres, oferecendo as empresas que utilizam seus softwares servigos de consultoria e suporte técnico,
comprovando assim que os softwares livres podem representar também um modelo econémico

rentavel.
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2.1.2. Desenvolvimento de softwar e

O desenvolvimento de softwares, segundo Birrel (1985, p. 3), € 0 ato de eaborar e implementar
um sistema computaciond, isto €, transformar a necessidade de um utilizador ou de um mercado em
um produto de software.

Para que possa ser desenvolvido, um software deve passar por um processo que envolve
diversos estagios, tais como Andise de requisitos de software, implementacdo e documentac&o.
Todo software € construido, segundo Deitel, P. e Deitd, H. (2010, p. 5), utilizando-se linguagens de

programacdo. O conceito de linguagem de programacao serd apresentado no topico 2.1.3.

2.1.3. Linguagens de programacao de software

Segundo Deitdl, P. e Deitel, H. (2010, p. 5), “Os programadores escrevem instrucdes em varias
linguagens de programagdo, agumas diretamente compreensiveis por computadores e, outras,
requerendo passos intermedidrios de traducdo.”

Existem, segundo Kedar (2007, p. 3), basicamente quatro tipos de linguagens de programacao:

Linguagens de méquing;
Linguagens assembly;
Linguagens de ato nive;
Linguagens 4GL.

As linguagens de méaquina sdo, segundo Deitel, P. e Deitel, H. (2010, p. 5), as linguagens que o
computador pode entender, que sdo definidas pelo seu design de hardware. Essas linguagens
consistem geralmente em strings de nimeros (em Ultimainstancia reduzidas a 1s e 0s) que instruem
os computadores arealizar suas operagdes mais e ementares uma de cada vez.

As linguagens de maguina geralmente ndo sdo utilizadas diretamente para a confecgdo dos
softwares, pois sdo dependentes de maquina (isto €, cada computador pode entender diretamente
apenas sua propria linguagem de méaquina) (DEITEL, P. e DEITEL, H. 2010, p. 5). Além disso, a
programacao na linguagem de maquina € um processo muito lento e tedioso para a maioria dos
programadores (DEITEL, P. e DEITEL, H. 2010, p. 5).

As linguagens assembly séo constituidas por abreviagdes (mnemdnicos) em inglés das operacies
bésicas que os computadores podem redizar, isto é das instrugdes que podem ser dadas nas
linguagens de méaguina (DEITEL, P. e DEITEL, H. 2010, p. 5).

Como os computadores ndo entendem diretamente as linguagens assembly, € necessario o uso de
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programas assemblers que convertem os programas de linguagem assembly em linguagem de
méauina. (DEITEL, P.; DEITEL, H. 2010, p. 5).

Embora as linguagens assembly sgjam mais féceis de entender para seres humanos do que as
linguagens de méguina, €las representam apenas traducdes das instru¢des das linguagens de maguina,
requirindo portanto que muitos comandos sgiam dados para que o programa realize determinada
operacdo pratica. Por este motivo, as linguagens mais utilizadas para a producéo de software séo as
linguagens de alto nivel.

“As linguagens de alto nivel sdo compostas por instrucdes que podem ser escritas para realizar
tarefas substancias, acelerando o processo de programacdo. Os programas tradutores chamados
compiladores convertem os programas de linguagem de alto nivel em linguagem de maquina.
Linguagens de alto nivel permitem aos programadores escrever instrucBes que se parecem com o
inglés cotidiano e contém notacdes mateméticas comumente utilizadas.” (DEITEL, P.; DEITEL, H.
2010, p. 6)

Segundo Kedar (2007, p. 4), as linguagens de ato nivel substituiram as linguagens de maquina e
as linguagens assembly em todas as &reas da programacdo, porque elas apresentam 0s seguintes
beneficios:

NotagOes legives

Independéncia de maquina

Possibilidade de uso de livrarias (APIs, Application Programming Interface)

Checagem de consisténcia de codigo durante a implementacdo, que permite a identificacdo de
erros

Existem diversas linguagens de programacdo de ato nivel. Cada linguagem € desenvolvida para
atender a determinado paradigma de programacdo (este conceito sera explicado no tépico 2.1.6), ou
para construir com maior facilidade determinados tipos de programas. Para o presente trabaho, a
linguagem de alto nivel escolhida para o desenvolvimento do software foi o PHP, pelos motivos
apresentados no topico 2.1.4.

As linguagens 4GL, ou linguagens de quarta geracdo, sdo linguagens que tem profunda
aproximacao com as linguagens humanas. S&o linguagens como Oracle, VB (Visua Basic), VC++
(Visua C++), SQL (Structured Query Language), etc. (KEDAR, 2007, p. 4). Dessas, a linguagem
SQL foi utilizada no presente trabalho para acessar o banco de dados PostgreSQL. A linguagem
SQL sera explicada no tépico 2.1.5, e o sistema gerenciador de bancos de dados PostgreSQL sera
explicado no topico 2.1.4.

A maioria das linguagens 4GL s&o utilizadas para acessar bancos de dados, e elas permitem aos
programadores definir o qué € necessario que o computador faca, sem que se precise especificar
como implementar isso. (KEDAR, 2007, p. 4)
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2.1.4. Linguagem de programacao PHP

A escolhada linguagem de programacao para este trabalho foi feitalevando em conta o fato de a
linguagem permitir, com facilidade, a geracdo de péaginas web que possam ser acessadas por
navegadores.

Segundo Lerdorf, Tatroe e Intyre (2006, p. 1), o PHP é uma linguagem, que originamente, é
utilizada para desenhar paginas para a web. Ainda segundo Lerdorf, Tatroe e Intyre (2006, p. 1), 0
PHP é livre e pode ser utilizado nos principais sistemas operacionais, desde as variantes do Unix
incluindo o Linux, FreeBSD, até o Solaris, Windows e até o Mac OS X.

Conforme verificarse, o PHP adapta-se muito bem aos propdsitos deste trabaho, por ser
independente de plataforma, ser desenvolvido para geracéo de paginas para World Wide Web, e
permitir a utilizagdo do paradigma de programacdo POO (Programacéo Orientada a Objetos)
(LERDORF; TATROE e INTYRE; 2006, p. 143), que sera descrito no topico 2.1.6.4.

2.1.5. Linguagem de quarta geracdo SQL

Segundo Harrington (2003, p. 17), SQL (Structured Query Language, ou Linguagem de
Consulta estruturada) é uma linguagem de manipulacdo de bancos de dados que tem sido
implementada, virtualmente, em todos os sistemas gerenciadores de bancos de dados relacionais
(DBMS ou SGBD).

Esta linguagem de quarta geracdo esta atuamente padronizada pelo ANSI (American National
Standards Institute, ou Instituto Americano Nacional de Padrdes) e pelo 1SO (International
Standards Organization) como uma linguagem padr&o de consulta para bancos de dados relacionais.

Segundo Kedar (2007, p. 4), a linguagem SQL, sendo uma linguagem de quarta geracéo, possuli
0S Seguintes recursos e vantagens:

Facilidade de uso: Como a sintaxe das linguagens de quarta geracdo sdo mais préximas das
linguagens humanas, elas sdo faceis de aprender. Adicionalmente, devido a natureza ndo procedural
da maioria destas linguagens, as de construgfes sdo também simples, de modo que os resultados
acontecem de forma rapida.

Numero limitado de fungBes. As linguagens de quarta geracdo sdo tipicamente desenhadas
para um conjunto limitado de funcgdes. 1sso representa mais um ponto que facilita o aprendizado
destas linguagens.

Disponibilidade de opcbes:As linguagens de adto nivel sempre restringem as opcdes
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disponiveis aos usuérios, enquanto as linguagens de quarta geracdo provem diversas opdes para o
usuério, 0 que causa uma verificagdo automatica do programa antes de testé-lo.

Opcdes padréo:Um usuario de uma linguagem de quarta geracdo, com o SQL, ndo precisa
especificar todos os parédmetros. Na verdade, o compilador ou interpretador € capaz de fazer

deducdes inteligentes a partir dos parametros especificados pelo usuéario.

2.1.6. Paradigmas de programacéo de softwar es

Segundo Kedar (2007, p. 24), os paradigmas de programacdo de software, basicamente, estéo
relacionados com os diversos tipos de linguagens de programacao.

Existem 5 tipos de modelos computacionais que descrevem a maioria das linguagens de
programacao atua mente:

Linguagens Imperativas ou Linguagens Procedurais,
Linguagens Aplicativas ou Linguagens Funcionais,
Linguagens L ogicas ou Linguagens Orientadas a Regras;
Linguagens Orientadas a Objetos,

Linguagens Simultaness.

Segundo Kedar (2007, p. 24), as linguagens imperativas, ou linguagens procedurais, sdo
orientadas a comandos. Um programa construido com este paradigma consiste em uma sequéncia de
comandos, e a execugao de cada comando causa a mudanca de valores em um ou mais locais da
memoria do computador em que é executado esse programa.

Segundo Kedar (2007, p. 25), nas linguagens aplicativas, maior énfase é dada a fung¢do, de modo
gue um programa construido com este paradigma representa um conjunto de fungdes (ndo sendo
executado, portanto, comando por comando como nas linguagens orientadas a comandos).

Segundo Kedar (2007, p. 26), as linguagens orientadas a regras estabelecem um modelo de
programacdo no qual o programa checa pela presenca de determinada condicdo, e quando presente,
executa determinada ag&o.

A linguagem de programacdo mais comum gue segue este paradigma € o Prolog, que também é
chamado de Programacéo L 6gica.

O paradigma de programacao orientado a objetos (POO) €, segundo Poo, Kiong e Ashok (2008,
p. 1), um paradigma de programacdo de software baseado na composicdo e interacdo entre diversas
unidades de software chamadas de objetos.

A programacdo orientada a objetos, dentro do contexto do presente trabalho, permite que o
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codigo escrito tenha grande legibilidade, aproximacdo com o mundo real a partir da representacéo de
classes e objetos, e fécil extensibilidade das fungdes ja providas pelo software. E diada ao padréo de
arquitetura de software MV C (descrito no tépico 2.1.8), permite também dividir o software em
maodulos, facilitando assm aidentificacdo e correcéo de problemas no codigo.

Num contexto geral, a programacao orientada a objetos permite ainda que determinado problema
possa ser decomposto em objetos, e entdo construir métodos ao redor destes objetos.

A programagdo orientada a objetos tem, segundo Kedar (2007, p. 27), 0os seguintes conceitos
basicos, que sdo utilizados na construcdo das classes dos programas.

Encapsulamento;

Abstracdo de dados;

Heranga;

Polimorfismo;

Comunicacdo entre objetos através de mensagens;
Extensibilidade.

Segundo Kedar (2007, p. 27), o conceito fundamenta de programacédo simultanea é a nogéo de
processo. Um processo corresponde a uma computagdo sequencial, com sua prépria linha de
controle.

A linguagem de programagdo Ada, foi desenvolvida com o propésito de permitir a construgdo de
programas que funcionem de forma simulténea. Outro nome bastante comum para esta pratica
computaciona é multi-threading.

2.1.7. Padrdes de projeto de softwar e

Segundo Shalloway e Trott (2002, p. 96), um Padr&o de Projeto de Software, ou Design Pattern
descreve uma solucéo geral para um problema repetidamente cometido no desenvolvimento de
softwares.

Segundo Shalloway e Trott (2002, p 97), um Padréo de Projeto de Software, é constituido pelas
seguintes caracteristicas principais.

Nome: Todos os padrfes tém um nome Unico que os identifica.

Intencdo: O propdsito do padréo.

Problema: O problema que o padréo tenta resolver.

Solucdo: Como o padrédo prové uma solucdo para o0 problema no contexto em que ee

aparece.
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Conseguéncias. As consequéncias da solucéo adotada pelo padréo.

2.1.8. Padr&o de projeto de software MVC (Model-View-Controller)

Segundo Miller, Vandome e McBrewster (2010, p. 1), Mode-view-controller (MVC) é um
padréo de arquitetura de software que visa a separar a légica de negdcio da l6gica de apresentacéo,

permitindo o desenvolvimento, teste e manutencdo isolado de ambos.

™ Controle
/ \
Visso ™ | » Modelo

Figura 1. Diagrama exemplificando a relagdo entre Model, View e

Controller.

No diagrama da Figura 1, verifica-se que as linhas solidas representam associacdo direta, e as

linhas pontilhadas indicam associag&o indireta.

2.2. Banco de Dados

Um banco de dados é, segundo Ramez e Navathe (2006, p. 10), “uma colecdo de dados
relacionados. Os dados sdo fatos que podem ser gravados e possuem um significado implicito.”

Segundo Ramez e Navathe (2006, p. 10), o conceito de banco de dados possui as seguintes
propriedades implicitas:

Um banco de dados representa alguns aspectos do mundo real, sendo chamado as vezes, de
mini mundo ou de universo de discurso (UoD). As mudancas no mini mundo séo refletidas em um
banco de dados.

Um banco de dados é uma colecdo logica e coerente de dados com algum significado
inerente. Uma organizacéo de dados ao acaso (randdmica) ndo pode ser corretamente interpretada
como um banco de dados.

Um banco de dados € projetado, construido e povoado por dados, atendendo a uma proposta
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especifica. Possui um grupo de usuario definido e algumas aplicacbes preconcebidas, de acordo com
0 interesse desse grupo de usudrios.

Em outras palavras, um banco de dados possui algumas fontes das quais os dados séo derivados,
alguns niveis de interagdo com os eventos do mundo rea e um publico efetivamente interessado em
seus contelidos (RAMEZ e NAVATHE, 2006, p. 10).

2.3. Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)

Um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD), &, segundo Ramez e Navathe (2006, p. 11),
uma colegdo de programas gque permite aos usuérios criar e manter um banco de dados. O SGDB é,
portanto, um sistema de software de propdsito gerd que facilita os processos de definicéo,
construcdo, manipulacdo e compartilhamento de banco de dados entre varios usuérios e aplicagdes.
A definicéo de um banco de dados implica especificar os tipos de dados, as estruturas e as restricoes
para os dados a serem armazenados em um banco de dados.

“Outras funcdes importantes do SGDB séo a protecdo e a manutencdo do banco de dados por
longos periodos. A protecdo inclui a protegdo do sistema contra o mau funcionamento ou falhas
(crashes) no hardware ou software, e seguranca contra acessos ndo autorizados ou maliciosos.”
(RAMEZ e NAVATHE, 2006, p. 11)

Segundo Douglas, K; e Douglas, S; (2003, p. 1) o PostgreSQL é um sistema gerenciador de
bancos de dados relaciona gratuito, que é hoje desenvolvido por um grupo internaciona de
desenvolvedores de software de cédigo aberto conhecido como PostgreSQL Global Development
Group (Grupo globa de desenvolvimento do PostgreSQL).

O PostgreSQL foi escolhido para ser utilizado no software aqui apresentado, pois aém de ser
gratuito e possuir diversos recursos avancados (DOUGLAS, K; e DOUGLAS, S; 2003, p. 1 até 2),
possui recursos avancados de gerenciamento de banco de dados, e tem amplo suporte no PHP.

Segundo a empresa DKAL (http://www.automacaocomerc ia.com.br/index.php), a Automacéo
Comercial pode ser entendida como “um esforco para transformar tarefas manuais repetitivas em
processos automaticos, realizados por uma maguina.” E segundo a empresa SAP, uma ordem de
servico € um “Contrato a curto prazo entre o fornecedor de servigos e 0 contratante de servicos’. E
também “é uma solicitacdo de uma atividade de servigos a ser executada em um objeto de
manutencao, em uma sociedade do cliente em uma determinada data’.

Com base nesses conceitos, pode-se deduzir que o controle de ordens de servico € pertinente ao
campo da Automacdo Comercia, porque constitui uma forma de aplicar métodos para automatizar

processos comerciais, que sao neste contexto, os processos envolvidos na execucdo da ordem de
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servigo. E percebe-se ainda, dentro dos conceitos, que um software para automacdo de controle de
ordens de servigo constituiria uma ferramenta importante ndo somente para o fornecedor de servicos
de manutencdo, mas também para o contratante de servigos, visto que o0 software poderia permiti-lo
acompanhar a execugdo do servico contratado.

Todo software, deve ser desenvolvido em determinada linguagem de programacdo. O software
desenvolvido no presente trabalho utiliza a linguagem de programacéo PHP, que é apresentada no
topico 2.3. E possivel que a camada de apresentaco do software sga escrita numa linguagem
diferente da linguagem utilizada para desenvolver as outras camadas do software. Isto costuma
ocorrer por mera conveniéncia. No software apresentado no presente trabaho, a camada de
apresentacdo foi construida utilizando-se ndo uma linguagem de programagdo, mas sim a linguagem
de marcagdo HTML (Hypertext Markup Language) e alinguagem de script Javascript.

Segundo BIGDOLI (2004, p. 124), “o W3C (World Wide Web Consortium), diz que o “HTML
€ a lingua franca para a publicacdo de hipertexto na rede de computadores mundid””. Isto €, o
HTML é uma linguagem de marcac&o para construcéo de paginas da Web. O uso de HTML diado
a0 Javascript possibilitaa construgdo de paginas Web com maiores recursos.

Segundo FLANAGAN (2002, p. 19), o Javascript “é uma linguagem de programacdo leve,
interpretada, e com recursos de orientagcéo a objetos”.

Ainda segundo FLANAGAN (2002, p. 19), o Javascript € utilizado para controlar o
comportamento da pagina no navegador. Isso possbilita a criagdo de paginas web que se
assemelham a programas desktop, permitindo uma experiénciamais amigéavel com o usuério final.

2.4. RFID (Radio-Frequency Identification, Identificacdo por Radio-Frequéncia)

Segundo a empresa Simber (2011) a tecnologia RFID, o principio de funcionamento da
tecnologia RFID é o seguinte:

“uma fonte, normalmente chamada de antena/leitora, emite uma onda de radio freqiéncia,
podendo ter diferentes comprimentos de onda. Um outro componente, chamado transponder, tag ou
mesmo de etiqueta RFID, ao receber o sinal da antena/leitora, responde emitindo um sinal que por
sua vez é identificado pela fonte emissora.” (SIMBER, 2011)

2.5. Tl (Tecnologia da I nformacéo)

SAUR (1997) nos apresenta 0 seguinte conceito para tecnologia da informagao:
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“conjunto de técnicas, maquinas e meios de suporte auxiliar para coletar, processar, armazenar e
disseminar dados, que, tratados convenientemente, passam a constituir individual ou coletivamente,
informaces. Individualmente, essas vérias ferramentas e essas vérias agdes nada tem de novo. S8o
0s progressos tecnolégicos de cada uma dessas partes que formam hoje um conjunto realmente
diferenciado, que integra profissionais com diversas funcbes antes exercidas separadamente, com
diversas maquinas e meios de suporte muito além do velho papel e do quase velho computador.”
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3. METODOLOGIA

3.1 A pesquisa

A presente pesquisa propOs a identificacdo dos principais requisitos de um software para
automacgdo do controle de ordens de servico em empresas que realizam o trabalho de manutengdo
em geral no ramo de Tl. Tendo sido identificados estes recursos, foi desenvolvido um software

aplicativo para automacado de controle de ordens de servico que sana as caréncias identificadas.

3.2 A sdecdo dos softwar es para analise

Para a presente pesquisa, foram definidos alguns critérios que permitissem a selecéo de softwares
de ordens de servigo gque servissem para andlise, que sao:
O software deve ser gratuito, ou pelo menos poder ser testado gratuitamente.
O software deve destinar-se a pequenas empresas.
O software deve ter suporte ao sistema operaciona Linux ou Windows.
Com base nos critérios, foi feita a selecdo dos trés softwares a seguir:
Henning Comércio/Servigos for Windows SILVER 1.3.3
Sistema VVGDataT ech daVVGData Systems— Versdo Freeware 1.111.2.15
REPTecno O.S. Master 2.0.0.467

3.3 A definicao dos critérios de analise dos softwar es

Para que os softwares possam ser submetidos a uma andlise critica, faz-se necessaria a adogdo de
critérios que sirvam como base de comparacdo. Critérios estes que permitam mensurar o quanto um
dado software poderia ser Util em algum contexto, neste caso, na automacdo do controle de ordens
de servico em pequenas empresas. Estes critérios devem, pois, ser indagacfes sobre a existéncia de
determinado recurso do software sob andlise.

Para a elaboracdo dos critérios de andlise, € preciso que exista um escopo que limite-os, 0s
justifique e os classifique. Para este contexto, € pertinente que todos os critérios adotados servissem

parafazer umaandise do software nos seguintes aspectos:
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Automatizagdo - Automatizar determinada tarefa ou processo
Disponibilidade - Aumentar a disponibilidade dos recursos de automagéo oferecidos pelo
software
Ampliacdo - Ampliar os recursos ja oferecidos pelo software
Tendo sido estabelecido 0 escopo a que pertencem os critérios de andlise dos softwares, é
possivel elabora-los:
Disponibilidade
O software funciona em rede ?
O software é gratuito ?
O software € multiplataforma ?
O software pode ser acessado de dispositivos moveis (celulares, smartphones ou
tablets) ?
O software oferece uma interface para que o contratante (cliente) possa
acompanhar o status da ordem de servigo ?
Automatizagéo
O software classificaa ordem de servico de acordo com seu status?
O software cacula o valor da ordem de servico de acordo com 0s Servigos ou
procedimentos executados ?
O software permite o cadastramento prévio dos técnicos ?
O software permite o cadastramento prévio dos atendentes ?
O software permite 0 cadastramento prévio dos clientes ?
O software permite 0 cadastramento prévio dos produtos ?
O software permite o cadastramento prévio dos equipamentos ?
O software permite a identificacdo do atendente responsavel pela abertura da ordem
de servigo ?
O software emite relatorios de abertura/fechamento das ordens de servigo ?
Amplicagéo
O software € de codigo aberto ?

3.4 Andlise dos softwar es sob os critérios definidos

Para que fosse feita a andlise dos softwares, os critérios de avaliacdo foram organizados numa

tabela dividia em segBes coloridas, onde cada cor representa o tipo de andlise que estd sendo feita
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dos softwares. A cor vermelha representa os critérios de andlise de disponibilidade. A cor verde
representa a andise de automatizacdo. E a cor lilas representa a extensibilidade, como vé-se na
tabelal.

Tabela 1: Andlise dos recursos dos softwares a partir dos critérios de anélise definidos

A partir da andlise dos softwares escolhidos, percebe-se que existem alguns recursos que nenhum
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dos escolhidos preocupa-se em fornecer, como esta evidenciado na Tabela 2:

Tabela 2: Evidenciagdo dos recursos ndo oferecidos pel os softwares

Critérios de Andlise dos Softwares Henning VGDataTech |REPTecno

Comércio/Servicos 0.S
O software € multiplataforma? - - -
O software é acessivel por dispositivos

moveis (celulares, smartphones, tablets)?
O software oferece uma interface para que o

contratante (cliente) possa acompanhar o -- - -

status da ordem de servico?

Cada um destes recursos gque os softwares ndo oferecem sdo de grande importancia, conforme
descrito a seguir:

O software é multiplataforma? E de grande importancia que os softwares da atuaidade sgjam
desenvolvidos de forma que ndo dependam de plataformas especificas. No passado 0 Microsoft
Windows era o sistema operaciona mais utilizado entre os usuarios, sendo extremamente raro
encontrar usuérios comuns utilizando outros sistema operacionais. No entanto, sistemas como 0
Linux vem ganhando muito espaco entre os usuarios comuns, devido ao fato de ser livre, de codigo
aberto, estével e confidvel (Morimoto 2009). Por este motivo, é importante disponibilizar também
para esta plataforma os softwares de que as pessoas possam precisar.

O software é acessivedl por dispositivos moves (ceulares, smartphones, tablets)? Com o
avango das telecomunicagOes no brasl, as pessoas tém utilizado cada vez mais os dispositivos
moveis para, aém de se comunicar, trabalhar. Por este motivo, softwares que podem ser utilizados a
partir de dispositivos moveis ja se tornaram um diferenciad de competitividade para as empresas que
os utilizam. Deste modo, € de grande importancia que os softwares, principalmente os que estejam
relacionados com a automacdo comercial, s§am desenvolvidos de modo a poder ser acessados
através de dispositivos movels.

« O software oferece uma interface para que o contratante (cliente) possa acompanhar o status
da ordem de servico? Oferecer uma interface de software que permita ao cliente interagir com a
empresa nada mais € que levar ao cliente as informagdes de que ele necessita, sem necessidade de
intervencdo humana para isso. Deste modo, um software com este recurso representa uma grande
ferramenta para a empresa que o utiliza. Também é importante que o cliente possa interagir com a

empresa sem a necessidade de se deslocar. Dentro do contexto do controle de ordens de servico,
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isso significa oferecer ao cliente a possibilidade de aprovar ou rejeitar o orcamento referente a sua
ordem de servico contratada on-line (e também através de dispositivos méveis).

S&0 principalmente estes trés recursos que procurou-se oferecer no software desenvolvido.

A seguir as indicacOes da metodologia para 0 desenvolvimento do sistema que contemple as

caracteristicas discutidas nesta se¢éo.

3.5 Desenvolvimento do software

Pelos diversos motivos ja citados neste trabalho, o software foi desenvolvido utilizando-se como
linguagem de programagdo o PHP. Segundo Lerdorf, Tatroe e Intyre (2006, p. 1), o PHP é gratuito,
roda em sistemas Linux, Unix, Windows, e Macintosh OS X.

A escolha do PHP como linguagem de programacdo foi feita também porque para que o
software que pudesse agregar 0S recursos propostos pela pesquisa, ele deveria poder ser acessado
por navegadores. 1sso possibilitou que o software fosse absolutamente independente de plataforma, e
ainda que pudesse ser acessado de dispositivos méveis.

Outro motivo importante para a escolha do PHP como linguagem de programacéo, foi o fato de
o PHP suportar diversos recursos de programacéo orientada a objetos (LERDORF, TATROE e
INTY RE; 2006, p. 143),. Isso permitiu a producé@o de um cédigo legive, de facil reaproveitamento e
de fécil manutencéo.

A escolha do MVC como padréo de arquitetura de software se deu devido a possibilidade de
separar a logica de negocio da logica de apresentagdo (MILLER, VANDOME e
MCBREWSTER,2010, p. 1). Este padrido evitou, entre outras coisas, que no momento da
constru¢do das telas fosse necessario trabalhar com regras de negdcio ou com interagdes com o
banco de dados.

O MVC ¢ também muito flexivel, o que permitiu uma aplicacdo bem adaptada a realidade do
software. Desse modo, o software foi projetado para ser um conjunto de médulos, e cada modulo
seria desenvolvido utilizando-se a arquitetura MVC. O conjunto de todos os modulos do sistema

estd descrito no diagrama da Figura 2:
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FORNECEDORES SERVIDORES PESSOAS
(Modelo [ Visgo | (BBREGE) | |(Modelo]( Visio |(BBIBE) | \(Modelo]( Visio | (GENIDE)
[ USUARIOS FUNCIONARIOS
(Modelo ) Visao | (SEIIOE [Modelo ][ Visao | (GERNGIS)

MODULO PRINCIPAL
(Modelo]( Visao | (GOREDE)

( ORDENS DE SERVICO _(CADASTROS GEOGRAFICOS
[

Modelo ][ Visdo | (SEII0E) (Modelo ][ Viséo | (GEREDIE)

PRODUTOS CLIENTES W _[ EMPRESAS

{[Modelo][ Visao | (EORI0S) ([Modelo][ Visao |([BBIIRE)) |Modelo][ Viséo | (GORNOIE)

Figura 2: Estrutura modular do software

Neste diagrama, a caixa cinza grande representa o modulo principal, que conforme poderad ser
visto nos resultados, define classes das quais dependem os demais modulos. As caixas azuis
representam os demais modulos do sistema. Cada modulo, seguindo o padrao MVC, tem a camada
modelo (representada pelas caixas amarelas no diagrama), a camada visao (representada pelas caixas
cinzas pequenas no diagrama) e a camada controle (representada pelas caixas vermelhas). Cada uma
destas camadas, em cada modulo do sistema, estd implementada num arquivo separado. E
importante ressaltar que existem outros arquivos que integram os mddulos, que serdo apresentados

em cada mddulo no capitulo 4 (resultados).

3.5.1 Sistema gerenciador de banco de dados

A escolha do PostgreSQL como SGBD foi feita por que ele possui, segundo Douglas, K; e
Douglas, S; (2003, p. 1 até 2), diversos recursos, dentre os quais foram importantes ap presente
trabalho os seguintes:

Objeto-relaciona: No PostgreSQL, toda tabela define uma classe. O PostgreSQL implementa
heranca entre tabelas. Funcdes e operadores séo polimorficos.

Compativel com os padrfes. A sintaxe do PostgreSQL implementa a maioria dos padrées
estabelecidos do SQL92 e muitos recursos do SQL99. As diferencas na sintaxe do PostgreSQL e a
dos padrfes, sdo em sua maioria relacionadas a recursos especificos deste banco de dados.

Processamento de Transagfes. O PostgreSQL protege os dados e coordena 0 uso
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concorrente de multiplos usuarios através do processamento completo de transagdes.
Integridade referencia: O PostgreSQL implementa integridade referencid de forma
completa, suportando relacionamentos do tipo chaves primérias e estrangeiras, e também triggers.

O PostgreSQL conta também com vasta documentagdo disponivel em diversas linguas, via
internet, e esta em constante desenvolvimento.

Para a utilizacdo do banco de dados junto a linguagem PHP, foi necessario a utilizacdo do pacote
phppgsal, que prové as fungdes necessarias para estabelecer a conex&o entre o software e o servidor
do banco de dados PostgreSQL.

No proximo capitulo, seré apresentado o resultado do presente trabalho que € o software Smart
Mill.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo s8o apresentados os resultados do presente trabalho, o software Smart Mill, que

sera apresentado modulo por modulo.

4.1 O modulo principal

O médulo principal é responsavel por estabelecer as classes principais que precisam ser herdadas

pel os demais madulos. No capitulo 8 (anexos), este modulo sera descrito mais profundamente.

4.2 O mddulo Servidores

No estado atual do software, este modulo armazena informacOes relevantes a respeito do
servidor (computador) que roda o software. Ele faz isso através da tabela “ servidores’, pertinente a
este modulo.

O médulo Servidores foi desenvolvido, também, com a findidade de que se possa, futuramente,
tornar o software utilizavel em filiais geograficamente separadas. Neste caso seria necessario que
cada registro do banco de dados compartilhado entre duas ou mais filiais contivesse informagdes que
permitissem identificar qual o servidor foi responsavel pela geracdo do registro, evitando assm
conflitos de registros de vaores unicos (unique key) no banco de dados compartilhado. Desse modo,
todas as outras tabelas do sistema que ndo a “servidores’, se relacionam com através de chaves
estrangeiras. Na Figura 3 abaixo é possivel ver o formulario de cadastramento do servidor, que é

utilizado apenas nas configuracdes iniciais do software.

Vocé precisa fornecer os dados deste servidor

Nome
Os campos marcados com o sinal * sdo de preenchimento obrigatorio Status: Pronto

Figura 3: Formulario para definicdo do nome do servidor
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Os formulérios do software, como o que estéd demostrado na Figura 3, sd0 acessados através de

navegadores de internet, e se comunicam com o servidor atraves de requisigoes.

4.3 O médulo Usuérios

O mddulo Usuérios foi desenvolvido com as seguintes finaidades:

1. Cadastrar, nas configuragdes iniciais do software, um grupo de usuérios administradores e
um usudrio pertencente a este grupo para acesso inicia ao software;

2. Permitir gue novos usuarios e grupos sgjam cadastrados;

3. Permitir gue os dados dos usuérios e grupos existentes sejam aterados;

4. Permitir que 0s USUArios e grupos existentes sgjam excluidos (exceto se um usudrio tentar
excluir as mesmo, neste caso 0 modulo ndo permite a exclusdo);

5. Permitir que se possa adicionar ou remover permissdes para determinado grupo de usuarios
gue ndo sgja administrador.

6. Exibir uma tela de login para que se possa identificar o usuario que acessa 0 sistema,
mediante digitacdo de login (ou e-mail) e senha.

Esse médulo é responsdvel por apresentar os diversos formularios que fornecem as

funcionalidades acima descritas. Esses formulérios podem ser vistos nas Figuras 4, 5, 6 e 7.

Vocé deve cadastrar pelo menos 1 usuario administrador

E—mail:\'

Login;|
Senha; &

Repita a Senha;|

Nome:” },
\
|
\
|

Salvar

Os campos marcados com o sinal * sdo de preenchimento obrigatério Status: Pronto
Figura 4: Formulario para cadastramento do usuério administrador inicial
A Figura 4 mostra o formulario de cadastramento do usuério administrador do software. Este
formulario € acessado sempre nas configuragOes iniciais do software, de modo que sO precisa ser

acessado umavez.
A existéncia deste formulério se deve ao fato de que € necessario que haja pelo menos 1 usuério
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administrador para que o0 sistema prossiga com seu funcionamento. Assim, este formulério permite
que sgja cadastrado um usuario inicia para o software, que é cadastrado como administrador (isto €,
pertencente ao grupo dos administradores).

Login

Email ou Login: L3
Senha:

Figura 5: Formulario para efetuar login no sistema
A Figura 5 apresenta a tela de login, que € apresentada sempre que ndo h& nenhum usuério
logado no software. A partir desta tela, 0 usuério pode se autenticar no sistema digitando seu e-mail
ou login, e a sua senha. O software compara estas informaces com as informagdes existentes no
banco de dados e libera 0 acesso do usuario, desde que seus dados tenham sido inseridos
corretamente.

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo Meu painel

Empresa:Tecnocéu Informatica Pesquisa::]

Administrador Administradores
Administradores

Figura 6: Tela para visualizag8o dos usuérios cadastrados, através de pesquisa

A Figura 6 mostra a tela de visudizacdo dos usuérios cadastrados. Esta tela é Util no sentido de
permitir que se possa visudizar os usuarios cadastrados no software, bem como seus respectivos
grupos.

Nesta tela € possivel pesquisar por um usuério especifico utilizando o campo de pesquisa no
canto superior direito. E possivel também editar ou excluir usuérios que tenham sido cadastrados no
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software.
Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo Meu painel
A | Aleretdaibs do usiierio Adi RGO S S
Servidor: 4 |
Id1 |«

Grupo: Administradores
E-mail{agdmin@tecnoceu.com.br
Login:admin
Nova Senha;|

]
Nomez[ l*
|
|
|
|
|

Repita a Senha;|

Salvar

Os campos marcados com o sinal * sdo de preenchimento obrigatorio Status: Pronto

Figura 7: Formulario para edicéo dos dados do usuario
Na Figura 7 € mostrada a tela de edicdo de usuarios. Esta tela pode ser acessada com o
proposito de editar os dados de determinado usuério. Também existe umatela similar para ainsercéo
de novos usuérios no sistema, na qual se pode também especificar o grupo a que pertence o usuario

gue se pretende inserir.

4.4 O modulo Cadastros Geogr aficos

O mobdulo Cadastros Geogréficos tem por finaidades :
Permitir que se possa cadastrar paises,

Permitir que se possa editar dados de paises cadastrados,
Permitir a exclusdo de paises cadastrados,

Permitir que se possa cadastrar estados,

Permitir que se possa editar dados de estados cadastrados;
Permitir a exclusdo de estados cadastrados,

Permitir que se possa cadastrar Cidades;

© N o g ~ WD PR

Permitir que se possa editar cidades cadastradas,

9. Permitir aexclusdo de cidades cadastradas.

O desenvolvimento deste médulo foi de grande importancia, pois existem outros modulos que
dependem dos cadastros geograficos. O modulo Pessoas é um deles (pois uma pessoa cadastrada
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pode pertencer a uma cidade, que deve ser cadastrada previamente no modulo Cadastros
Geogréficos).

A camada de apresentacdo do médulo Cadastros Geograficos tem por findidade apresentar
formul&rios que permitam que o usuario possa redizar as diversas operagdes oferecidas por esse

modulo, que serdo descritas no capitulo 8 (anexos).

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servico

Cidades

Edicao Pesquisa

Servidor: f

N [elgal=Mcaratingal
(=S w=leloeMlMinas Gerais

Salvar

Os campos marcados com o sinal sdo de Status:
preenchimento obrigatério

Figura 8: Tela de cadastramento de cidades
A Figura 8 exibe a tela cadastramento de cidades. Esta tela permite ndo apenas cadastrar novas
cidades, mas também editar os dados das cidades ja cadastradas no software. Existe a possibilidade e
também a necessidade de que se especifique o estado a que pertence a cidade que se pretende
cadastrar. Caso 0 estado que se queira associar a cidade ndo tenha sido cadastrado no software, €
possivel cadastra-lo a partir da tela de cadastramento de estados, que pode ser vista na Figura 14:
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Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo

Estados
Edicao| Pesquisa

Servidor: fi

\W[elpal=MlMinas Gerais|

Pais: ol
SEWEL

Os campos marcados com o sinal sdo de Status:
preenchimento obrigatério

Figura 9: Tela de cadastramento de estados
A Figura 9 mostra a tela de cadastramento de estados, que funciona de forma similar a tela de
cadastramento de cidades. Ao cadastrar determinado estado, é necess&rio associa-lo a algum pais

cadastrado previamente no software.

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo

Paises

Edicao| Pesquisa

Servidor: i

Cadigo:

Nome: EHESl
Sigla: 3

Salvar

Os campos marcados cogn o sinal ~ sdo de Status:
preenchimento obrigatério

Figura 10: Tela de cadastramento de paises
A tela de cadastramento de paises, exibida na Figura 10, permite o cadastramento de paises no

software, onde se pode informar 0 home do pais e a sigla do mesmo, que deve ter no minimo dois
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caracteres, e pode ter até 4 caracteres.

45 O modulo Pessoas

O médulo Pessoas € um dos modulos mais importantes dentro do software. Ele permite, atraves
da tabela pessoas, que todos os cadastros referentes a pessoas centralizem-se numa Unica tabela. Por
exempl o, todos os clientes e fornecedores ficam cadastrados nesta tabela, o que os diferencia séo as
chaves estrangeiras que os referenciam nas tabelas “clientes’ (do médulo Clientes) e “fornecedores’
(do modulo Fornecedores). Deste modo, € possivel que uma mesma pessoa possa ser cliente e
fornecedor ao mesmo tempo (caso, € claro, iSso sgja necessario), evitando cadastros redundantes.

A camada de apresentacdo desse médulo tem por finalidade apresentar formulérios que permitam
que 0 usu&rio possa redizar as diversas operacfes oferecidas por esse médulo, que seréo descritas

no capitulo 8 (anexos).

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo Meu painel

Servidor:[l ]’ Cédigo da Pessoa:[Novo ]’

( ; * )
Tipo-PEESeaTFiSica ) g:;z?;[Ab“io Marconni Vieirg Fan’;‘:s’fi‘;[ J
oot TR\ ] B contatog ]

( )
Endere;o:[ ] Nl.'lmero:[ ] Bairro:[ ]
Complemento[ ] CEP:[ ] Cidade:[ ]

( )
Telefone:[ ] E—mail:[ ] Site:[ ]

Os campos marcados com o sinal * sdo de preenchimento obrigatério Status: Pronto

Figura 11: Tela de cadastramento de pessoas
A Figura 11 mostra a tela de cadastramento de Pessoas. Nesta tela se pode especificar diversos
dados a respeito da pessoa que se pretende cadastrar, tais como o tipo de pessoa (pessoa fisica ou
pessoa juridica), a razdo social da pessoa, 0 nome fantasia da pessoa (no caso de pessoa juridica), o
CNPJ da pessoa (no caso de ser uma pessoa juridica) ou o CPF da pessoa (no caso de ser uma

pessoa fisica), dados a respeito do endereco da pessoa, dados para contatagcdo remota, etc.
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Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servico

Vs

Visualizar Pessoas

Empresa:Tecnocéu Informatica Pesqmsa:

Pesquisar +

Servidor Id Tipo
Mostrando 0 registro de 0 encontrado. Paginas Pagina atual:(_ -]
Editar | Excluir
L \\\\\\k \\\\\\\\ )

Figura 12: Tela de visualizac8o e pesquisa de pessoas
A tela de visudizacdo de pessoas, mostrada na Figura 12, permite a0 usuario do sistema
pesquisar e obter dados a respeito das pessoas cadastradas no sistema. E possivel a partir desta tela
gue se selecione determinada pessoa para editar seus dados ou mesmo exclui-la. A exclusdo de
determinada pessoa se da mediante determinadas condicdes. Por exemplo, se determinada pessoa
gue se pretenda excluir estiver associada a um cliente (isto €, se a pessoa for o cliente) ao qual
estejam relacionadas ordens de servigo cadastradas no software, o software ndo permitira a exclusdo

da pessoa e informara ao usuario este motivo, para que o usuario possa tomar a guma decisdo.

4.6 O médulo Empresas

O modulo Empresas foi desenvolvido com o intuito de possbilitar que se armazene as
informacdes referentes a empresa que faz uso do software. Este modulo poderd, futuramente, ganhar

novas funcionalidades, tais como relatorios referentes a vida da empresa.
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Vocé precisa fornecer os dados desta empresa

AN S R EEEANAAAAAAAAAAASAAAAANANANNNNY

Codigo da Empresa:‘NOVO

Razao Social:| |« Nome Fantasia: -

Cnpj:| ‘, Inscricao Estadual:‘_ ‘

Contato:| | b
)
Enderegaz| | Nﬂmero:‘ ‘ Bairro:‘ ‘
Complementoz| | CEP:" | Cidade:" |
)
Telefone:| E-mail;| Siter| |
Os campos marcados com o sinal * sdo de preenchimento obrigatério Status: Pronto

Figura 13: Tela de cadastramento da empresa usuaria
A Figura 13 exibe a tela que permite a empresa usuario do software informar seus dados para
gue sgam registrados no banco de dados. Existe grande semelhanca entre esta tela e a tela de
cadastramento de pessoas, afind uma empresa é uma pessoa. A diferenca esta no fato de que nesta
tela ndo se pode especificar o tipo da pessoa, visto que a empresa usuario deve ser sempre uma
pessoa juridica. Desse modo, os dados que podem ser informados sdo referentes apenas a pessoas

juridicas (CNPJ por exemplo).

4.7 O moddulo Clientes

O médulo Clientes permite o cadastramento dos clientes da empresa que utiliza o software. Este
modulo depende do mddulo pessoas, pois um cliente €, naturalmente, uma pessoa.
Futuramente este modulo podera ganhar novos recursos, tais como relatérios que permitam

identificar a Situag@o financeira de cada cliente, relatdrios de clientes de maior frequéncia, etc.

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servico Meu painel
Selecione um cliente para [Joéo ] Alterar
alterar:

Figura 14: Tela de selecdo de cliente para edi¢éo de dados
A Figura 14 mostra a tela de selecdo de clientes para ateracdo. Nesta tela existe um campo, no
gual se pode digitar parciamente o nome do cliente que se desgja editar. Entdo € necessario que se
pressione a tecla enter para que o software faga a pesguisa no banco de dados, na tabela de clientes.
O software retorna entédo uma lista contendo os clientes cujos nomes parecem-se com o digitado. O
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usuério pode entdo selecionar um cliente nesta lista e clicar no botdo “Alterar”. O software entéo

redirecionard 0 navegador do software para uma pagina a edicdo dos dados do cliente selecionado.

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo

Visualizar Clientes

Empresa:Tecnocéu Informatica Pesquisa::] Pesquisar +
Servidor Id Ti
1 2 Pessoa
1 3 Pesso

Mostrando 3 registros de 3 encontrados. Paginas Pagina atual:|. -]

Importar Pessoa

Figura 15: Tela de visualizacdo e pesquisa de clientes
A Figura 15 mostra a tela de visuadizacdo de clientes. Nesta tela se pode pesguisar entre os
clientes existentes no banco de dados.

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo

Editar dados do cliente

( )

Servidor:[]_ ] 3 Cédigo do Cliente:[]_ ] 3
[ )
N e N Razéu]oao . Nome(|p30
Tipo:[Pessoa Fisica i~ Social: 4 ﬂ
ocial: N Fantasia:

{ )

( )

Os campos marcados com o sinal * sdo de preenchimento obrigatério Status: Pronto

Figura 16: Tela de edi¢do de dados de clientes
Na Figura 16 é mostrada a tela de edi¢cdo de dados de clientes. Esta tela permite que se altere dos
dados dos clientes existentes no banco de dados do software.
Nota-se grande semelhanca entre esta tela e a tela de edicdo (ou de cadastramento) de pessoas.

Isto ocorre porque esta tela é derivada da tela de edicdo de pessoas, afinal um cliente € uma pessoa.
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Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo Meu paine

para importar:

Figura 17: Tela de importacao de pessoas

A tela de importacéo de pessoas, mostrada na Figura 17, permite que uma pessoa previamente

cadastrada no software se torne também um cliente, evitando assm cadastros redundantes.

4.8 O moddulo Fornecedores

O modulo Fornecedores permite o cadastramento dos fornecedores de produtos da empresa que
utiliza o software. Este médulo depende do médulo pessoas, pois um fornecedor €, naturalmente,
uma pessoa. E desse modulo depende diretamente o médulo Produtos, pois um produto pode estar
relacionado a seu respectivo fornecedor.

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo Meu paine

Selecione uma pessoa Computec computadores }
para importar:

Figura 18: Tela de importacéo de pessoas

A Figura 18 mostra a tela de importacdo de pessoas. Esta tela funciona de modo similar atelade
importacdo de pessoas do modulo Clientes, neste caso permitindo que pessoas previamente
cadastradas no software se tornem também fornecedores.

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo Meu painel
| \VualzarFomecedores N
Empresa:Tecnocéu Informatica Pesquisa ] Pesquisar +

Servidor Id Ti
Faca uma pesquisa

Mostrando O de O registro(s) encontrado | Sem Registros Sem Registros

Importar Pessoa

Figura 19: Tela de visualizag&o e pesquisa de fornecedores

A Figura 19 mostra a tela de visudizacdo de fornecedores, onde € possivel pesquisar pelos

fornecedores que existem no banco de dados do software e entdo executar agdes tais como exclusio
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ou edicdo dos dados (neste caso numatela especifica para este fim).

4.9 O médulo Estoque

O modulo Estoque foi desenvolvido de modo a permitir que a empresa que utiliza o software
obtenha um maior controle de seu estoque. Este modulo permite o cadastramento dos produtos do
estoque, relacionados a seus respectivos fornecedores, e permite que se obtenha controle da
quantidade disponivel de cada produto no estoque.

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo

Editar dados do produto

Servidor:(1 " C%Tg;u?;p ]
( )
Nome:Cooler )’ Fornecederi{Computec computadores|”
Custo(RS){ 10.000] Lucro(%){ 500.000]
Valor de venda[ 60,000] \
(R$):

Salvar

Os campos marcados com o sinal * sdo de preenchimento obrigatério  Status: Pronto

Figura 20: Tela de edi¢do de dados de produtos

A Figura 20 mostra atela de edi¢do de dados de produtos. Nesta tela € possivel editar diversos
dados do produto, tais como o Nome do produto, o fornecedor que fornece este produto a empresa
que utiliza o software, o custo do produto, a margem de lucro e o valor de venda do produto.

E importante ressdtar que nesta tela o vaor de venda do produto pode ser caculado
automaticamente pelo software, bastando apenas que o usuario informe o custo do produto e a
margem de lucro pretendida para 0 mesmo.

Apesar de o software ainda ndo possuir um modulo de vendas, o vaor de venda do produto é

importante, pois auxiliana determinagéo do valor das ordens de servico.
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Figura 21: Tela de visualizacdo e pesquisa de produtos

A Figura 21 mostra a tela de visualizagéo de produtos, onde € possivel pesquisar pelos produtos
cadastrados no banco de dados do software, e a partir dos resultados da pesquisa redlizar operaces

tais como a exclusdo de um ou mais produtos (caso hagja necessidade).

4.10 O médulo Funcionarios

O modulo Funcionarios foi desenvolvido para permitir que a empresa que utiliza o software
possa cadastrar e gerenciar seus funcionarios. Este médulo também € importante porque dele
dependem outros médulos, tais como o médulo Técnicos, e 0 médulo Atendentes.

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo Meu pa

Selecione um funcionarioﬂ ] Excluir

para excluir: | (Enter):Pesquisar; |

Figura 22: Tela de selecdo de funcionarios para exclusdo

A Figura 22 mostra a tela de exclusdo de funcionarios, onde € exibido um campo no qua o
usuério deve digitar parte do nome do funcion&rio que quer excluir e pressionar a tecla enter. O
software entdo faz uma busca no banco de dados e retorna os funcionérios cujos homes contém o
texto digitado. O usuério pode entdo escolher nalista o funcionario que desga excluir, e entdo clicar
no bot&o “Excluir”.

A exclusdo de funcionarios no software ocorre mediante algumas restricoes, por exemplo, ndo é
possivel excluir funcionérios aos quais existam técnicos de manutencdo associados. Para isso, faz-se
necessaria a exclusdo préviado técnico para que se possa entdo excluir o funcionario a ele associado.

E importante ressaltar que ao excluir determinado funcionario, o software ndo exclui também a

pessoa a ele associada. Caso se queira excluir também a pessoa, 0 usu&rio deve entdo acessar 0
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maodulo Pessoas e efetuar a exclusdo, que também ocorrera mediante determinadas restrigdes que ja

foram exemplificadas.

Pagina Inicial Ferramentas Cadastros Ordem de Servigo
( )
Servidor * Cadigo do|Novo J
NS [1 ] Funcionario:[ ]
( )
. — ) Razéo 5 Nome
TipoPessoa Fisica . n Social: J Fantasia: ]
3 * Inscrigao 4
Cpf.[ ] ol al ] Contato.[ ]
( )
Enderet;o:[ ] Nimero : Bairro:[ ]
Complemento[ J CEP/ | Mensagem | Cidade:[ ]
( )
Telefone:[ J E-mail:[ J Site:[ ]
Os campos marcados com o sinal * sao de preenchimento obrigatorio Status: Pronto

Figura 23: Tela de edi¢éo de dados de funcionérios
A Figura 23 apresenta a tela de edicdo de dados de funcionarios. Assm como no caso datelade
edicdo de dados de clientes, nota-se grande semelhanca entre estatela e atela de edicdo de dados de

pessoas. |sto ocorre porque estatela é derivada da tela de edicéo de pessoas.

4.11 O médulo Ordensde Servico

O modulo Ordens de Servigo € o modulo de maior responsabilidade dentro do sistema, porque é
responsavel por resolver grande parte dos problemas propostos . Este médulo foi desenvolvido com
0 propdsito de permitir que 0 uso do sistema, no que se refere ao controle de ordens de servico,
ocorresse dentro das seguintes etapas para cada ordem de servico:

1. O cliente (ou contratante) solicita um servico de reparo para determinado equipamento. O
cliente é entdo cadastrado, caso seu cadastro ainda néo exista

2. O atendente faz entdo a abertura da ordem de servico. O software imprime o relatério de
abertura de ordem de servico (em duas vias, uma para a empresa e outra para o cliente), que contém
diversos dados, tais como: O nimero da ordem de servico, os dispositivos que acompanham o
equipamento, estado de conservacdo do equipamento, nimero de série do equipamento, marca do
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equipamento, problema relatado pelo cliente, e a senha gerada para que o cliente possa fazer o
acompanhamento on-line da ordem de servico por ele contratada. Neste momento a ordem de
Servico assume o status “ Aguardando”.

3. O software entéo coloca a ordem de servico contratada na fila de espera, com prioridade
proporciona a data de abertura da ordem de servico, de modo que ordens de servigo mais antigas
possuam maior prioridade. Esta lista de espera estara disponivel para que os técnicos da empresa a
visualizem, possibilitando que eles possam assumir as ordens de servigo que desgarem levando em
consideracdo a prioridade das mesmas.

4. Quando um determinado técnico assume o controle de determinada ordem de servico, a
ordem de servico assume o status “Em Andise’, que significa que o técnico esta andisando o
equipamento referente a ordem de servico. Neste momento, o técnico responsavel pela ordem de
servico podera acessar uma tela que |he permita adicionar os procedimentos de reparo que forem
necessarios, de acordo com o problema identificado no equipamento do cliente. Esta tela permite
também que o técnico visualize os procedimentos ja adicionados por ee.

5. Apos ter concluido o orcamento da ordem de servico (isto €, apos ter identificado todos os
procedimentos de reparo necessarios ao equipamento), o técnico podera acionar um botdo que mude
0 status da ordem de servico para “ Or¢amento Pronto”.

6. O cliente podera entdo ser contatado pelos atendentes da empresa a fim de que avdie o
orcamento feito pelo técnico e aprove ou rgeite o orcamento. O cliente pode aprovar ou rejeitar o
orcamento utilizando uma tela on-line, ou pode fazer sua aprovacdo junto aos atendentes por
telefone ou de maneira presencial. Neste caso sdo 0s atendentes que, através de uma tela especial
para eles, aprovam ou rejeitam o orcamento (sob consentimento do cliente). A ordem de servico
pode entdo assumir dois status. “Orgcamento Aprovado” ou “ Orgcamento Rejeitado”.

7. O técnico responsavel pela ordem de servico devera entdo agir de acordo com o status da
ordem de servico, ou sgja, se o cliente aprovou o orcamento feito pelo técnico, este deve concluir os
procedimentos de reparo propostos no orgamento. Caso contrério o técnico deve agir a fim de que
deixe 0 equipamento no mesmo estado de quando entrou na empresa. Entéo ele deverd, através de
uma tela, mudar o status da ordem de servico para “Entregar Equipamento”. Isto indicara que o
equipamento deve ser devolvido ao cliente, ou que este devera vir até a empresa buscar seu
equipamento. Neste momento o software possibilitara ainda a impressio de um relatorio de
fechamento de ordem de servigo (em duas vias, uma para a empresa e outra para o cliente) contendo
os dados que permitem a identificacdo da ordem de servico (nUmero da O.S., nome do cliente, dados
do equipamento, data de abertura), os procedimentos nela executados, e o vaor total do servico
realizado.
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8. Apdbs o equipamento ter sido entregue ao cliente, algum atendente (preferencialmente o
atendente que abriu a ordem de servico) devera mudar o status da ordem de servico para
“Equipamento Entregue’. Este status indicard que a ordem de servico esta concluida, isto €, todos
os procedimentos necessarios foram executados e o equipamento foi entregue.

O mobdulo Ordens de Servico foi desenvolvido de modo que permitisse que todas as etapas
descritas pudessem ser executadas. Para isso, foi necessario que este médulo agregasse 0s seguintes
recursos. Possibilidade de cadastro e gerenciamento de técnicos, atendentes, procedimentos de

reparo executaveis, equipamentos e abertura e gerenciamento de ordens de servico.
. OrdensdesenigoaberasdacmprosaTecnocéulnformatia ]

Numero da O.S. Cliente Equipamento Técnico Status
1.7 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.8 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.9 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.10 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.1 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.12 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.13 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.14 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.15 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.16 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
117 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.18 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.19 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.20 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.21 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando

1.22 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.23 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.25 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.26 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.27 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.28 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.29 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.30 Cliente Teste 2 Computador Nenhum Aguardando
1.31 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
1.32 Kyle Lopes Computador Nenhum Aguardando
133 Kvle Lope Computador Nenhum Aguardandg
Mostrando 31 registros de 31 encontrados. Paginas Enconfradas: 1 | Pagina atual:

Informacoes do cliente | Editar O.S.

Figura 24: Tela de visualizagédo de ordens de servico dos atendentes

A Figura 24 mostra a tela de visualizac3o de ordens de servigo dos atendentes. E importante que
se entenda gque existem duas telas que permitem a visualizagdo de ordens de servigco, uma para o
atendente e uma para o técnico de manutencdo. Cada uma destas telas permitem que diferentes tipos
de operacOes sgjam realizadas.

A tela de visudlizacdo de ordens de servico dos atendentes, por exemplo, permite que o
atendente aprove ou rejeite 0 orcamento feito pelo técnico (mediante consentimento do cliente).

A tela de visudizacdo de ordens de servico dos técnicos de manutencdo, por outro lado,
permitem a este executar acdes tais como o cadastramento de procedimentos de reparo efetuados no

equipamento pertinente a ordem de servigo em que o técnico estiver traba hando.
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Cadastros Ferramentas

Pagina Inicial Ordem de Servigo

Meu painel

Abrir Ordem de Servigo
Senha do atendente:

Cliente:

Equipamento:

Marca:
Modelo:
Numero de Série:

A A A A A

Dispositivos que acompanham o equipamento:

Relato do Cliente:

Estado de Conservagao:

Figura 25: Tela de abertura de ordens de servico
A Figura 25 mostra a tela de abertura de ordens de servicgo, que deve ser acessada principamente
pelos atendentes. Nesta tela sdo informados diversos dados relvantes a respeito da ordem de servico
gue se desgja abrir, como os dados relacionados ao equipamento referente a ordem de servico, 0
cliente que pretende contratar 0 servigo de manutencgéo, etc.
Apoés a abertura da ordem de servico nesta tela, o software possibilita a impressdo de um

relatério de abertura de ordem de servico, que pode ser visto na Figura 26.
Ordem de Servico N°1.15 - 08/12/2011 09:43

Atendente: TN TV ROE R VW TRResRFE T 1 1) o) Cliente: SCOCODRAALL (L oW PR ) ) L L L T
=
1 - Dados do Cliente
Enderecgo: [ TTTTTRNNN  T CEZACON IR 11T i -
Cidade: R O R gy ~ |Estado: T eams
Telefone: LTI i Email: M
Site: AN TR T
2 - Dados do Equipamento
Nome: NOTEBOOK Marca: KENNEX
Modelo: U50SA N° de série: [2394820934
Relato do TELA COM RISCOS HORIZONTAIS
cliente:
Acessorios: |MOUSE USB
Estado de TAMPA ARANHADA
conservagao:

3 - Dados adicionais
4 - Termo de compromisso
Confirmo deixar em poder da Tecnocéu Informética o equipamento descrito acima para analise técnica.
Para acompanhar o andamento do servigo on-line, acesse o site: www.tecnoceu.com.b/os, digite o nimero
da sua ordem de servigo e asenha acima.

Assinatura do cliente:
Assinatura da empresa:

Figura 26: Exemplo de relatério de abertura de ordem de servigo gerado pelo software
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Ordem de Servico N° 1.4 - 24/11/2011 12:31

Atendente: |M#TE Cliente: CETAET L TSI T
1 - Dados do Cliente
Endereco: | e T ——
Cidade: Eomme ", b ™ iy Estado: M i
Telefone: TG Email: = it
D
Site: (T S e S
2 - Dados do Equipamento
Nome: COMPUTADOR Marca: POSITIVO
Modelo: Ed1 N°de série: |148988459
Relato do OFFICE NAO ABRE
cliente:
Acessorios: |TECLADO E MOUSE

Estado de PERFEITO

conservagao:

3 - Procedimentos de manutengao executados e valores

Descrigao Produto associado |Qtd. Produto Vir. Servigo
FORMATACAO DE Nenhum 0 R$65,00 R$65,00
COMPUTADOR

Valor total da O.S. R$65,00
4 - Termo de compromisso
Confirmo ter recebido meu equipamento que estava em poder da Tecnocéu Informéatica sob manutengao
técnica. Confirmo que o equipamento nao mais apresenta os problemas que apresentava ao dar entrada
na empresa.

Assinatura do cliente:
Assinatura da empresa:

Figura 27: Exemplo de relatério de fechamento de ordem de servigo gerado pelo software

A Figura 27 mostra um relatorio de fechamento de ordem de servico, gerado no momento do
fechamento da ordem de servigo (neste momento a ordem de servigco assume o status “ Equipamento
Entregue”).

Este médulo possui uma interface através da qua o cliente pode interagir com a empresa que
realiza a manutengdo de seu equipamento. Esta interface foi desenvolvida de modo que o seu
desempenho em aparelhos méveis fosse 0 mehor possivel, por isso €la aproveita a0 maximo o
espaco disponivel natela. Asfiguras 28, 29 e 30 mostram estas telas sendo acessadas através de um

celular, comprovando assim a possibilidade de que o software sgja acessado por dispositivos méveis.
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Namero da 0.5.:11 4

SEI"Iha: CEEE L

Acompanhar O.5.

Figura 28: Tela de Iogir; que pbssi bilita ao ;:I iente acompanhar sua ordem de -servi (;0

A Figura 28 mostra a tela de login que possibilita ao cliente acompanhar a ordem de servico por
€le contratada.

E importante notar que embora esta tela possa ser acessada normalmente por um navegador
comum, ela foi desenvolvida para que se adaptasse perfeitamente a dispositivos movels, tais como
celulares, smartphones, tablets, etc.

Desse modo, o cliente pode acompanhar a ordem de servico por ele contratada de onde quer que
ele estga, desde que ele possua um aparelho movel com acesso a internet, 0 que gera uma enorme
praticidade e conforto.

S

Ordem de Servico: 1.5 Ver Status

Status:Em Analise

A ordem de servico por vocé requisitada esta sendo
analisada pelo(a) técnico(a) ELT ALVES FONSECA.

Figura 29: Tela de exibicao de status da ordem de servico - Satus " Aguardando”
Na tela de exibicdo de status da ordem de servico, mostrada na Figura 29, o cliente pode

verificar o status da ordem de servico por ele contratada. Alguns status especificos permitem ao
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cliente interagir de alguma forma com a empresa que realiza 0 servi¢o de manutencéo. Este conceito
ficamais claro com a verificacéo da Figura 30.

B i

,00
 R$45,00
Orcament

Status:Orcamento Pronto

0 técnico ELI ALVES FONSECA
concluiu a analise do seu

TROCADE
 FONTE

Ordem de Servico: 1.5
equipamento, que necessita dos
sequintes procedimentos de reparo:
FORMATACAO
. DE
COMPUTADOR

Figura 30: Tela que permite ao cliente aprovar ou rejeitar o orgamento feito pelo técnico

Na Figura 30, é exibido ao cliente o status de sua ordem de servico, que neste caso €

“Orcamento Pronto”. Este status significa que o técnico responsavel pela ordem de servico ja
identificou os procedimentos de reparo necessarios para o equipamento do cliente.

Esta tela permite ao cliente interagir, conforme pode ser visto, aprovando ou rejeitando o

orcamento feito pelo técnico.

4.12 A realizagéo dostestes

Para a realizacdo dos testes, foi feita ainstalacéo do software na empresa Tecnocéu Informética,
bem como o treinamento dos funcion&ios da mesma para utilizagdo daquele. Foi feito o
cadastramento dos produtos, servicos, pecas de reparos, técnicos, atendentes e os dispositivos que
0s técnicos estavam aptos areparar.

Segundo os técnicos da empresa, houve grande melhora na organizagdo da bancada, bem como
na obtencdo de informagdes especificas sobre determinado equipamento, conforme pode ser visto no
depoimento do técnico Eli Alves Fonseca:

“Pude notar, que através do uso do software Smart Mill, conseguimos organizar melhor a
bancada. Pessoalmente, gostei do fato de o software calcular automaticamente as prioridades das
ordens de servico, de modo que eu pude dar mais énfase em ordens de servi¢o que tinham maior
prioridade, o que diminuiu consideravelmente as reclamacdes dos clientes a respeito de possivels



52

atrasos’

Os bheneficios citados pelo técnico em seu depoimento sdo fornecidos por algumas das principais
funcionalidades do médulo de Ordens de Servico e do modulo Estoque, como a possibilidade de
cadastrar os produtos da empresa, 0s equipamentos que podem ser reparados, € o cdculo
automatico do valor da ordem de servico.

Também convém apresentar aqui o depoimento do técnico Ronaldo Vierada Silva:

“O que eu mais gostei no software, foi a ndo necessidade de comunicagdo verbal entre os
diversos setores de atendimento da empresa, pois uma ordem de servico que € aberta pelo
atendente, automaticamente cai na fila de espera dos nossos computadores, sem a necessidade de
que a gente verifique as ordens de servico em aberto. E melhor ainda, quando concluiamos uma
analise de um determinado dispositivo, tinhamos que ficar cobrando dos atendentes para que 0s
MesSMOS entrassem em contato com o cliente indagando-o se ele aprovava ou néo o orcamento.

Com a implantacdo do Smart Mill, apos eu ter concluido um orcamento 0 mesmo sai da tela
dos técnicos e retorna para a tela dos atendentes, que por sua vez, podem entrar em contato com o
cliente, ou 0 mesmo cliente pode visualizar o or¢camento on-line e aprova-lo ou regeité-lo, até
mesmo através de um celular que tenha acesso a internet. Eu mesmo fiz um teste, e € muito simples
de ser utilizado, economizando assm muito tempo e diminuindo 0S erros que aconteciam
anteriormente de que se um responsavel pela sua tarefa falhasse, todo o resto falhava.

Com o Smart Mill, se eu conclui o reparo, consigo mostrar a0 meu patrdo que se o
equipamento ndo for entregue, isso se deve ao fato de que o cliente ndo deu seu parecer, ou 0
atendente pode néo estar executando suas tarefas.”

O que o técnico exemplificou em seu comentério foi o fato de o software oferecer umainterface
através da qual o contratante possa interagir com a empresa que realiza o servico de manutencdo de
Seu equipamento.

Os atendentes da empresa também notaram considerdvel melhoria no que tange a obtencéo de
informacbes (como qual técnico esta executando qua ordem de servico, etc) solicitadas pelos
clientes por telefone ou e-mail. Um dos atendentes, o senhor Sebastido Bruno Moreira Guedes,
concordou em também oferecer um depoimento para ser aqui apresentado:

“ Eu gostel muito da possibilidade do cliente aprovar a ordem de servico on-line, ou até mesmo
imprimi-la de sua residéncia ou seu local de trabalho, pois economiza 0 tempo gque gastavamos
contatando o mesmo, tendo em vista que O Servico as vezes aperta, € a consequéncia era que
acabavamos acumulando ordens de servico, pois ndo podiam concluir tais ordens sem o
consentimento do cliente.

Também gostei do fato de podermos saber qual técnico é responsavel por determinada ordem
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de servico, pois essa informacéo geralmente € solicitada pelo cliente via telefone ou e-mail, e com
o Smart Mill, podemos atendé-1o prontamente.”

O técnico em redes da empresa Kyle Lopes de Mattos Silva, também deu seu depoimento sobre
0 software:

“Eu sou um grande entusiasta e usuario do sistema GNU/Linux. O software que utilizavamos
para automacao de ordens de servico na empresa possuia suporte apenas para o sistema Microsoft
Windows, o0 que ndo me agradava muito.

Com a possibilidade de testarmos um software que roda na plataforma Linux, como € o caso do
Smart Mill, eu pude providenciar um servidor Linux Debian para gque o software fosse instalado.

O fato de estarmos utilizando uma plataforma segura e open-source, me deixa mais tranquilo
do que quando utilizavamos uma plataforma sem muita seguranca, como € o caso do Windows.”

O que o técnico Kyle Lopes de Mattos Silva apreciou no software foi basicamente o fato de este
ser independente de plataforma, o que permitiu que a empresa em gue foram realizados os testes
utilizasse-o na plataforma de sua preferéncia, que no caso, era o sistema operacional GNU/Linux.

Conforme pode ser visto, foi alcangado o objetivo de desenvolver um software cuja finaidade é
de preencher as demandas ndo supridas em softwares que atendem as empresas de pequeno porte de
manutencdo de equipamentos, como € o0 caso da Tecnocéu Informética, empresa que se dispds a
testar o software.



5 CONCLUSAO

Os objetivos propostos neste trabalho foram atingidos. O software produzido € capaz de sanar as
dificuldades encontradas nos softwares analisados.

O software é multiplataforma: O software desenvolvido pelo presente trabaho é totalmente
independente de plataforma. Por ter sido desenvolvido na linguagem de programacdo PHP, ele pode
ser instalado em qualquer dos sistemas operacionais que vao desde o Unix incluindo o Linux,
FreeBSD, Solaris, Windows e até o Mac OS X (conforme visto no referencia tedrico, o PHP
funciona nestas plataformas, segundo Lerdorf, Tatroe e Intyre (2006, p. 1)). Também é importante
gue se note que 0 software pode ser acessado em qualquer plataforma que possua algum tipo de
acesso ainternet viabrowsers.

O software € acessive por dispositivos moves (celulares smartphones, tablets): O software
€ comprovadamente acessivel através de dispositivos moveis (vide Figuras 40, 41 e 42, que
representam casos reais de uso).

« O software oferece uma interface para que o contratante (cliente) possa acompanhar o status
da ordem de servico: O software possui uma interface desenvolvida especificamente para este fim.
No desenvolvimento desta interface, deu-se grande énfase na acessibilidade através de dispositivos
moveis, de modo que a interface otimiza a exibicdo de informacfes para telas pequenas (as Figuras
40, 41 e 42 mostram o software sendo acessado através de um celular cuja tela tem 3 polegadas).
Nos testes redlizados na empresa Tecnocéu Informatica, os clientes que se dispuseram a fazer uso
deste recurso do software, afirmaram que a interface gera um grande conforto, pois permite que eles
possam interagir com a empresa e obter informagdes relevantes a respeito da ordem de servico por
eles contratadas sem sequer precisar se dedocar, ou a0 menos entrar em contato com a empresa.
Procurou-se também tornar o uso desta interface smples, de modo que todas as aces podem ser
acionadas através de botbes (no caso de telas touch screen, o cliente pode fazer estes acionamentos
simplesmente tocando natela, sem necessidade de uso do teclado).

Estes fatos levam a concluir que o uso do software agqui apresentado € vidvel em pequenas
empresas de manutencéo, produzindo vantagens ndo sO para a empresa que utiliza o software, mas
também para seus funcionarios e para seus clientes principamente.

A importancia do presente trabalho reside no fato de que ele supre as demandas aqui
identificadas no ramo de automacdo do controle de ordens de servico, disponibilizando para as
empresas um software inovador que pode ser utilizado sem a aquisicao de licencas.

O <oftware aqui apresentado estd disponivdl para download na péagina
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http://www.techoceu.com.br/downl oads/smartmill.tar.gz.

O presente trabalho trouxe maior compreensdo no que diz respeito a automagdo comercia e
controle de ordens de servico, e 0 uso de softwares que auxiliam neste contexto.


http://www.tecnoceu.com.br/downloads/smartmill.tar.gz
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6 TRABALHOSFUTUROS

Andisar a viabilidade de integracdo com a tecnologia RFID (veja se¢do 2.4 do referencial
tedrico).

Andisar a viabilidade de implantagdo de um sistema de pagamento de débitos on-line, tal
como o PagSeguro, que permita a0 cliente resgatar seu débito junto a empresa através de
dispositivos méveis e efetuar 0 pagamento do mesmo através de cartdo de crédito ou boletos
bancarios.

Estudar a possibilidade de inclusdo do conjunto de recursos e tecnologias que permitam ao
cliente acompanhar a execucéo da ordem de servico por cameras de video.

Adicionar um recurso gque permita ao software contatar o cliente viae-mail e SMS quando o
orcamento pertinente a ordem de servico por ele contratada tiver sido concluido.

Adicionar controle financeiro no software, permitindo gque este controle contas a pagar e
contas a receber.
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8 ANEXOS

8.1 Visdo geral do codigo do softwar e desenvolvido

Neste topico sera feito um estudo mais profundo sobre a estrutura de arquivos dos modulos do

software e também sobre aguns aspectos do codigo fonte do software.

8.1.1 Mdédulo Principal

O modulo principa € composto por quatro arquivos. “model Principal .php”, “viewPrincipa.php”,
“control Principa.php” e “configPrincipa.php” , seguindo o padrédo MV C, conforme pode ser visto

na Figura 31.

Modulo Principal
model

p y VIeW y
_Principal.php | Principal.php Pri

Figura 31: Estrutura de arquivos do médulo principal

O arquivo “modePrincipa.php” contem a classe “Model()”, que seguindo o padréo MVC,
representa a camada modelo neste mddulo. Dessa classe descendem todas as outras classes modelo
dos demais médulos. Esta classe estabel ece as fungdes principais, que séo usadas nas classes filhas, e
inicializa o objeto “connector”, que estabel ece a conexao com o banco de dados.

Dentre as propriedades e funcdes existentes nesta classe, destacam-se as seguintes:

1. Propriedade “connector” : estabelece conexéo com o banco de dados;

2. Funcgdo “Model()”: estabelece ainicializagdo padréo de todas as classes modelo de todos o0s
modulos do software;

3. Funcdo “createTables()”: cria as tabelas do banco de dados referentes ao médulo a que
pertence a classe, caso elas ndo existam.

4. Funcdo “setlLastError()”: é utilizada em fungdes internas da classe para informar algum
possivel erro, no caso desta funcdo ter retorno booleano.

5. Funcdo “getLastError()”: € utilizada em funcBes externas a classe, e retorna o Ultimo erro
informado pela funcéo “ setlastError()”,.

O arquivo “viewPrincipal.php” representa a camada de apresentacdo. No caso deste médulo, esta
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classe gera 0 menu principa e atela principa do software.

O arquivo “control Principal .php” representa a camada de regras de negdcio, seguindo o padrdo
MVC. Neste modulo, este arquivo ndo contem classes de grande relevancia, ndo sendo portanto,
necessario que sgjam agui apresentadas.

O arquivo “configPrincipal.php” contem a classe “PrincipalConfig()” (que deriva da classe
“Config()”, também definida neste arquivo), que possui fungdes que permitem a comunicagcdo com
0s demais médulos do sistema, através da geracdo de codigo dindmico (um recurso somente
disponivel em linguagens interpretadas ou semi-interpretadas, como é o caso do PHP).

A existéncia desta classe e de suas funcionalidades permite que o software sgja estendido com a
simples instalacdo de novos médulos no diretério “modulos’. Por exemplo, caso se algum usuario
precisasse importar dados de um software externo, bastaria que o0 médulo para este fim existisse, e
que o usu&rio instalasse este médulo no software, ndo sendo portanto, necessaria a reinstalagéo do
software por completo.

E importante ressdtar que esta é a exata finaidade deste mesmo arquivo nos demais modul os.
Portanto, seria redundancia descrevé-lo nos demais médulos. Doravante, seréo apresentados apenas

77 ]

0s arquivos “control+Nome do maodulo.php”,

model+"Nome do mddulo.php”, “view+’Nome do

maodulo.php” e qualquer outro arquivo relevante dos modul os restantes.

8.1.2 O médulo Servidores

A estrutura de arquivos deste médulo é similar a estrutura do médulo principa, contendo os

arquivos “model Servidores.php”, “viewServidores.php”, “control Servidores.php” e

“configServidores.php”, conforme pode ser visto na Figura 32.

Modulo Servidores
model

" | view | ( config )
Servidores.php Servidores.php Servidores.php

Figura 32: Estrutura de arquivos do médulo Servidores

O arquivo “mode Servidores.php” contem a classe “ServidoresModel()”, que deriva da classe
“Model()” definidano médulo principal. Ela herda as fungdes ja estabel ecidas na sua classe pai.

A classe “ ServidoresModel()” foi desenvolvida para criar e manipular a tabela “ servidores’, cuja
funcdo jafoi explicada.

Dentre as propriedades e funcdes existentes nesta classe, destacam-se:
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1. “cadastraServidorProprio()”: esta funcdo € utilizada apenas na configuracdo iniciad do
sistema, para definir um nome para o servidor que executa o sistema.

2. “pesquisaServidores()”: esta funcdo recebe uma cadeia de caracteres como parametro e
pesquisa, dentro da tabela servidores, por servidores cujo nome que contenha a cadeia de caracteres
passada por parametro.

O arquivo “controlServidores.php”, seguindo o padréo MVC, define as regras de negdcio
referentes a seguinte operagao:

1. frmCadastraServidorProprio: Esta operacdo refere-se ao formulario apresentado nas
configuracdes iniciais do sistema, para definicdo do nome do servidor que executa o software. A tela
referente a este formulério pode ser vista na Figura 6.

O arquivo “viewServidores.php”’, neste modulo, € responsavel apenas por apresentar o
formul&io para definicdo do nome do servidor que roda o software nas configuracfes iniciais do

software.

8.1.3 O médulo Usuérios

A estrutura de arquivos deste modulo é similar a estrutura do médulo principal, contendo os

arquivos “model Usuarios.php”, “viewUsuaios.php”, “controlUsuarios.php” e “configUsuarios.php”,

e esta exibidana Figura 33.

Modulo Usuarios
model

 view  config
~Usuarios.php ~Usuarios.php \Usuarios.php/

Figura 33: Estrutura de arquivos do médulo Usuérios

O arquivo “modelUsuarios.php” contem a classe “UsuariosModel()”, que deriva da classe
“Model()” definidano modulo principal. Ela herda as fungdes ja estabel ecidas na sua classe pai.

A classe “UsuariosModel ()" foi desenvolvida para criar e manipular a tabela “grupos_usuarios”’,
“permicoes_grupos _usuarios’ e atabela“usuarios’.

A tabela “grupos usuarios’ armazena dados dos grupos de usuérios cadastrados, e contém os
seguintes campos.

1. servidor: Este campo é uma chave estrangeira que referencia o servidor no qual o grupo foi
cadastrado.

2. id: Este campo é um cédigo numérico que identifica cada grupo dentro de um dado servidor.
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Ele é preenchido automaticamente pelo software, ndo sendo em situagdes hormais, necessario que o
usuério se preocupe gle.

3. nome: Este campo registra o nome do grupo.

4. administrador: Este campo armazena um vaor verdadeiro quando o grupo cadastrado é
administrador, e um valor falso quando ndo o €. Um usudrio gque pertenca ao grupo administrador
possui permissdo para realizar qualquer tipo de operacdo dentro do sistema, exceto excluir a s
mesmo.

A tabela “permicoes grupos usuarios’ armazena as permissoes dada a determinado grupo de
UsSUdrios, e contém os seguintes campos:

1. servidor: Referenciao servidor no qual a permisséo foi dada.

2. grupo_servidor: Juntamente com o campo “grupo_id’, referencia 0 grupo ao qua g
permissdo foi dada.

3. grupo_id: Juntamente com o campo “grupo_servidor”, referencia 0 grupo ao qua q
permissdo foi dada.

4. modulo: Armazena o nome do modulo ao qual a permissdo garante acesso a determinada
funcdo.

5. nome_permissao: Armazena o nome da permissao.

6. vaor_permissao: Armazena o vaor da permissdo, que pode ser um nimero, uma cadeia de
caracteres e mesmo va ores bool eanos.

A tabela“usuarios’ possui 0s seguintes campos.

1. servidor: Referenciao servidor no qual o usuério foi cadastrado.

2. id: Armazenao identificador do usuério dentro do servidor no qual elefoi cadastrado.

3. nome: Armazena o nome do USU&rio.

4. login: Armazena o login do usuario, que deve ser Unico.

5. senha: Armazena um hash de 64 bytes contendo a senha criptografada do usuario. O método
de criptografia utilizado neste caso é o SHA256, utilizando-se um salt de 3 bytes aeatoriamente
gerado pelo software.

6. sdt: Armazena o salt de 3 bytes gerado aleatoriamente para aumentar a seguranca da
criptografia.

Dentre as propriedades e fungdes existentes na classe “ UsuariosModel ()", destacam-se:

1. “cadastraAdministrador()”: esta funcéo € utilizada apenas na configuracéo inicia do sistema,
para cadastrar um UsU&rio para acesso inicid a0 sistema. Também nesta funcdo é cadastrado um
grupo administrador, caso ndo exista um.

2. “cadastraGrupo()”: esta funcdo é utilizada para cadastrar grupos de usuérios. E importante
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que todos os grupos cadastrados tenham nomes diferentes. O médulo permite que hgja mais de um
grupo administrador, mas isto ndo € aconsehével, pois na maioria dos casos poderia gerar
redundancia

3. “editaGrupo()”: esta funcdo € utilizada para redlizar a edicdo dos dados de um grupo
cadastrado. E possive aterar o nome do grupo e redefinir se o grupo é ou nd administrador.

4. “editaUsuario()”: esta funcdo € utilizada para redizar a edicdo dos dados de um usuério
cadastrado.

5. “excluiGrupo()”: esta funcdo é utilizada para excluir grupos de usuarios. Se 0 existirem
usuérios cadastrados gque pertencam ao grupo em exclusdo, o software informa esta existéncia e néo
permite a exclusdo do grupo.

6. “excluiUsuario()”: esta funcdo exclui um ou mais usuarios de uma so vez. Portanto, recebe
como parametro uma lista (array) contendo as chaves primarias dos usuarios para exclusdo. Para
redizar a exclusdo, o médulo Usuérios percorre a lista de moédulos instalados no software,
procurando por restricbes que impecam a exclusdo de um dado usuério. Caso estas restrigdes ndo
existam, o usuério é excluido.

7. “adicionaPermissao()”: esta funcéo adiciona uma nova permissao para determinado grupo de
usudrios. E importante que se note que so faria sentido adicionar determinada permissio para um
grupo de usuérios se este ndo for administrador. Do contrério, 0 grupo jateria todas as permissdes
possiveis, como jafoi explicado.

8. “removePermissaon()”: esta funcdo remove determinada permissdo dada a um determinado
grupo de usuérios.

O arquivo “controlUsuarios.php”, seguindo o padrdo MVC, define as regras de negdocio
referentes a diversas operagoes, dentre as quais devem ser destacadas:

1. frmCadastraUsuarioAdministrador: Esta operacdo somente € requisitada nas configuracoes
iniciais do sistema, onde é apresentado um formulario para que se efetue o cadastramento de um
usuério para acesso inicid ao sistema. Esta operacdo chama a funcéo “cadastraAdministrador()” da
classe “UsuariosModel ()" parareaizar o cadastramento do usuério no banco de dados..

2. usuarioLogin: Esta é a operacdo gque permite que os usuarios facam login no sistema..

3. visudizadorUsuariosSearch: Esta operacdo € requisitada na tela de visuaizagcdo de usuérios,
guando se pesguisa por determinado usuario. O resultado da pesquisa € dividido em paginas, para
evitar que grandes quantidades de dados sejam enviados ao navegador.

4. frmCadastralsuario: Esta operacdo permite que novos usuarios sgam cadastrados no
sistema.

5. frmCadastraGrupoUsuario: Esta operacdo permite que novos grupos de usudrios sgam
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cadastrados, podendo ou n&o ser grupos administradores.

6. frmCadastraPermissaoGrupoUsuario: Esta operacdo permite que se possa dar permissdes
para um grupo de usuarios possa redizar determinado tipo de operacdo em determinado médulo do
software.

A existéncia de operagdes tais como “frmCadastraGrupoUsuario”, que permite o cadastramento
de novos grupos de usuarios, denota a existéncia de operacdes que permitam que um determinado
grupo possa também ter seus dados aterados ou mesmo que sga excluido. Portanto, estas
operacdes podem e serdo omitidas, de acordo com o escopo do presente trabalho. Somente serdo
apresentadas as operacdes de maior relevancia

O arquivo “viewUsuarios.php”, neste modulo, € responsavel apenas por apresentar formulérios
gue permitam o cadastramento do usuério iniciad do sistema (nas configuracdes iniciais), formulérios
de cadastramento de usuérios, grupos de usuarios, e formularios de adicdo de permissdes para

usuérios. Também este arquivo é responsavel por apresentar o formulario de login.

8.1.4 O modulo Cadastros Geogr aficos

O modulo Cadastros Geogréficos tem por finalidades :
Permitir que se possa cadastrar paises,
Permitir que se possa editar dados de paises cadastrados;
Permitir a exclusdo de paises cadastrados,
Permitir que se possa cadastrar estados,
Permitir que se possa editar dados de estados cadastrados;
Permitir a exclusdo de estados cadastrados;
Permitir que se possa cadastrar Cidades;
Permitir que se possa editar cidades cadastradas;
Permitir a exclusdo de cidades cadastradas.

O desenvolvimento deste médulo foi de grande importancia, pois existem outros modulos que
dependem dos cadastros geogréficos. O médulo Pessoas € um deles (pois uma pessoa cadastrada
pode pertencer a uma cidade, que deve ser cadastrada previamente no moédulo Cadastros
Geogréficos).

A estrutura de arquivos do médulo Cadastros Geogréficos € similar a do mddulo principal,

conforme pode ser verificado na Figura 34:
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Médulo Cadastros Geograflcos

model view
- CadGeo.php = CadGeo.php

Figura 34: Estrutura de arquivos do médulo Cadastros Geogréficos

O arquivo “model CadGeo.php” contem a classe “ CadastrosGeograficosModel ()", que deriva da
classe “Model()” definidano modulo principal.

Essa classe é responsavel por criar e manipular as tabdas “paises’, “estados’ e “cidades’. A
tabela“ paises’ armazena os paises cadastrados no software, e contém 0s seguintes campos.

1. servidor: Este campo referenciao servidor no qual o paisfoi cadastrado.

2. id: E um codigo numérico que identifica o pais dentro do servidor no qual ele foi cadastrado.

3. nome: Armazena o nome do pais cadastrado.

4. dsgla Armazenaasiglado pais cadastrado.

5. A tabela “estados’ armazena os estados cadastrados no software, e possui 0s seguintes
campos.

1. servidor: Este campo referencia o servidor no qual o estado foi cadastrado.

2. id: E um codigo numérico que identifica o estado dentro do servidor no qual ee foi
cadastrado.

3. pais_servidor: Juntamente com o campo “pais id’, referencia o pais ao qual pertence o
estado cadastrado.

4. pais_ id: Juntamente com o campo “pais servidor”, referencia 0 pais a0 qua pertence o
estado cadastrado.

5. nome: Armazena o nome do estado cadastrado.

6. dgla Armazenaasiglado estado cadastrado.

A tabela“cidades’ armazena as cidades cadastradas no software, e possui 0s seguintes campos:

1. servidor: Este campo referenciao servidor no qua a cidade foi cadastrada.

2. id: E um codigo numéico que identifica a cidade dentro do servidor no qual e foi
cadastrada.

3. estado_servidor: Juntamente com o campo “estado _id”, referencia o estado ao qua pertence
a cidade cadastrada.

4. estado id: Juntamente com o campo “estado_servidor”, referencia o estado ao qual pertence
a cidade cadastrada.
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5. nome: Armazena o nome da cidade cadastrada.

Dentre as propriedades e funcdes existentes nesta classe, destacam-se as seguintes:
Funcdo “cadastraPais()”: permite o cadastramento de paises,

Funcéo “pesquisaPaises()”: pesquisa dentre os paises cadastrados no software;
Funcéo “cadastraEstado()” : permite o cadastramento de estados;

Funcéo “pesquisaEstados()”: pesquisa dentre os estados cadastrados no software;
Funcéo “cadastraCidade()”: permite o cadastramento de cidades,

o & W N F

6. Funcéo “pesquisaCidades()”: pesquisa dentre as cidades cadastradas no software.

O arquivo “controlCadGeo.php”, seguindo o padréo MVC, define as regras de negdcio
referentes a diversas operagoes, dentre as quais devem ser destacadas:

1. frmCadastraCidade: Esta operacéo é requisitada através do formulario de cadastramento de
cidades.

2. frmCadastraEstado: Esta operacéo € requisitada através do formul&rio de cadastramento de
estados.

3. frmCadastraPais. Esta operacdo € requisitada através do formul&rio de cadastramento de
paises..

O arquivo “viewCadGeo.php” representa a camada de apresentacdo, e tem por findidade
apresentar formulérios que permitam que 0 usuario possa redizar as diversas operagdes oferecidas

por esse médulo, que foram descritas no arquivo “ control CadGeo.php”.

8.1.5 O moédulo Pessoas

A estrutura de arquivos do médulo Pessoas é similar a do médulo principal, conforme pode ser

visto na Figura 35:

Modulo Pessoas

~ model  view  config
~ Pessoas.php | Pessoas.php L Pessoas.php/

Figura 35: Estrutura de arquivos do médulo Pessoas

O arquivo “modelPessoas.php” contem a classe “PessoasModel()”, que deriva da classe
“Model()” definidano médulo principal.
Essa classe € responsavel por criar e manipular as tabelas “pessoas’, “telefones pessoad’,

“emails_pessoa’ e “dites pessoa’. A tabela “pessoas’ armazena as pessoas cadastradas no software,
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dentre os diversos campos gque possui, devem ser aqui listados:

1. servidor: Este campo referenciao servidor no qua a pessoa foi cadastrada.

2. id: E um codigo numérico que identifica a pessoa dentro do servidor no qual ea foi
cadastrada.

3. tipo: Armazenaainformagao que permite distinguir se a pessoa é fisicaou juridica
razao_socid: Armazenaarazdo socia da pessoa.
nome_fantasa: Armazena o nome fantasia da pessoa, caso essa sgjajuridica.

cnpj_cpf: Armazena o CNPJ, caso a pessoa sgajuridica, ou o CPF caso a pessoa sgjafisica

N o o &

inscricao_estadual: Armazena a inscricao estadual caso a pessoa sgjajuridica

8. data cadastro: Armazena a data, hora, minuto e segundo em que a pessoa foi cadastrada no
software.

Existem nessa tabela outros campos, tais como endereco, bairro, CEP, etc.

A tabela“telefones pessod’ armazena os telefones que uma determinada pessoa possa ter, assm
como atabela“emails pessoa’ armazena os e-mailse atabela“dtes pessoa’ armazena os Sites.

Dentre as propriedades e fungdes existentes na classe “PessoasModel()”, destacam-se as
seguintes:

1. Funcdo “cadastraPessoa()”: permite 0 cadastramento de pessoas,

2. Funcdo “cadastraTelefonePessoa()”: permite o cadastramento de telefones para determinada
pessoa;

3. Funcdo “cadastraEmailPessoa()”’: permite o cadastramento de e-mails para determinada
pessoa;

4. Funcdo “cadastraSitePessoa()”: permite o cadastramento de Sites para determinada pessoa;

5. Funcdo “pesquisaPessoas()”: permite que se pesguisa entre as pessoas cadastradas no
software.

O arquivo “control Pessoas.php”, seguindo o padrdo MV C, define as regras de negdcio referentes
a diversas operacOes, dentre as quais devem ser destacadas:

1. frmCadastraPessoa: Esta operacdo € requisitada através do formulério de cadastramento de
pessoas.

2. visuaizadorPessoasSearch: Esta operacdo € requisitada através da tela de visudizacdo e
pesguisa de pessoas.

O arquivo “viewPessoas.php”’ representa a camada de apresentacdo, e tem por findidade
apresentar formularios que permitam que o0 usudrio possa redizar as diversas operacdes oferecidas
por esse mddulo, que foram descritas no arquivo “ control Pessoas.php”.
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8.1.6 O moédulo Empresas

A estrutura de arquivos do médulo Empresas é similar ado modulo principal, e pode ser vista ha

Figura 36:

Modulo Empresas
~ model view config
\Empresas.php/ Empresas.php 'Empresas.php

Figura 36: Estrutura de arquivos do médulo Empresas

O arquivo “mode Empresas.php” contem a classe “EmpresasModel()”, que deriva da classe
“Model()” definidano modulo principal, e dela herda propriedades e fungdes.

Essa classe é responsdvel por criar e manipular a tabela “empresa’, que armazena informagdes
referentes a empresa que utiliza o software. Esta tabela contém apenas os campos que sdo suficientes
para fazer referéncias a determinado registro da tabela pessoas, permitindo assm que se evite
redundancias no banco de dados. Eis os campos dessa tabela:

1. servidor: Este campo referencia o servidor no qua a empresafoi cadastrada.

2. id: E um codigo numérico que identifica a empresa dentro do servidor no qua €ea foi
cadastrada.

3. pessoa_servidor: Referencia, juntamente com 0 campo “pessoa id”, a pessoa correspondente
a empresa cadastrada.

4. pessoa id: Referencia, juntamente com o campo “pessoa_servidor”, a pessoa correspondente
a empresa cadastrada.

O arquivo “controlEmpresas.php”, seguindo o padrdo MVC, define as regras de negécio
referentes a diversas operacOes, dentre as quais devem ser destacadas:

1. frmCadastraEmpresa: Esta operacdo € requisitada nas configuragdes iniciais do software,
através do formulario de cadastramento da empresa usuéria.

O arquivo “viewEmpresas.php” foi desenvolvido para representar a camada de apresentacdo, e
tem por finaidade apresentar o formulario que permite o cadastramento da empresa usuaria nas

configuracoes iniciaisdo sistema.

8.1.7 O médulo Clientes

A estrutura de arquivos do modulo Clientes € similar a do médulo principal, conforme pode ser
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visto naFigura 37:

Médulo_CIientes

" model view ’/ config
- Clientes.php Clientes.php \ Clientes.php )

Figura 37: Estrutura de arquivos do médulo Clientes

O arquivo “modelClientes.php” contem a classe “ClientesMode()”, que deriva da classe
“Model()” definidano modulo principal, e dela herda propriedades e fungdes.

Essa classe € responsével por criar e manipular a tabela “clientes’. Esta tabela contém apenas os
campos que sao suficientes para fazer referéncias a determinado registro da tabela pessoas. Eis 0s
campos dessa tabela:

1. servidor: Este campo referenciao servidor no qua o cliente foi cadastrado.

2. id: E um codigo numérico que identifica o cliente dentro do servidor no qual ee foi
cadastrado.

3. pessoa_servidor: Referencia, juntamente com o campo “pessoa id”, a pessoa correspondente
ao cliente cadastrado.

4. pessoa id: Referencia, juntamente com 0 campo “pessoa_servidor”, a pessoa correspondente
ao cliente cadastrado.

O arquivo “controlClientes.php”, seguindo o padréo MVC, define as regras de negécio
referentes a diversas operagOes, dentre as quais devem ser destacadas:

1. frmCadastraClientes: Esta operacéo € requisitada no formulério de cadastramento de clientes.

2. visudizadorClientesSearch: Esta operacdo é requisitada na tela de visuaizacéo e pesquisa de
clientes.

O arquivo “viewClientes.php” foi desenvolvido para representar a camada de apresentacéo, e
tem por findidade apresentar a tela de visudizacdo e pesquisa de clientes, o formulario de
cadastramento de clientes, o formul&rio de edicdo de dados de clientes e a tela de importacdo de

3-5\‘. asS.

8.1.8 O médulo Fornecedor es

A estrutura de arquivos do modulo Fornecedores € similar ado moédulo principa, conforme pode

ser verificado na Figura 38.
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Modulo Fornecedores

r )
view config
Fornecedores.php Fornecedores.php
\ / A y

Figura 38: Estrutura de arquivos do médulo Fornecedores

model
Fornecedores.php

O arquivo “modelFornecedores.php” contem a classe “FornecedoresModel()”. Essa classe é
responsavel por criar e manipular atabela “fornecedores’. Essa tabela contém apenas os campos que
sd0 suficientes para fazer referéncias a determinado registro da tabela pessoas. Eis 0os campos dessa
tabela:

1. servidor: Este campo referenciao servidor no qua o fornecedor foi cadastrado.

2. id: E um cddigo numérico que identifica o fornecedor dentro do servidor no qual ee foi
cadastrado.

3. pessoa_servidor: Referencia, juntamente com 0 campo “pessoa id”, a pessoa correspondente
ao fornecedor cadastrado.

4. pessoa id: Referencia, juntamente com 0 campo “pessoa_servidor”, a pessoa correspondente
ao fornecedor cadastrado.

O arquivo “controlFrnecedores.php”, seguindo o padréo MVC, define as regras de negdcio
referentes a diversas operacoes, dentre as quais devem ser destacadas:

1. frmCadastraFornecedores. Esta operacdo € requisitada no formulario de cadastramento de
fornecedores.

2. visuaizadorFornecedoresSearch: Esta operacdo € requisitada na tela de visudizacdo e
pesqguisa de fornecedores.

3. frmimportaPessoa: Esta operacéo € requisitada na tela de importacdo de pessoas, e permite
fazer aimportacdo de uma determinada pessoa que ainda ndo esteja associada a nenhum fornecedor
cadastrado, isto €, uma pessoa que ainda ndo tenha sido cadastrada como fornecedor.

O arquivo “viewFornecedores.php” foi desenvolvido para representar a camada de apresentagéo,
e tem por finalidade apresentar a tela de visudizacdo e pesguisa de fornecedores, o formulério de
cadastramento de fornecedores, o formul&io de edicdo de dados de fornecedores e a tela de

importacdo de pessoas.

8.1.9 O médulo Estoque

A estrutura de arquivos do modulo Estoque é similar a do médulo principa, conforme pode ser
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visto na Figura 39.

Modulo Estoque
~ model view config
- Estoque.php Estoque.php \ Estoque.php )

Figura 39: Estrutura de arquivos do médulo Estoque

O arquivo “modelEstoque.php” contem a classe “EstoqueModel()”. Essa classe € responsavel
por criar e manipular atabela“produtos’ e atabela” movimentos_estoque”.
A tabela “produtos’ foi desenvolvida para armazenar os produtos cadastrados no software. Eis
Seus campos:
servidor: Este campo referenciao servidor no qual o produto foi cadastrado.
id: E um codigo numérico que identifica o produto dentro do servidor no qua ee foi
cadastrado.
fornecedor_servidor: Referencia, juntamente com o campo “fornecedor_id”, o fornecedor
associado ao produto.
fornecedor_id: Referencia, juntamente com o campo “fornecedor_servidor”, o fornecedor
associado ao produto.
nome: Armazena o nome do produto.
custo: Preco de custo do produto.
lucro: Margem percentua de lucro incidente sobre o vaor de custo.
vaor_venda: Vaor de venda do produto, que é calculado a partir do vaor de custo mais a
margem percentual de lucro.
saldo: Quantidade existente do produto no estoque.
data_cadastro: Data em que foi cadastrado o produto.
O arquivo “controlEstoque.php”’, seguindo o padréo MVC, define as regras de negécio
referentes a diversas operacoes, dentre as quais devem ser destacadas:
1. frmCadastraProdutos. Esta operacdo € requisitada no formul&rio de cadastramento de
produtos.
2. visuaizadorProdutosSearch: Esta operacéo € requisitada na tela de visuaizacdo e pesquisa
de produtos.
3. frmAjustaEstoque: Esta operacdo € requisitada na tela de guste de estoque, onde se pode
registrar entradas e saidas de produtos.
O arquivo “viewEstoque.php” foi desenvolvido para representar a camada de apresentacéo, e

tem por findidade apresentar a tela de visualizacdo e pesquisa de produtos, o formulario de
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cadastramento de produtos, o formul&io de edicdo de dados de produtos e a tela de gjuste de

estoque.

8.1.10 O médulo Funcionérios

A estrutura de arquivos do médulo Funcionérios € similar ado moédulo principa, como pode ser

visto na Figura 40.

Modulo Funcionarios

L Model F“: view J L config FJ
\ uncionarios.phpFuncionarios.phr ‘ uncionarios.ph/

Figura 40: Estrutura de arquivos do médulo Funcionarios

O arquivo “modelFuncionarios.php” contem a classe “FucionariosModel()”. Este médulo é
responsavel pela manipulacdo da tabela“funcionarios’. Esta tabela possui apenas os campos que sdo
necessarios para a referéncia a tabela “pessoas’, ndo sendo portanto, necessario que se apresente
aqui seus campos.

O arquivo “controlFuncionarios.php”, seguindo o padrdo MVC, define as regras de negocio
referentes a diversas operacOes, dentre as quais devem ser destacadas:

1. frmCadastraFuncionarios. Esta operacdo é requisitada no formul&rio de cadastramento de
funcionarios.

2. visudizadorFuncionariosSearch: Esta operacdo € requisitada na tela de visudizacdo e
pesquisa de funcionarios.

3. frmimportaPessoa: Esta operacdo € requisitada na tela de importacdo de pessoas, onde se
pode importar uma pessoa que ainda ndo tenha sido associada a nenhum funcionério.

O arquivo “viewFuncionarios.php” foi desenvolvido para representar a camada de apresentagéo,
e tem por finaidade apresentar a tela de visuaizacdo e pesquisa de funcionérios, o formuléario de
cadastramento de funcionarios, o formulério de edicdo de dados de funcionérios e a tela de

importacdo de pessoas.

8.1.11 O mddulo Ordensde Servico

Este modulo possui uma estrutura de arquivos mais complexa que os demais modulos, que pode



74

ser vistanaFigura 41:

Modulo Ordens de Servico

\/modeIOS.php\ viewOS.php --

Figura 41: Estrutura de arquivos do médulo Ordens de Servico

O arquivo “modelOS.php” contem a classe “OrdemServicoModel (). Essa classe é responsavel
por criar e manipular as tabelas “ordens servico’, “tecnicos os’, “atendentes os’,
“equipamentos_os’, “procedimentos os’ e “procedimentos 0s_executados’.

A tabela “ordens_servico” é responsavel por armazenar todas as ordens de servigo. Eis seus
campos.

1. servidor: Este campo referenciao servidor no qua aordem de servico foi aberta.

2. id: E um codigo numérico que identifica a ordem de servico dentro do servidor no qua ela
foi aberta.

3. atendente servidor: Referencia, juntamente com o campo “atendente id”’, o atendente
responsavel pela abertura da ordem de servico.

4. atendente id: Referencia, juntamente com o campo “atendente servidor”, o atendente
responsavel pela abertura da ordem de servico.

5. cliente_servidor: Referencia, juntamente com o campo “cliente_id”, o cliente que requisitou a
ordem de servico.

6. cliente id: Referencia, juntamente com o campo “cliente_servidor”, o cliente que requisitou a
ordem de servigo.

7. tecnico_servidor: Referencia, juntamente com o campo “tecnico_id”, o técnico que assumiu e
executou os servicos de manutencao referentes a ordem de servico.

8. tecnico id: Referencia, juntamente com o campo “tecnico_servidor”, o técnico que assumiu e
executou 0s servicos de manutencdo referentes a ordem de servico.

9. equipamento_servidor: Referencia, juntamente com o0 campo “equipamento id’, o
equipamento relativo a ordem de servico.

10. equipamento_id: Referencia, juntamente com o0 campo “equipamento_servidor”, o
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equipamento relativo a ordem de servico.

11. marca. Armazena informacdes a respeito da marca do equipamento relativo a ordem de
Servico.

12. modelo: Armazena informagdes a respeito do modelo do equipamento relativo a ordem de
Servico.

13. numero_de_serie: Armazena informagdes a respeito do nimero de série do equipamento
relativo a ordem de servigo.

14. dispositivos: Armazena informagbes a respeito dos dispositivos que possam estar
acompanhando o equipamento relativo a ordem de servico.

15. relato: Armazena dados informados pelo cliente a respeito do defeito apresentado pelo
equipamento relativo a ordem de servico.

16. estado_conservacao: Armazena informacOes referentes ao estado de conservacdo
apresentado pelo equipamento ao ser entregue pelo cliente.

17. status: Armazena informacfes que permitem ao software identificar e definir o status da
ordem de servigo.

18. senha: Armazena a senha gerada aeatoriamente que permite ao cliente acompanhar, on-line,
0 status da ordem de servico por ele requisitada.

19. data_cadastro: Armazena a data, hora, minuto, segundo em que foi aberta a ordem de
Servigo.

A tabela “tecnicos 0s’ € responsavel por armazenar os dados dos técnicos cadastrados no
software. Ela contém apenas os campos que |he permitem referenciar funcionarios, pois um técnico €
um funciondrio, ndo sendo portanto, necessario que sgjam aqui apresentados seus campos.

A tabela “atendentes 0s’ € responsavel por armazenar os dados dos atendentes cadastrados no
software, e assim como a tabela “tecnicos 0S’,possui apenas 0s campos que lhe permitem
referenciar 0s registros da tabela funcionarios, ndo sendo portanto, necessario que sgjam aqui
apresentados seus campos.

A tabda “equipamentos oS’ € responsavel por armazenar 0s dados dos tipos de equipamentos
para 0s quais sdo oferecidos servigos de manutencdo, na empresa que utiliza o software. Eis seus
campos:

1. servidor: Este campo referenciao servidor no qua o equipamento foi cadastrado.

2. id: E um codigo numérico que identifica o equipamento dentro do servidor no qua ele foi
cadastrado.

3. nome: Texto que representa 0 home do equipamento.

4. data cadastro. Armazena a data, hora, minuto, segundo em que foi cadastrado o
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equipamento.

A tabela “procedimentos 0s’ armazena os tipos e valores de procedimentos de manutengdo que
podem ser realizados pelos técnicos. Eis seus campos.

1. servidor: Este campo referenciao servidor no qua aordem de servico foi aberta.

2. id: E um codigo numérico que identifica a ordem de servico dentro do servidor no qua ela
foi aberta

3. descricaon: Texto que representa a descricdo do procedimento e permitaidentifica-lo.

4. produto_servidor: Este campo, juntamente com 0 campo “produto_id”, permite identificar o
produto que pode estar envolvido com este procedimento.

5. produto_id: Este campo, juntamente com 0 campo “produto_servidor”, permite identificar o
produto gque pode estar envolvido com o procedimento.

6. quantidade: Identifica o0 nimero de unidades do produto gque pode estar relacionado com o
procedimento.

7. taxa de servico: E um valor que pode ser cobrado pela médo de obra do técnico referente a
este procedimento.

8. vaor_find: E o valor total do procedimento de reparo que deve ser cobrado do cliente. Este
valor total é caculado a partir do valor do produto que pode estar associado ao procedimento
multiplicado pela quantidade deste produto

9. desconto: Este campo permite que se faga um desconto no vaor total do procedimeto de
reparo.

A tabela “procedimentos os executados’ armazena o0s procedimentos executados em
determinada ordem de servico, e possui apenas 0S campos que permitem associar um procedimento
executavel a ordem de servico correspondente. Deste modo, ndo € necessario que Sgjam aqui
apresentados os campos desta tabela.

O arquivo “controlOS.php”, seguindo o padrdo MV C, define as regras de negdcio referentes a
diversas operagdes, dentre as quais devem ser destacadas:

4. frmCadastraTecnicos. Esta operacdo € requisitada no formuld&rio de cadastramento de
técnicos.

5. frmCadastraAtendentes. Esta operacdo € requisitada no formulério de cadastramento de
atendentes.

6. frmCadastraEquipamentos. Esta operagéo € requisitada no formulario de cadastramento de
equi pamentos.

7. frmCadastraProcedimentos: Esta operacdo € requisitada no formulério de cadastramento de

procedimentos de reparos executaves.
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8. frmAberturaOrdemServico: Esta operacdo € requisitada na tela de abertura de ordens de
Servico

9. dteraStatusOrdemServico: Esta operacdo € requisitada nas diversas situacbes onde €
necessaria a alteracdo do status da ordem de servico.

O arquivo “viewOS.php” foi desenvolvido para representar a camada de apresentacdo, e tem por
finalidade apresentar atela de visuaizacdo e pesquisa de técnicos, o formulério de cadastramento de
técnicos, a tela de visudizagdo e pesquisa de atendentes, o formul&io de cadastramento de
atendentes, a tela de visualizacdo e pesquisa de procedimentos de reparo executaveis, o formulario
de cadastramento de procedimentos de reparo executaveis, a tela de visudizagdo e pesquisa de
equipamentos, o formulario de cadastramento de equipamentos, a tela de abertura de ordem de
servico, a tela de visudizacdo de ordens de servico da bancada (tela do técnico) e a tela de
visualizagdo de ordens de servigo dos atendentes.

O arquivo “relatorioAberturaOs.php” foi desenvolvido para que o software pudesse gerar 0
relatorio de abertura de ordem de servico.

O arquivo “relatorioFechamentoOs.php” foi desenvolvido para que o software pudesse gerar o
relatorio de fechamento de ordem de servico.

O arquivo “acessocliente.php” foi desenvolvido para que o cliente pudesse acompanhar on-line a
ordem de servigo por ele contratada.
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