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RESUMO

Este trabalho apresenta a aplicacdo de Business Inteligence na analise
financeira de uma instituicdo de ensino, mostrando a consolidagdo dos
dados de diversos bancos de dados e utilizando esses dados centralizados
para criar relatorios que podem ser utilizados em andlises financeiras. Nesse
trabalho utilizou-se a suite Pentaho, um conjunto de ferramentas Open
Source destinada a realizar o processo de Business Inteligence, para
consolidar os dados extraidos do sistema AdX, o sistema académico da rede
de ensino Doctum, dando ao usuério a capacidade de gerar suas analises e
auxiliando a tomada de decisdes. Os resultados obtidos mostram que
Business Inteligence é aplicavel na rede de ensino Doctum consolidando
dados e dando suporte a tomada de decisdes, e que a suite Pentaho
contribui para esse processo através de ferramentas bem elaboradas e com

grande poder de andlise de dados.

Palavras-chave: Business Inteligence, Data Warehouse, OLAP,

Painéis Gerenciais, ETL, Modelagem Dimensional, Pentaho.



ABSTRACT

This paper presents the application of business intelligence in the
financial analysis of an educational institution, showing the consolidation of
data from various databases and using these centralized data to create
reports that can be used in financial analysis. In this paper we used the
Pentaho suite, a set of tools designed to make Open Source Business
Intelligence process to consolidate the data extracted from AdX system, the
system of academic education network Doctum, giving the user the ability to
generate their analyzes and assisting decision making. The results show that
Business Intelligence is applicable in the rede de ensino Doctum
consolidating data and supporting decision making and the Pentaho suite
contributes to this process through well-designed tools with great power and
data analysis.

Key-words: Business Inteligence, Data Warehouse, OLAP, Dashboards,
ETL, Dimensional Modeling, Pentaho.
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1 INTRODUCAO

O crescimento natural das empresas nas Ultimas décadas e o consequente
acréscimo da complexidade em seu gerenciamento fez com que as empresas se
adequassem a nova realidade vivida, onde o controle € indispensavel, e dessa
forma trocaram o controle manual pelos sistemas de informacdo. Com a
implantacdo de sistemas de informacdo, as empresas tornaram VAarios processos
mais rapidos e eficazes.

Em alguns casos, em que as empresas buscavam solucfes viaveis e ao
mesmo tempo com baixo custo, houve integracdo entre varios sistemas para
atender a todos os setores e atividades das mesmas, e algumas empresas
passaram a trabalhar com mais de um sistema. Dessa forma, os dados podiam
estar armazenados em bancos de dados separados e até mesmo bancos de
dados de tecnologias diferentes.

Com o passar do tempo, as empresas possuiam um grande volume de
dados provenientes da alimentacdo diaria de seus sistemas. As empresas
passaram a procurar formas de analisar esse grande volume de dados,
transformando-os em informacdes Uteis para tomar decisdes (OLIVEIRA, 2006).

Os diferentes sistemas operacionais em que o0s sistemas sdo hospedados,
as diferentes linguagens de programacao em que eles sdo desenvolvidos, seus
bancos de dados separados ou mesmo de tecnologia diferente, fazem com que o
custo para se consolidar os dados seja grande, ou até inviavel.

Também se pode encontrar informacdes Uteis em planilhas eletronicas e
arquivos de texto espalhados em diferentes computadores dentro de uma
empresa. Outro fator que interfere na consolidacdo dos dados de sistemas
diferentes é a forma como os dados sdo armazenados, pois sistemas podem
tratar alguns dados semelhantes de forma diferente, como por exemplo, o sexo de
uma pessoa. Um sistema pode armazenar masculino e feminino, outro
simplesmente “m” ou “f’ ou até mesmo “masc” ou “fem”. Isso dificulta a jungcao
desses dados, pois os padrdes ndo podem ser agrupados facilmente.

A busca de informacfes consolidadas também ocorre nas instituicbes de

ensino, onde os sistemas transacionais armazenam um grande volume de dados
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ndo s6 académicos, mas também de dados financeiros dos alunos. As instituicées
de ensino precisam analisar esses dados financeiros para ter controle de sua
situagcdo financeira. Essa informagéo financeira pode impactar em diversos
aspectos, como no ajuste do valor da mensalidade mensal do aluno, no nivel de
agressividade da estratégia de cobranca de inadimplentes e até mesmo no valor
pago aos professores.

As técnicas de Business Inteligence podem ajudar a resolver os problemas
de andlise consolidada de dados de sistemas diferentes, de varios bancos de
dados de um mesmo sistema ou arquiteturas diferentes de bancos de dados. As
ferramentas de Bl permitem extrair dados de diversos locais, como bancos de
dados, arquivos de texto, planilhas eletrbnicas, padronizar os dados e armazena-
los em um Unico local, seguindo um formato Unico e propiciando a acesso a
leitura dos mesmos. Sobre os dados armazenados emprega-se ferramentas de
analise, permitindo criar mecanismos que possibilitem ao usuario final elaborar
suas proprias analises e obter seus resultados sem a necessidade de
desenvolvimento de novos relatorios.

Com o intuito de demonstrar a viabilidade do uso de ferramentas de
Business Inteligence como suporte a andlise de situacdo financeira de uma
instituicdo de ensino, nesse trabalho aplicou-se a suite Pentaho para analisar os
dados financeiros do sistema AdX na rede de ensino Doctum.

Para tanto foram estudadas as regras de negoOcio que integram as
operacOes financeiras da rede de ensino Doctum. Foram levantados 0s processos
gue compdem a emissao de boletos, suas baixas e a contabilizacdo dos numeros
de pagamento e boletos em aberto. Entender o processo e todas as suas etapas
€ indispensavel para que se possa extrair os dados da forma correta. Além de
conhecer o processo é necessario conhecer o sistema em que os dados sao
armazenados.

O sistema responsavel pela emissdo e controle dos boletos da rede de
ensino Doctum € o sistema AdX. Ele é utilizado desde o inicio da instituicdo e foi
desenvolvido para gerenciar as filiais individualmente. Assim cada instancia do
sistema gerencia uma unidade de negocio de uma filial, e possui um banco de
dados. Uma unidade de negécio é um dos seguimentos de ensino que a

instituicdo possui: colégio, graduagdo, pdés graduacdo ou mestrado. O AdX
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contém além do gerenciamento académico, o0 gerenciamento financeiro da
instituicdo. No AdX sao emitidos os boletos mensalmente, e ele garante o controle
dos pagamentos dos mesmos.

Os bancos de dados do AdX sdo padronizados e altamente normalizados,
garantindo a eficacia da operacao diaria de controle académico e financeiro. Cada
instancia possui médulo de relatérios, para realizar a andlise individual nos
bancos de dados. Esses relatérios sdo desenvolvidos a medida que sao
solicitados, de acordo com a necessidade do usuério. Ndo h& modulo de
relatérios unificados de mais de uma instancia do AdX. A consolidacdo de
resultados é feita criando-se manualmente relatérios através dos relatérios
individuais emitidos em cada instancia.

Para se conseguir analises de forma mais rapida e de forma consolidada
nesse trabalho utilizou-se Business Inteligence. As ferramentas de Business
Inteligence tornam a analise mais eficiente e intuitiva, ajudando a tomada de
decisdes empresariais, pois geralmente utilizam como fonte de dados os Data
Warehouses. (SCHEPS, 2008).

Nesse trabalho utilizou-se dezenove bancos de dados do AdX, entre colégio,
graduacéo e poOs graduacao de diversas filiais. Essas eram as instancias do AdX
criadas até o inicio desse trabalho e por isso foram utilizadas.

A utilizacdo de Data Warehouse torna o processo de andlise de informacdes
mais eficiente, pois sua estrutura faz com que o acesso aos dados seja
centralizado em um unico local, e a forma de armazenamento prioriza a
velocidade de acesso aos dados (MACHADO, 2007).

Para extrair e armazenar os dados do AdX no Data Warehouse utilizou-se
rotinas automatizadas, através a ferramenta Kettle da suite Pentaho. Com essa
ferramenta € possivel se conectar a varios tipos de fontes de dados, sejam
bancos de dados, planilhas eletrénicas ou arquivos de texto e apds a extracao
dos dados dessas fontes tratar os dados para formata-los e inseri-los em um
unico Data Warehouse com um formato que propicie a analise dos mesmos.

Apés a analise do AdX criou-se 0 modelo dimensional para armazenar todos
os dados extraidos dos bancos de dados do AdX. Esse modelo armazena os
dados de todos os bancos de dados do AdX em um unico banco de dados, um

Data Warehouse, tornando o acesso aos dados centralizado.
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Com os dados consolidados em um unico local utilizou-se o Pentaho BI
Server, também da suite Pentaho para mostrar as analises que podem ser
obtidas com ele.

Esse trabalho foi organizado da seguinte maneira: no capitulo 2 serado
apresentados conceitos de varios autores sobre Business Inteligence e Data
Warehouse. Também sera apresentando um resumo das ferramentas utilizadas
nesse trabalho. No capitulo 3 seré exibida a metodologia utilizada para a criagdo
de um Data Warehouse, para a criacdo de um modelo de dados baseado nesse
Data Warehouse e a construcdo de um relatorio, cubos e painéis gerenciais. No
capitulo 4 serdo exibidos os resultados obtidos, demonstrando as ferramentas de
analise de dados. O capitulo 5 apresenta as conclusdes obtidas e o capitulo 6 fala

sobre trabalhos futuros que podem ser realizados com base nesse trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A utlizacdo de técnicas de Business Inteligence tem-se tornado uma
alternativa vidvel para a andlise de informacdes gerenciais. Elas facilitam o
trabalho, com funcionalidades que vao além de simples relatérios gerenciais.

A ferramenta de ETL d& suporte a criagdo de um Data Warehouse, extraindo
dados, tratando-os, enriqguecendo-os com informacfes Uteis e armazenando de
maneira a permitir que sejam consultados rapidamente.

Uma ferramenta de analise de dados transforma os dados armazenados no
Data Warehouse em informacdes Uteis, através de analises bem elaboradas. Para
gue essas técnicas funcionem é necessario que os dados estejam armazenados
em um unico local, e modelados de forma a maximizar o desempenho de
consultas (MACHADO, 2007).

Nesse capitulo serdo apresentadas ferramentas, técnicas e conceitos que
norteiam as técnicas de Business Inteligence, como Data Warehouse, Data Marts,
granularidade de dados, ETL e cubos OLAP.

2.1 DATA WAREHOUSE

Com o crescente desenvolvimento das empresas e consequientemente de
seus sistemas, € comum se encontrar varias organizacdes com diversas filiais,
onde cada uma pode possuir diferentes estruturas de sistemas. Também
encontra-se dentro de uma mesma organizacdo Vvarios sistemas, com seus
bancos de dados com estruturas e arquiteturas completamente diferentes. Além
disso, também podem ser encontrados informacdes armazenadas em planilhas
eletrbnicas, arquivos de texto ou mesmo documentos Web.

O termo Data Warehouse € utilizado para definir o conjunto de informacdes
coletadas de uma ou diversas fontes, tratadas e armazenadas em um unico local,

seguindo determinado esquema. Dessa forma, os dados armazenados em um
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unico local permitem acesso de forma rapida a dados histéricos (SILBERSCHATZ
et al., 2006).

Essas fontes de dados podem possuir esquemas diferentes ou mesmo
modelos de dados distintos. Para fazer uma anélise desses dados consolidados,
€ necessario que eles passem por tratamento e sejam armazenados em um Unico
local. Com isso, esses dados tratados podem nao ser apenas uma copia dos
dados das fontes (MACHADO, 2007).

Data Warehouse néo pode ser tratado como apenas um armazém de dados,
mas sim, como toda a tecnologia envolvida no processo de armazenamento
desses dados. Desde sua extracdo, até o armazenamento, os dados passam por
varias etapas necessarias para que retratem a realidade evidenciada (SCHEPS,
2008). O processo de fazer Data Warehouse pode ser considerado como toda a
colecdo de tecnologia destinada a ajudar um profissional qualificado a tomar
decisdes empresariais. Uma tecnologia destinada a apoiar a tomada de decisbes
empresariais (ELMARI; NAVATHE, 2005).

Pode-se definir Data Warehouse como um banco de dados utilizado para
armazenar dados de um ou mais sistemas, que depois de extraidos e tratados,
sédo estruturados de forma a permitir consultas de forma eficiente (MACHADO,
2007). A Figura 1 ilustra o processo de Data Warehouse, onde pode-se ver a
extracdo realizada de diversas arquiteturas de armazenamento, transformados e
armazenados no Data Warehouse, em categorias denominadas Data Marts, para

gue possam gerar cubos e modelos de relatérios para o usuario final.
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Figura 1: Processo de Data Warehouse (SOFTWARE WIKI, 2012).

Os Data Warehouse séo nao volateis, o que significa que os dados ficam
seguros, pois nele sao realizadas apenas duas operacdes: insercao e leitura de
dados. E importante ressaltar que a insercdo é realizada em blocos, ap6s os
dados serem filtrados dos diversos sistemas e transformados. Isso garante um
melhor desempenho do sistema, pois ndo ha operacbes constantes de
atualizacdo de dados (MACHADO, 2007).

Para entender melhor o processo de Data Warehouse, a seguir seréo
mostrados conceitos de Data Marts, Modelo Dimensional e processo de ETL. Eles

séo a base para o entendimento do processo de Data Warehouse.

2.1.1 Modelo Dimensional

A modelagem dimensional ou multidimensional € uma técnica de projeto
l6gico utilizada na construcdo do Data Warehouse, diferente da modelagem
entidade-relacionamento. Ela possui esse nome por ser formada por tabelas
denominadas dimensdes ligadas & uma tabela principal, a tabela fato (KIMBALL;
ROSS, 2002).
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A modelagem dimensional tem por finalidade facilitar a visualizagdo das
informagcBes, como se fosse um cubo que pudesse ser observado de varios
angulos. Com essa forma de visualizagdo o modelo multidimensional permite que
esse cubo seja fatiado e se trabalhe com um dessas partes (MOREIRA, 2006).

Apesar de ser representado por um cubo, o modelo dimensional é mais
simples de entender que a modelagem relacional. Normalmente ele utiliza o Star
Skema, esquema estrela, para representacdo dos dados. Também pode ser
utilizado o SnowFlake Skema, ou esquema floco de neves.

Na Figura 2 pode-se observar um modelo dimensional utilizando o esquema
estrela. Nela esta representada a tabela fato vendas diarias, a dimenséo data e a

dimenséo produtos. As dimensdes estdo ligadas diretamente a tabela fato,

facilitando a modelagem dos dados.

Date Dimension Daily Sales Facts Product Dimension
Date Key (FK) Date Key (PK) Product Key (PK)
Date Attributes... Product Key (FK) — | Product Attributes...

Store Key (FK)
Facts...

Store Dimension

Store Key (PK)
Store Attributes...

Figura 2: (KIMBALL; ROSS, 2002) Representacdo da Tabela Fato e Dimensdes em um Modelo

Dimensional.

A modelagem dimensional é formada por trés elementos basicos, sendo
eles: os fatos, as dimensdes e as medidas.

A tabela de fatos é composta por valores que podem ser medidos e por
varias chaves estrangeiras que se relacionam com as outras tabelas do modelo.
Essa tabela possui dados numéricos como valores, quantidades e datas.
(FREITAS, 2010).

Para MACHADO (2007) cada registro ou fato, dai o nome, representa um
item, transacdo ou evento de negdcio. E tudo aquilo que representa a evolugéo
dos negocios diariamente na empresa. Sua caracteristica principal sdo os dados

numeéricos.
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A tabela de fatos costuma ser a maior do esquema, por conter todas as
transagcBes do negécio em questdo. Ela se relaciona com as dimenses, que sao
tabelas menores com as diversas visdes do negécio (MOREIRA, 2006).

Para ilustrar uma tabela fato pode-se citar uma tabela de registro de vendas
de uma loja. Ela contera dados de valores vendidos, nimero de vendas, valor de
compra do produto, data de compra e venda, entre outros dados que ajudam a
medir o desempenho do negdcio.

Para MACHADO (2007) dimensdes séo elementos participantes do fato, um
assunto do negdcio. Uma dimensao é uma das possiveis formas de visualizacao
dos dados. O modelo dimensional pode ser entendido como um cubo, e as
dimensdes sdo as arestas dessa cubo. Se esse cubo for girado uma nova
visualizacéo é revelada.

Uma tabela dimensdo contém descrigbes contextuais sob uma perspectiva
do negocio. Seus atributos descrevem detalhadamente os elementos que fazem
parte da analise sob o ponto de vista dessa dimensédo (MOREIRA, 2006).

Segundo FREITAS (2010), ao se olhar as dimensdes do ponto de vista de
consultas SQL, seus atributos sdo as fontes para os cabecalhos de colunas do
conjunto de resposta da consulta.

Para se analisar os fatos sob o ponto de vista de determinada dimensao,
deve-se obter resultados para medir determinado assunto. As medidas sao
campos da tabela fato utilizados como resultado da analise solicitada.

As medidas nada mais sdo do que numeros conceitualizados dentro de um
contexto. Valores de compra, vendas, contadores de registros sdo exemplos de
medidas. Elas podem ser agrupadas através de funcbes de soma, contagem
média e outras, utilizadas para medir determinada dimensao.

Para MACHADO (2007) a medida € determinada pela combinacdo das
dimensdes que participam de um fato. Para ANZANELLO (2008) a medida € uma
dimensado especial, que € utilizada para realizar comparacfes. Nessa dimensao

estdo incluidas métricas como custos, lucros ou taxas.
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2.1.2 Data Marts

O Data Warehouse pode ser visto como um grande armazém de dados que
integra informacdes relevantes para a empresa, e que é utilizado para tomada de
decisbGes. Esse grande armazém de dados pode e deve ser dividido por
categorias, por assuntos.

A essa divisdo de assuntos dentro de um Data Warehouse, da-se o nome de
Data Mart. Os assuntos sdo divisdes dentro de um Data Warehouse separando,
por exemplo, informacdes de diferentes departamentos SCHEPS (2008). Assim
tem-se um Data Mart de vendas, um de estoque, e outro de compras dentro do
mesmo Data Warehouse.

Para MACHADO (2007) cada Data Mart normalmente € composto por um
modelo dimensional formado por um esquema estrela, composto por mais de uma
tabela conforme Figura 3. Dessa forma, se tem relacionamentos simples, o que
melhora a velocidade da busca pela informacéo através de consultas que fazem

juncdes simples entre essas tabelas.

Dimensao 2
Chave-Dim2
Atriouto 1
Atrouto 2

Dimenséo 1 ; :.. Dimensdo 3
Chave-Dim1 -
Atributo 1 Chave-Dend

; Atributo 1
Atributo 2 S FATO . Atributo 2
Chave-Diml - .
—_— =g Chave-Dim2 //
g Chave-Dim3 =
L Chave-Dim4
Chave-DimS
Valor 1
™ ™
Dimensédo 5 Dimensdo 4
Chave-DimS Chave-Dim4
Atributo 1 Atributo 1
Atributo 2 Atributo 2

Figura 3: Exemplo de Data Mart — Esquema Estrela (HORITA, 2011).
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Além do esquema estrela o Data Mart pode ser construido através do
modelo floco de neve, conforme ilustrado na Figura 4. Esse modelo é menos
utilizado, por conter certa complexidade, diminuindo o desempenho nas consultas
(MACHADO, 2007). Nesse modelo algumas tabelas dimensdo menores sao
ligadas a uma dimenséo e ndo diretamente a tabela fato. Isso aumenta o tempo
de resposta das pesquisas, e nao deve ser utilizada quando se lidar com grande
volume de dados (HORITA, 2011).

LOJAS

jcod_loja
numero_loja
lnome
lendereco
bairro

regiao

cidade

jestado
lgerente
ind_loja_shopping
data_abertura

CLIENTE

cod_chente
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sobrenome
endereco
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regiaso
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estado
data_primeira_compra
sexo

idade
data_nascimento
faixa_etaria
estado_civil
rends

DATA

cod_data

data
descricao_completa
dia_semana
dia_numerico_semana
dlia_mes
dia_ano_calendario
dia_ano_fiscal
semana_calendario
semana_fiscal
mes_calendario
mes_fiscal
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ano_calendario
ano_fiscal
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ind__fim_de_semana
temporada_venda

PRODUTOS

lcod_produto
descricao
codigo_barras

marca

cod_categoria (FKO)
departamento
tipo_embalagem

peso
tipo_armazenamento

CATEGORIA

icod__categoria
idesc_categoria

FORNECEDOR

icod_fornecedor
nome_fornecedor

credito cod_fornecedor (FK) >—/

Figura 4. Exemplo de Data Mart — Esquema Floco de Neve (HORITA, 2011).

Para se definir o detalhamento maximo que se deseja em um Data Mart
deve-se pensar em um fator fundamental para o sucesso do processo de Data
Warehouse: a granularidade de dados.

Granularidade de dados é um requisito critico no projeto de Data
Warehouse e deve ser dada a devida atencdo a ele. Isso ndo quer dizer que
guanto maior o detalhamento de dados, melhor sera o projeto em questdo. Quer
dizer que se deve saber previamente o nivel de detalhamento que se espera ter
em determinado projeto (MACHADO, 2007).

MACHADO (2007) diz que quando fala-se em granularidade de dados, deve-
se levar em consideracéo o nivel de detalhamento que se quer ter no projeto. Em
alguns casos, um grande detalhamento pode n&o ser necessario, ou mesmo

tornar todo o projeto inviavel, devido ao grande nimero de dados.
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Segundo CRAMER (2006), o desempenho das consultas no Data
Warehouse esta diretamente ligado ao nivel de granularidade utilizada. Ou seja,
guanto maior a granularidade, melhor o desempenho. Porém, uma baixa
granularidade permite uma melhor andlise no nivel mais baixo da informacéao.

Um Data Mart € projetado para se ver determinada informagdo em grandes
periodos de tempo. Dessa forma, um alto nivel de granularidade pode fazer com
gue o acesso aos dados seja mais demorado do que o desejado. Da mesma
forma, determinado assunto pode requerer um nivel maior de detalhamento, e por
isso deve ser tratado com mais cuidado quando se determina a granularidade a
ser utilizada. Assim a granularidade depende do propésito a que o projeto ira
servir (MACHADO, 2007).

A granularidade diz respeito a forma como os dados estardo agrupados.
Caso se queira ver detalhes das transacdes, deve-se utilizar uma baixa
granularidade e dessa forma armazenar os dados detalhados. Se nao for
requerido muito detalhamento os dados podem ser agrupados e armazenados

com maior granularidade. Assim serdo armazenados menos registros.

2.1.3 ETL - Processo de Povoamento do Data Warehouse

Povoar um Data Warehouse significa inserir em suas tabelas apenas
dados que serédo utilizados na analise da organizacdo sob algum ponto de vista.
Essa etapa é considerada uma tarefa critica, pois todas as demais etapas
dependem dessa.

As ferramentas de extracdo, transformacdo e carregamento de dados
(Extraction, Transformation and Load — ETL) sdo Uteis e indispensaveis para o
povoamento do Data Warehouse. Geralmente possuem uma interface gréafica que
tornam a tarefa mais agradavel. Porém deve-se tomar o cuidado de que ela seja
ampla e dotada de grande capacidade, e que propicie acesso rapido as
informacdes desejadas (OLIVEIRA, 2006).
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Na Figura 5 pode-se ver o esquema do processo de ETL, entre os bancos
de dados transacionais e o Data Warehouse. O processo de ETL realiza a ligacéo
entre 0os bancos de dados dos sistemas transacionais e a Data Warehouse,
extraindo os dados desses sistemas, transformando os dados, acrescentando

informacgdes Uteis e armazenando no DW.

Data Source A

—

T~
\____________,_/

Data
Warehouse

ETL

Data Source B >

\._\_______________,,.../

T
\_______________._,/

Data Source C

\.__H__________________,_./

Figura 5: Representacéo do Processo de ETL (RODRIGUES, 2012).

Para FUJIWARA (2006) o povoamento do Data Warehouse é a fase que
demanda mais cuidado do gerente de projetos, pois é exigido um tato apurado do
gerente, inclusive pelo tratamento com outras areas da tecnologia.

MACHADO (2007) salienta que a extracdo, organizacdo e integracdo dos
dados devem ser realizadas para garantir consisténcia e integridade das
informacfdes. Somente assim sera possivel construir uma base de dados de alta

gualidade e confiabilidade.
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2.1.3.1 Extracéo de Dados

A extracdo dos dados deve ser realizada de forma cuidadosa, pois os dados
extraidos devem refletir a realidade da informacdo requerida. As extracdes
geralmente demandam operacdes complexas, alteracdo no formato dos dados, e
criacdo de novas informacgdes, através de funcdes simples ou complexas.

Existem ferramentas de ETL que fazem conexdo com diversos bancos de
dados, extraindo os dados ja& no formato requerido. Dessa forma é possivel
transferir o processamento para essas ferramentas, aliviando o0s sistemas
transacionais (FUJIWARA, 2006).

A extracao requer dos profissionais envolvidos um razoavel conhecimento
das bases das quais as informacdes serdo extraidas e também armazenadas.
Eles devem conhecer os bancos de dados mapeados como fonte de alimentacéo,
e conhecer bem o modelo multidimensional utilizado para conseguir fazer a
ligacéo entre eles (MACHADO, 2007).

2.1.3.2 Transformacao de Dados

A transformacdo € a etapa responsavel por verificar registro a registro a
informacéo levantada, identificando padrdes e garantindo a obrigatoriedade da
informacéo.

Essa etapa verifica padrées, unificando informacées ndo padronizadas,
criando padrdes e novos campos através dos ja existentes. Um exemplo seria
sexo representado por “m” ou “f” em um sistema e “masc” e “fem” em outro. Essa
etapa é responsavel por criar um padrdo e aplica-lo a todos os dados recebidos
(FUJIWARA, 2006).

(OLIVEIRA, 2006) acrescenta que a transformacdo se torna eficiente
guando executada antes da carga dos dados no Data Warehouse. Ao se evitar as
transformacGes em tempo de execucdo das consultas executadas pelos usuarios,

a andlise sera mais rapida.
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2.1.3.3 Carregamento de Dados

ApOs extrair e transformar os dados, esses devem ser inseridos no Data
Warehouse. Esses dados podem estar em bancos de dados, planilhas
eletronicas, ou mesmo arquivos de texto. A ferramenta utilizada no carregamento
de dados geralmente € a mesma responsavel pelo processo anterior. De qualquer
forma ela deve auxiliar no controle de erros e falhas.

O carregamento de dados pode ser realizado de duas formas: incremental
e total. A forma incremental atualizara apenas a tabela fato, ndo se preocupando
com as dimensfes. Ja a forma total tomara o cuidado de atualizar todas as
dimensodes (OLIVEIRA, 2006).

2.2 BUSINESS INTELIGENCE

Entende-se por Inteligéncia de Negoécios (Business Inteligence - Bl),
gualquer atividade, ferramenta ou processo utilizado para obter a melhor
informacé&o possivel dando o suporte ao processo de tomada de decisdes.

Business Inteligence - BIl, que pode ser traduzido como inteligéncia de
negocios, é uma classe de tecnologias e ferramentas utilizadas para atender o
nivel gerencial das empresas (SCHEPS, 2008).

Para se realizar Business Inteligence € necessario que os dados estejam
armazenados de forma que propicie um facil acesso aos mesmos. Por isso ndo se
pode falar em Bl sem se falar de Data Warehouse (SCHEPS, 2008).

Para (COELHO et al., 2011), as técnicas de Business Inteligence englobam
recursos como ETL, Data Warehouse, Data Marts, Data Mining e OLAP, que

juntos dao suporte a tomada de decisdes, com informacdes atualizadas.
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2.3 ON-LINE ANALYTICAL PROCESSING - OLAP

O processamento analitico on-line (On-line analytical Processing, OLAP)
pode ser entendido com uma ferramenta capaz de realizar andlises de dados com
uma visdo dimensional do negdécio, comparando-os por diversos angulos
(FORTULAN, 2005).

ANZANELLO (2008) diz que OLAP supre os anseios de Business
Inteligence, utilizando para esse fim os dados armazenados no Data Warehouse.
Segundo ele, OLAP é uma tecnologia utilizada para visualizar os dados
agregados, diferentemente dos dados relacionais, pois a finalidade dessa analise
€ apoiar a tomada de decisofes.

Ainda segundo FORTULAN (2005) as ferramentas OLAP possuem algumas
caracteristicas que as definem:

e Permitem a visdo multidimensional dos dados;

e Realizam calculos complexos;

e Fazem previsdes e andlises de tendéncias;

e Constroem cenarios a partir de suposicdes e manipulam dados
atraves de diferentes dimensoes.

A tecnologia OLAP permite uma visdao multidimensional dos dados, que
podem ser visualizados por diversos angulos, dando assim uma analise rapida e
dindmica dos dados (SOUZA, 2003). As bases de dados OLAP sao divididas em
cubos, dando uma nocdo de que de qualquer angulo que se visualizar o cubo
sera apresentado uma analise diferente.

MACHADO (2007) salienta que OLAP € um conjunto de ferramentas que
permitem explorar os dados do Data Warehouse, através de analise
multidimensional, representando os dados através de dimensdes, e ndo tabelas.
E possivel ter uma visdo dos dados do Data Warehouse, através da combinacdo
das dimensoes.

Na Figura 6 pode-se ver a representacdo de um cubo OLAP. Essa figura
representa a forma de visualizacdo propiciada pela visdo multidimensional. Para

se mudar o foco da andlise realizada sob determinado modelo seria como se o
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cubo fosse girado e novos dados seriam revelados, sem necessidade de gerar

outros relatorios.

Region 1

Region 2

Region 3

Region 4 Product 3

ion 5 Product 2
Region
Product 1

Dayl Dayz Day3 Dayd

Figura 6: Representacao Grafica de um Cubo OLAP.

A andlise OLAP resulta em uma informacdo que pode determinar o
comportamento de determinadas variaveis no decorrer do tempo, permitindo
descoberta de tendéncias e cenarios, transformando os dados do Data
Warehouse em informacdes estratégicas (MACHADO, 2007).

Segundo SCHEPS (2008), as ferramentas OLAP d&o aos sistemas de
Business Inteligence a capacidade de olhar para os dados de uma forma nova. A
poténcia computacional adicionada as ferramentas inovadoras criou esse novo
paradigma.

CRAMER (2006) diz que os servidores OLAP processam e atendem
requisicdes feitas ao Data Warehouse, envolvendo calculos, consolidacdes de

dados e recuperacdo de informacdo multidimensional.

2.4 FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELIGENCE

Existem no mercado varias ferramentas para Business Inteligence. Cada
uma possui suas particularidades e foram desenvolvidas para ser utilizadas em

determinadas situacodes.
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A Pentaho Corporation se destaca no cenario mundial por possuir uma suite
de ferramentas Open Source voltada para Business Inteligence. Nesse trabalho
foram utilizadas duas de suas ferramentas: O Pentaho Kettle e o Pentaho BI
Server.

Foi escolhida a suite Pentaho por conter ferramentas Open Source com
todos 0s recursos necessarios para se realizar Bl, além de ser a mais utilizada em
todo o mundo. Essas ferramentas serdo descritas abaixo. Também sera
apresentada uma descricdo do sistema académico AdX, por ser utilizado como

fonte de dados para esse trabalho.

2.4.1 A suite Pentaho

A suite Pentaho € uma solugdo Open Source que atende todas as etapas
para a construcdo de Business Inteligence e por isso diferente das ferramentas de
Business Inteligence do mercado.

Ela € um centralizador de ferramentas que habilitam as empresas a
desenvolver solucbes completas para resolver os problemas em Business
Inteligence. Sua plataforma inclui componentes e relatérios para analisar 0s
dados extraidos (PENTAHO CORPORATION, 2006).

Essa suite contém ferramentas para executar todo o processo de construcéo
de um Data Warehouse, e utilizar esse DW aplicando técnicas de Business
Inteligence. Entre essas ferramentas podemos citar (PENTAHO CORPORATION,
2006):

e Report Designer: Ferramenta avancada para criacdo de relatérios.
Possui grande flexibilidade e funcionalidades do que a capacidade de
elaborar relatérios ad hoc que o Bl Server Possui (PENTAHO
CORPORATION, 2006).

e Design Studio: Ferramenta propria para editar na mao as visdes de
analise do Bl Server. E usado geralmente para modificar relatorios
feitos com Report Designer, acrescentando filtros em tempo de
execucdo (PENTAHO CORPORATION, 2006).
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e Aggregation Design: Cria metadados a partir de um Data
Warehouse existente (PENTAHO CORPORATION, 2006).

e Schema Workbench: Uma ferramenta grafica que ajuda na criacédo
de esquemas ROLAP para analise (PENTAHO CORPORATION,
2006).

e Pentaho Data Integration: Ferramenta utilizada para extrair,
transformar e carregar os dados de sistemas, planilhas ou arquivos de
texto para o Data Warehouse. Também auxilia no mapeamento e
criacdo do Data Warehouse (PENTAHO CORPORATION, 2006).

e (Pentaho Bl Server) E um poderoso servidor on-line utilizado para
acessar os Data Warehouse e gerar andlises, relatorios e painéis de
controle (PENTAHO CORPORATION, 2006).

Nesse trabalho utilizou-se duas dessas ferramentas para realizar o processo
de Business Inteligence: O Pentaho Data Integration, foi utilizado para realizar os
processos de ETL e o Pentaho Bl Server foi utilizado para realizar as analises dos
dados. Somente as duas ferramentas sao suficientes para demonstrar 0 processo
de Business Inteligence. As outras ferramentas apenas possuem recursos que

auxiliam o processo, mas nao imprescindiveis para 0 processo.

2.4.1.1 Pentaho Data Integration

Essa ferramenta da Suite Pentaho, também conhecida como Kettle, € um
aplicativo poderoso capaz de extrair, transformar e carregar os dados dos
sistemas em geral para um Data Warehouse (PENTAHO COMUNITY, 2012).

A ferramenta é desenvolvida na linguagem de programacao Java, e por isso
pode ser utilizada em qualquer sistema operacional que utilize esse recurso e
assim como todas as ferramentas da suite Pentaho é Open Source. Trata-se de
uma IDE projetada para realizar todo o processo de carga de dados em um Data
Warehouse (PENTAHO COMUNITY, 2012).
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O Kettle é uma ferramenta grafica com recursos de agarre e arraste muito
intuitiva, e de facil utilizacdo. Com ela é possivel se conectar a uma fonte de
dados, tratar os dados extraidos e inseri-los em um Data Warehouse sem
necessitar escrever nenhuma linha de codigo.

O Kettle consegue se conectar praticamente a qualquer fonte de dados,
desde um simples arquivo de texto até um banco de dados robusto. Ele é capaz
de se conectar a qualquer fonte de dados seja onde estiver (PENTAHO
CORPORATION, 2012).

O Kettle € orientado a metadados, ou seja, € uma interface grafica onde se
especifica o que fazer sem escrever nenhuma linha de codigo. Para especificar o
gue se deseja basta adicionar etapas e conecta-las, para se formar uma
sequéncia de execucédo (GOMES, 2012).

Além de ferramenta de ETL ele pode ser utilizado em outras rotinas, como
migracdo de dados entre servidores, exportar dados de bancos de dados para
arquivos de texto, integracdo entre aplicacbes e manter a limpeza e qualidade dos
dados num Data Warehouse (GOMES, 2012).

Seu funcionamento se da através de etapas que séo adicionadas e ligadas,
formando um fluxo de execucdo. Cada uma dessas etapas sédo configuraveis, de
acordo com a funcionalidade que representam.

As etapas séo ligadas e formam um fluxo, porém isso n&o significa que uma
etapa depende do final de execucdo de sua anterior para executar a proxima.
Assim que cada etapa recebe dados da etapa anterior ela inicia sua execucao,
sendo executadas em paralelo (PENTAHO COMMUNITY, 2009).

2.4.1.2 Pentaho Bl Server

O Pentaho BI Server € um servidor de gerenciamento para 0 processo de
Inteligéncia Empresarial baseado em relatérios Web, fornecendo uma interface
amigavel com o usuario final e apresentando os resultados obtidos através de
analises (PENTAHO COMUNITY, 2012b).



33

Ele inclui elementos necesséarios para executar relatérios, andlises, painéis
gerenciais e mineragdo de dados. Ele possui niveis de acesso por usuarios ou
grupos de usuarios, controlando o acesso as informacdes nele geradas e
auditando tudo que nele é realizado (GUSMAN, 2012).

O Pentaho BI Server é responsavel pela camada servidora do Pentaho. Ele
oferece servicos que incluem logs, auditoria, servicos web, motores de regras de
negdocio, mecanismos para integragdo com relatorios, analises e painéis
gerenciais (AMBIENTE LIVRE, 2012).

2.4.2 Sistema Académico ADX

O AdX é um sistema desenvolvido para dar suporte a todo 0 processo
académico de uma instituicdo de ensino. Ele possibilita a automacao de todo o
processo académico, e controle de recebimentos (FLUX SOFTWARES, 2012).

O sistema AdX gerencia informacdes para secretaria, biblioteca, tesouraria,
professores, alunos, coordenadores e diretoria, integrando todas as areas e
fornecendo vantagens como acesso Web e automacdo de diversas tarefas
académicas (FLUX SOFTWARES, 2012).

Por se tratar de um sistema com acesso Web, sua versatilidade permite que
0S usuarios acessem 0 mesmo onde quer que estejam desde que possuam uma
conexao com a Internet.

Para garantir a seguranca dos dados, o sistema de acesso € realizada em
duas camadas, sendo a primeira garantida pelo préprio sistema e segunda feita
pelo banco de dados (FLUX SOFTWARES, 2012).

O modulo de tesouraria permite ao usuario configurar as opcdes de
recebimento, permitindo o controle dos boletos, mas flexibilizando as opc¢bes de
geracao e disponibilizacdo dos mesmos.

O sistema garante a eficiéncia da operacao através de rotinas integradas,
como o lancamento de notas exibidas aos alunos e a geracdo de boletos
disponibilizados na interface do aluno (FLUX SOFTWARES, 2012).
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O sistema é desenvolvido com a linguagem de programacdo PHP e utiliza
bancos de dados MySQL. Cada filial possui uma base de dados separada
altamente normalizada, tornando o sistema totalmente confiavel.

Segundo ELMARI e NAVATHE (2005) o processo de normalizacéo garante
gue o esquema relacional utilizado em um banco de dados satisfaga trés normas:
ndo haja repeticdo de dados, pois cada atributo € atdmico e mono valorado, que
nao haja dependéncias funcionais nao-triviais de atributos ndo chaves a néo ser
deles com a chave priméria, e o Ultimo diz que além de respeitar a primeira e
segunda norma também nao deve haver dependéncia transitiva entre os atributos.
Isso garante que o banco de dados funcionara corretamente, mantendo um
armazenamento confiavel dos dados e fazendo com que as transacfes diarias

ocorram da melhor maneira possivel.
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3 METODOLOGIA

Para realizar esse trabalho utilizou-se os bancos de dados do sistema
académico AdX. Cada filial da instituicdo de ensino possui um banco de dados
separado para cada unidade de negdécio. Por exemplo, existe um banco de dados
para a graduacao de Caratinga, outro para o Colégio de Caratinga e outro para a
Graduacdo de Cataguases. Apesar dos bancos de dados serem altamente
normalizados, garantindo a eficacia da operacdo nao existe relatorios
consolidados para se comparar os dados das unidades de forma conjunta.

O Trabalho consistiu em analisar esses bancos de dados, para extrair,
transformar e unificar esses dados em um unico local, um Data Warehouse, para
gue o acesso a eles fosse realizado mais facilmente. Com esses novos dados,
empregou-se uma ferramenta OLAP para analise da informacédo , demonstrando a
flexibilidade e a rapidez na elaboragcéo dos comparativos.

Na secdo 3.1 serd mostrado a analise dos bancos de dados do AdX,
descrevendo as tabelas que foram utilizadas para a analise financeira. Na secéo
3.2 sera mostrado o modelo dimensional criado, explicando suas dimensdes. Na
secao 3.3 serd mostrado como foi realizado o processo de povoamento do Data
Warehouse, detalhando como foi criado o processo automatizado para povoar
cada dimensdo e tabela fato. Na secdo 3.4 sera mostrado como os dados
armazenados no Data Warehouse foram modelados para gerar analises, e como

os relatorios, cubos OLAP e painéis de controle sdo criados.

3.1 ANALISE DO SISTEMA ADX

Segundo OLIVEIRA (2006), para se desenvolver um projeto de Data
Warehouse de qualidade é necessario focar na area que se deseja explorar e
extrair dados de qualidade, pois essa etapa influenciara todas as demais.

O sistema AdX possui instancias para cada filial e cada unidade de negécio

da instituicdo de ensino. Cada instancia possui um banco de dados distinto.
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Todos 0s bancos sé&o padronizados e altamente normalizados para garantir a
eficacia da operacao transacional diaria.

Para desenvolvimento desse trabalho foram extraidas informacdes do
sistema AdX referentes a vida financeira dos alunos, mais especificamente ao
faturamento — os boletos emitidos. Para isso, estudou-se as tabelas que se
relacionavam para formar as informacdes relevantes a essa informacao financeira
como dados pessoais do aluno, periodo letivo a que pertence o boleto e os dados
das matriculas dos alunos nos periodos letivos.

A Figura 7 representa as tabelas e suas relacbes, de um dos bancos de
dados do sistema AdX utilizadas para extrair as informagdes financeiras.

As tabelas mapeadas foram:

e tes boleto;

e tes_tipo_pgto;

e acad_aluno;

e acad_matricula;

e acad_item _matricula,
e ped_curso;

e periodo_letivo;

Essas seis tabelas contém os dados necesséarios para uma analise

financeira, sendo eles:
e Periodo letivo;
e Curso do aluno;
e Turma do aluno no periodo letivo;
e Periodo cursado pelo aluno no periodo letivo;
e Registro académico do aluno;
e Dados pessoais do aluno;
e Valor emitido do boleto;
e Data de emissao do boleto;
e Data vencimento do boleto;
e Parcela que se refere o boleto no periodo letivo;
e Valor pago pelo aluno;

e Tipo de pagamento realizado;



e Data de pagamento do boleto;
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" tes_boleto v "~ acad_aluno v
codigo INT, 5 codign INT %)

& codAuno INT{S) nome YARCHAR| 255)
nosso_numeno VARCHAR 300 logradouro VARCHAR 255)
welor_pego ALOATIZ.2) =l ocomplemeno VARCHAR255)
emissao DATE bairro VARCHAR 255)
wnimewsDAE . T T T T T T T T T T T T T T 0 e VERCHAR(ZSS)
pagamento DATE estado CHAR 2]
parcela INT2) - — acad_matricula ¥ c2p INTE)

» periodo_letiv INT(5) codign INTL3) emsil VARCHAR, 255

& idtes_tipo_pgto: INTL 10} duna INTL3) cpt VARCHAR] 1)

> ~ periodo_letivo ¥ sameste_jefo INTLS) identidsde VIRCHAR(1S)
- m-cngo :N_'::E" I Ca‘?—re_tt‘lE.ME ______________ data_nasc DATE
:'E descrican VARCHAR[ 255 periodo INT|11) teistonel VARGHAR(1Z)
H * provisorio DATE teistone? VARCHAR]12)
E i tipo_matricula E”LM:':' pai VARCHAR{Z5E)
: A mas VARCHAR] 255)
T "] acad_turma ¥ Lt » curso INT(2)

] tes_tipo_pgto ¥ codigo INT 5 sexo CHAR( L
iites_tipa_pato INT10) desrican VARCHAR(255) naturalidade VERCHAR(ZSS)
descrican VARCHAR(ED) 5 cwsa INTIZ) ] ped_curso v uf naturalicade CHARLZ

¥ turne CHAR( 1) codige INTLZ) nacionalidade ENUM,...)
|PRIVMARY periodo INTIS) nome VARCHAR 255) cehizr VARCHAR(13)
¥ semestre_lefiso INTIS)  |———————— H | 2 sbrevistwa VARCHAR|255) fth—— — —————————- teietone3 VARCHAR|13)
¥ estrutura INT(S) = integralizacaoMin INT(S) -
obs_leg VARCHAR 255) integralizacaohe: INTLE)
datafproveczo DATE L
SaElkerdano INT(S)
calendario INT(5)
tipo BNUM, L)
diviszo ENUM,.. )
[ 3

Figura 7: Modelo Relacional — Relacionamento entre Tabelas geradoras de informacdes

financeiras do AdX (AdX).

Além de identificar essas informacdes, constatou-se que duas informacfes
estavam implicitas neles, e para o projeto elas deveriam ser identificadas e
mapeadas: a filial a que as informacfes pertencem, e a unidade de negdcio.
Como os dados de cada unidade de negdcio (graduacao, colégio, pés graduacéo,
mestrado) e cada filial se encontram em bancos de dados separados e serao
colocados em apenas um local, deve existir um identificador que permita
classificar os dados quanto a esses quesitos.

Essas informacfes ndo estdo armazenadas em nenhum local, porém no

momento da extracdo elas foram inseridas durante o processo de ETL.
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3.2 CRIANDO O DATA WAREHOUSE

Foi utilizada a maior granularidade permitida pelo banco de dados do
sistema AdX, ou seja, sera possivel analisar boleto a boleto, todos os pagamentos
efetuados por um aluno. Esse aluno por sua vez estara associado a uma turma,
dentro de um periodo, curso, unidade de negécio e filial.

Segundo CRAMER (2006), o desempenho das consultas no Data
Warehouse esta diretamente ligada ao nivel de granularidade utilizada. Ou seja,
guanto maior a granularidade, melhor o desempenho. Porém, uma baixa
granularidade permite uma melhor andlise no nivel mais baixo da informacao.

O termo Data Warehouse € utilizado para definir o conjunto de informacgdes
coletadas de uma ou diversas fontes, tratadas e armazenadas em um unico local,
seguindo determinado esquema. Dessa forma, os dados armazenados permitem
acesso de forma rapida a dados historicos (SILBERSCHATZ et al., 2006).

Para que os dados sejam armazenados e resgatados de forma eficaz, eles
foram armazenados em um Data Warehouse. No modelo dimensional desse
projeto, utilizou-se o esquema estrela, pois segundo CRAMER (2006) esse
esquema propicia o desempenho, tornando o modelo mais simples.

Criou-se uma tabela fato para armazenar os dados principais, como periodo
letivo, datas e valores dos boletos. Essa tabela € a principal e faz ligacdo com as
dimensoes.

As dimensdes criadas foram a dimensé&o data, dimenséo aluno e dimensao
boleto, conforme esquema da Figura 8. Esse modelo representa o Data Mart
criado para trabalhar com os dados financeiros, mais especificamente, com 0s

recebimentos da empresa.
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| dw_boletosadx
"1 d_aluno v 7 £_boletos v
auno_sk BIGINTI20) nome_perioda letive VARCHAR] 255 "] d_matricula v
wersion INT{11) parcels VARCHARIZ) matriculs_sk BHGINT{20)
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date_to DATETIME filid VARCHAR{SD) dste_trom DATETIME
codige INTL11) seguimento VARCHAR(S) date_to DATETIME
tilid VARCHARS0) + pagamento_dk INT(11] wd_metricula INT{ 11)
seguimanto VARCHAR(Z)  EEEN AR " valor_pego DOLELE e H il VARCHARSD)
nome_sheno VARCHAR, 255) : - emisszo_dk INT 11} : sequimento VARCHARS)
cpt VARCHAR] 11) o e J \slor_emitido DOUBLE R — =M pariodo INT|11)
reiefonel VARCHAR|13) vencimento dk INT{11) nome_turma VARCHAR 255)
teetone? VARCHAR]13) > matricula_sk BEGINT|20) rome_ourso VARCHAR]255)
teztonsl VARCHAR(13) tipa_pgra VARCHAR £0) hrev_owrso VARCHAR|2SS)
ps VARCHAR255) > periodos_curso INT|11)
mae VARCHAR] 255) X turno VARCHAR 1)
email VARCHAR] 255) ? % ¥ data_matricula_dk TNT{11]
S0 VARCHAR( 1) "1 d data v data_provisorio_dk INT{11)
cehiar VARCHAR(13) data_di INT{11) >
[ ] dats DATETIME
ano INT{ 11}
mes INT{11)
dia do_ano INT{11)}
diz do_mes INT{11)}
diz da_semans INT(11)}
semanz_do ano INTI11)
diz_da_semanz_desc VARCHARID)
diz da_semans_curto VARCHAR 3]
mes_desc VARCHAR|3D)
mes_curto VARCHAR 3)
Cuadrimestre VARCHAR]1)
L4

Figura 8: Modelo Dimensional - Esquema Estrela criado para o Data Warehouse

A tabela fato f boletos é a tabela fato e consequentemente contém as
medidas a serem utilizadas no projeto, como valor emitido e valor pago. Além
desses dados, ela contém as chaves delegadas para as tabelas dimensdes.

A tabela fato € a mais importante do projeto. Ela contém as informacdes
guantitativas, e outras que podem ser extraidas a partir das ja existentes, como
um contador para o numero de boletos pagos, ou o valor pago fora do més em
determinada parcela.

A tabela f boletos faz ligacdo com a dimensédo data através das chaves
delegadas emissdo_dk, vencimento dk e pagamento_dk. A ligacdo com a
dimensdo matricula foi realizada através da chave delegada matricula_sk. Ja a
ligacdo com a dimenséo aluno é realizada através da chave delegada aluno_sk.

A tabela dimensdo d_data € uma dimensao indispensavel a qualquer Data

Warehouse. Ela contém informacdes relacionadas com a data armazenada. Essa



40

dimensdo é muito util, pois contém além de datas, dados relacionadas a elas,
como o dia da semana a que se refere, a qual trimestre se refere, e véarias outras,
gue sao representados em campos separados, facilitando sua utilizagdo, e
diminuindo a complexidade na sua utilizagdo (MACHADO, 2007).

Nesse projeto ela é constituida de cerca de quarenta mil registros,
compostos por datas desde o ano de mil novecentos e cinquenta, a dois mil e
cinquenta e nove. Isso se deu para que todas as datas presentes no sistema AdX
possuam correspondente nessa tabela. Esse intervalo permite representar todos
os periodos de emissdo, vencimento e pagamento dos boletos, garantindo que
elas estarao representadas nessa tabela.

A tabela dimensdo d_aluno contém os dados pessoais dos alunos. Ela
guarda os registros de todos os alunos extraidos do sistema AdX. Ela possuira
um identificador Unico para cada aluno da rede, independe se o numero de
registro em mais de uma unidade for conflitante.

A tabela dimensédo d_matricula é a juncao de algumas informacgfes, como
periodo letivo, nome do curso, turma e periodo letivo referente aquela matricula.
O resultado obtido dessa juncao, armazenado dessa forma faz com que o resgate

das informacdes seja mais agil.

3.3 POVOANDO O DATA WAREHOUSE

Para extrair, transformar e carregar os dados utilizou-se a ferramenta Kettle.
Ela contém funcionalidades que facilitam o processo. Para tanto, criou-se um
trabalho que foi executado diariamente, atualizando os dados de pagamento dos
alunos em tempo real.

Os dados foram extraidos diretamente do sistema AdX. Foram adicionadas
conexdes para comunicacao direta com os bancos de dados de cada unidade
conforme representado na Figura 9. Foram utilizados dezenove bancos de dados
do sistema AdX, de onde as informacbes foram extraidas, tratadas e

armazenadas em um unico local para analise de dados.
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Para povoar o Data Warehouse foram necessarias trés transformacoes,
repetidas em cada um dos dezenove banco de dados do AdX. Essas
transformacBes sdo responsaveis por povoar as dimensdes aluno, matricula e
boletos.

A dimensdo data foi carregada apenas uma vez, pois seus dados nao
sofrem alteracdo. A propria ferramenta Kettle contém uma transformacgdo pré-
definida para carregar a dimenséo data. Uma vez executada, ela ndo necessita de

atualizagoes.

adx vitoria
adx_serra
adx_vila
adx_apl
dataWarchouse
adx_crgola
adx_col_vitoria
adx_luna
adx_ctga
adx_mhu
adx_to

adx leo
adx_col_gpi
adx_cic
adx_pingo
adx_jf
adx_inhapim
adx_col_vila
adx_col_serra
adx_cat

agsecsacessooscssscsasone

Figura 9: (Pentaho Ketlle) Conexdes utilizadas no processo de ETL

3.3.1 Dimensao Alunos

A transformacado para gerar a dimensao alunos é a mais simples entre as
trés transformacbes que foram construidas. Ela consiste em ler os dados

pessoais dos alunos, e armazena-los no Data Warehouse.
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A chave priméaria da dimens&o alunos é gerada levando-se em conta trés
dados: o cédigo do aluno, a unidade de negdcio e a filial do aluno. Ao salvar os
dados dos alunos essas informagdes foram armazenadas junto com eles, pois
serédo utilizadas para povoar a tabela fato e realizar o mapeamento dos alunos.

Esse cuidado foi tomado porque um cédigo do aluno pode ser o mesmo para
alunos de filiais diferentes. Para realizar um mapeamento correto esse cuidado
deve ser tomado.

As etapas da transformacéo, conforme mostrado na Figura 10 sdo:

e Leitura dos dados: Essa etapa € responsavel por realizar a conexao
com o banco de dados do AdX. Nela é configurada a conexao a ser
utilizada, e uma consulta para leitura da tabela acad_alunos. Nessa
tabela estdo os dados pessoais dos alunos. Na consulta foi inserida a
filial e a unidade de negdcio a que se refere a conexao.

e Gravacao dos dados: ApOs a extracdo e mapeamento dos dados,
eles sdo armazenados no Data Warehouse. Para isso é configurado a

conexao com o Data Warehouse e a tabela que sera povoada.

=X

Alunos Dimensao Alunos

Figura 10: (Pentaho Kettle) Geracdo da Dimens&o Alunos

3.3.2 Dimensao Matricula
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A dimensdo matricula requereu a leitura de varias tabelas, que unidas
forneceram a informacdo de matricula do aluno. Nela foram utilizadas quatro
tabelas e a juncéo entre elas forneceu os dados da matricula.

As etapas dessa transformacéo séo listadas na Figura 11. Abaixo segue a

descricao para cada uma das etapas.

€ ==

Matricula Ordena matricula

I
i =
Q} =
I Il:l Juncaol Ordena matricula 2
=
& & —[z
=

Item Matricula O item matricula

Juncao2 Ordena Curso 2
- II:I
i =
- : =
Turma Ordena Turma
Juncao3
- =3
. I:
=
Curso Ordena Curso b

Delegada data matricula

Delegada data provisorio

2N

Dimensao Matricula

Figura 11: (Pentaho Kettle) Geragdo da Dimenséo Matricula

e Matricula, item matricula, turma e curso: Etapas responsaveis por
ler as tabelas com esses respectivos nomes. Em cada uma dessas
etapas é configurada uma conexao com o banco de dados do AdX e
uma consulta simples responsavel pela leitura da respectiva tabela.
Os dados extraidos dessas tabelas serdo unidos nas proximas

etapas.
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Na etapa matricula é adicionada a unidade a que os dados se referem
e a unidade de negdcio, para ser utilizados na confeccédo da chave
delegada na tabela fato.

Ordena matricula e ordena item matricula: Etapas indispensaveis
para realizar juncéo entre tabelas. A ferramenta realiza juncéo entre
tabelas desde que o campo utilizado para a juncéo esteja ordenado.
Juncado um: Contém os parametros necessarios para unir as tabelas.
Recebe o campo da primeira e da segunda tabela que seréo
utilizados para uni-las. Nessa etapa € recebido o cédigo da turma a
gue a matricula pertence.

Ordena matricula dois, e ordena turma: Ordena o resultado da
ultima juncéo e os dados da tabela turma para serem unidos.

Juncédo dois: Une os dados recebidos das etapas anteriores,
utilizando critérios nele configurados .Do resultado dessa juncéo saira
0 nome da turma referente a matricula.

Ordena curso, e ordena curso dois: Etapa responsavel por ordenar
os dados recebidos da ultima juncéo, e os dados extraidos da tabela
de cursos para realizar a proxima juncao.

Juncéo trés: Une os dados recebidos da ordenacdo anterior. Etapa
responsavel por adicionar o nome do curso a matricula. E a Gltima
juncéao realizada na transformacéo.

A partir dai todos os dados necessarios estao unidos. As proximas
etapas consistem em criar as chaves delegadas para as datas. A
substituicdo das datas por chaves delegadas referentes a dimenséao
data enriquecera a informacdo com dados complementares as datas.
Chave delegada data matricula, e data provisorio: Etapas
responsaveis por criar as chaves delegadas. Ela procura a data de
matricula e a data de matricula proviséria dos dados recebidos na
tabela dimensao data e retorna a chave primaria da tabela dimensao
data para ser armazenada na dimensdo matricula.

Dimensdao matricula: Essa etapa realiza a conexdo com o Data
Warehouse e a tabela que sera utilizada para armazenar as

informacdes da dimenséo.
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Também é responséavel por criar a chave priméaria da tabela e filtrar
guais campos serdo inseridos nela. Essa etapa recebe os dados
resultantes das unides e também os criados para chave delegada.

3.3.3 Tabela Fato

Para se criar a tabela fato, foi necessario ler quatro tabelas. Além de unir a
tabela de periodos letivos a esse processo, também foi necessario incluir a tabela
de matriculas, para se criar a chave delegada matricula.

Como pode ser observado na Figura 12, € a transformacdo mais complexa,
pois além de extrair os dados do AdX e armazena-los no Data Warehouse, ela

cria chaves delegadas para as dimensdes carregadas anteriormente.

=
I.:.
=
Boletos ordenal
.
Q,‘ =
IE
=
I.:. Uniaol ordenad
— I =
Tipo Pagamento ordena2 Q/‘ I:-=
Uniao2 ordenas
=
@ I:I
Matricula ordena3 %
Uniao3 Delegaga aluno
[
=
=
Perioda Letivo
ogdsnat; Delegada matricula
Delegada pagamento
Delegadaemissan
Delegada encimento
Filtro
Fato Boletos

Figura 12: (Pentaho Kettle) Geracao da Tabela Fato

Nessa transformacgdes sdo encontradas as seguintes etapas:
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Boletos, tipo pagamento, matricula e periodo letivo: Etapas que
fazem conex&o com o banco de dados do AdX e |Iéem os dados
dessas tabelas. Esses dados serdo unidos nas proximas etapas.

A extracdo mais importante € a de boletos, porém a unido com as
outras tabelas se faz necessaria para acrescentar dados importantes
para o processo. Na etapa boletos, além dos dados dos boletos, foi
acrescentado a filial a que pertence o banco de dados do AdX e a
unidade de negdcio da mesma.

Ordena um e ordena dois: Etapas indispensaveis para 0 processo.
O Kettle realiza a juncdo entre duas tabelas somente se elas
estiverem ordenadas pelo campo a ser unido. Essa etapa ordena os
dados das etapas a que esta ligada pelo campo tipo de pagamento.
Unido um: Une os dados recebidos das etapas anteriores através do
campo tipo de pagamento. Essa unido acrescenta aos dados dos
boletos o tipo de pagamento, caso estejam pagos.

Ordena trés, e ordena quatro: Novamente é realizada a ordenacgao
entre o resultado da ultima juncédo e os dados da etapa matricula. Os
dados sdo ordenados pelo campo de cédigo de aluno e codigo do
periodo letivo que serdo utilizadas na préxima juncao.

Unido dois: Apos ordenados, os dados sao unidos, e dessa forma os
boletos ficam relacionados a uma matricula dos alunos.

Ordena cinco e ordena seis: Outra ordenacdo, dessa vez pelo
campo codigo do periodo letivo, para que a informacdo do periodo
letivo seja adicionada aos boletos.

Unido trés: Essa unido acrescenta o nome do periodo letivo aos
boletos. Com essa juncdo, todos os dados necessarios estao
gerados. As etapas seguintes sdo responsaveis por fazer a ligacao
entre a tabela fato e as dimensdes carregadas anteriormente.

Chave delegada aluno: Para gerar a chave delegada aluno foi
utilizado trés campos — filial, unidade de negdcio e codigo do aluno —

gue juntos formam uma informacao Unica.
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Essa etapa se conecta a dimenséo aluno, compara os trés campos
com os homénimos da dimensdao e retorna a chave primaria, que sera
armazenada como chave delegada.

e Chave delegada matricula: Da mesma forma que foi gerada a chave

delegada aluno foi gerada a chave delegada matricula. Essa etapa
realiza a conexdo com a dimensao matricula.
Os trés campos: filial, unidade de negdcio e cddigo e matricula, foram
comparados aos seus homénimos na dimensdo matricula. A etapa
retorna entdo a chave primaria da dimensdo que é utilizada como
chave delegada na tabela fato.

e Delegada pagamento, delegada emissao e delegada vencimento:

Para enriquecer os dados, as datas de pagamento, emissao e
vencimento foram substituidas pela chave priméaria da dimenséo data.
Dessa forma foi inserida na tabela fato as chaves delegadas para
emissdo, vencimento e pagamento dos boletos. Apds criar as chaves
delegadas os dados passaram por um filtro para serem salvos na
tabela fato.
e Filtro: Um filtro foi aplicado para selecionar os campos a ser salvos
na tabela fato. Essa etapa recebe todos os campos gerados pelas
etapas anteriores. Nesse momento sdo selecionados apenas campos
gue irdo agregar valor ao modelo. Os campos de data, cédigo de
aluno e codigo de matricula ndo foram selecionados, pois eles seréo
substituidos por chaves delegadas.

e Tabela fato boletos: Apds filtrar os dados, os mesmos foram salvos
na tabela fato boletos. Essa etapa € responsavel por se conectar ao
Data Warehouse e configurar a tabela a ser utilizada para armazenar

os dados aqui extraidos e tratados.

3.3.4 Criando Jobs (Trabalhos) e Encapsulando as Transformacdes
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As transformacgdes descritas na secéo anterior foram repetidas para cada um
dos dezenove bancos de dados do sistema AdX utilizados. Cada transformacéo
foi salva em um arquivo com formato proprio para ser executado pelo Kettle.
Foram gerados trés arquivos por instancia do AdX, totalizando cinqiienta e sete
arquivos para esse trabalho. O Kettle possui outro tipo de arquivo chamado job,
onde pode-se criar um fluxo de execucao incluindo varias transformacdes, ou até
mesmo outros jobs.

Assim, foi criado um job para cada unidade, cada um contendo um fluxo de
execucado com as trés transformacdes criadas para carregar a dimensao aluno,

dimenséo matricula e tabela fato, conforme pode ser visto na Figura 13.

> T Y Y 7
P LY AR Pl
START Dimensao Alunos Dimensao Matriculas Tabela Fato Finaliza Ctga

Figura 13: (Pentaho Kettle) Encapsulamento de Transformac¢des em um nico Job

Cada job é composto pelas trés transformacdes criadas, aplicadas a cada
unidade. A transformacao responsavel pela tabela fato deve ser a dltima a ser
realizada, pois depende das outras dimensdes carregadas para ser gerada.

A etapa inicial e final foram inseridas apenas para complementar o processo.
Elas sédo obrigatorias para delimitar o trabalho e sem elas o trabalho ndo é

executado.

3.3.5 Criando o Arquivo Principal
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Para que os dados de todas os bancos de dados utilizados fossem extraidos
de uma vez, foi necessario encapsular todos os jobs criados em um udnico,
responsavel por executar toda a sequéncia.

Na Figura 14 podemos ver todos os jobs ja encapsulados em um Unico, na
sequéncia em que foram executados. Além dos jobs responsaveis pela extracédo
de cada unidade, foram adicionadas a esse trabalho principal outras etapas

importantes para o0 processo.

P—©
START Limpa Respositorio Job_Cat Job Jf Job Leo Job_Mhu
Job Vila Job To Job_ctga Job _crgola Job GPI Job_luna
Job Serra Job Vit Job_Col Vit Job_Col Vila Job_Col_Serra Jok/Cic
S 'N {
4 ; AR
Finalizacao Email Altera_nomes_cursos  Jab_Inhapim Job_Pingo Job_Col Gpi

Figura 14: (Pentaho Kettle) Encapsulamento de Jobs em um Unico Job.

A etapa “limpa repositério” € a responsavel por limpar os dados da ultima
carga realizada no Data Warehouse. A cada execucdo do processo de carga,
essa etapa € a primeira a ser realizada. Como o préprio simbolo indica, ela exclui
os dados do Data Warehouse para que novos dados sejam adicionados.

Apés ser realizada a carga dos dados de todas as instancias do sistema
AdX, é executada uma etapa para alterar nomes de alguns cursos. Isso foi
necessario para conseguir uma homogeneidade na nomenclatura dos cursos,
visto que alguns nomes estdo com divergentes de uma filial para outra. A etapa
final envia um email para o responsavel pela rotina, informando o final do

processo.
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Segundo MACHADO (2007), o tratamento de conflitos, correcdo de
nomenclaturas ndo normalizadas deve ser feita nessa etapa, para que os dados
j& estejam corretos ao se realizar as consultas nos mesmos.

Esse job pode ser agendado para executar com determinada frequéncia

tornando o processo automatico.

3.4 MODELANDO OS DADOS DO DATA WAREHOUSE

Ap6s povoar o Data Warehouse, a préxima etapa foi modelar os dados para
serem utilizados em relatorio configuravel e nos cubos OLAP. Dessa forma
podem-se unir as dimensdes a tabela fato para analisar os dados sob diferentes
oticas.

A partir dessa etapa foi utilizado o Pentaho Bl Server para modelar os
modelos de dados e exibir os resultados obtidos. Ele permite a conexdo com
todos os bancos de dados existentes no mercado (PENTAHO CORPORATION,
2006).

Para criar um novo modelo existe uma interface no Pentaho Bl Server para
adicionar fontes de dados. A Figura 15 mostra a primeira etapa dessa interface,
onde deve ser selecionada uma conexdo e a consulta que ird gerar os
metadados. Foi criada uma conexdo com o Data Warehouse para ter acesso as
tabelas. Deve ser selecionado o tipo de conexdo, banco de dados a ser utilizado,
endereco do servidor de bancos de dados, o usuario e senha do banco de dados,
para se conectar a fonte de dados.

Foi selecionado o tipo de conexdo para banco de dados MySQL e
configurado o servidor local onde estd hospedado o banco de dados. Foi
selecionado o nome de bancos de dados dw_boletosadx que € o banco onde se

encontram os dados consolidados.
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Data Soull p,tahase Connection
= Source | |General Connection Name:
: Options dw_boletosAdxGeral
Staging
Connection Type: Settings
Host Name:
Oracle
MySQL localhost o
Hypersonic
MS SQL Server Database Name:
IBM DB2 L
PostgreSQL dw_boletosadx
Generic database T I
3306
Access: User Name: L
Native (JDBC) root
Password:
ax -
Test K P
aview
oK Cancel |
L | —

Figura 15: (Pentaho Bl Server) Modelo de Dados - Configurando Conexao

A proxima etapa consistiu em manipular os campos resultantes da conexao.
Foi elaborada uma consulta SQL unindo a tabelas fato as dimensdes, gerando um
modelo de dados que resultou nas seguintes colunas: aluno, curso, data de
emissdo, filial, namero de boletos pagos, numero total de boletos, data de
pagamento, valor pago, parcela a que se refere o boleto, periodo de matricula do
aluno, periodo letivo, unidade de negécio do aluno, nome da turma, valor emitido
e vencimento do boleto, conforme se pode ver na Figura 16. O Bl Server também
mapeou 0S campos numeéricos, sugerindo que fossem utilizados como campos
comparativos, ou simplesmente medidas.

A interface também permite que os campos sejam formatados e sejam
adicionadas funcdes para contabilizar os totais das medidas. Apés formatar os
campos conforme necessario, o modelo foi salvo.

O nome dos campos pode ser alterado, deixando o modelo mais facil de ler.
A ordem dos campos também pode ser alterada, bem como excluidos. Apés
modelar os dados conforme necesséario, o0 modelo ficou como apresentado na
Figura 16.
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Data Source Model

pc__Num Pagos
pc__MNum Total
pc__Pagamento
pc__Pago
pc__Parcela
pc__Periodo
pc__Periodo_letivo
pc__Seguimento
pc__Turma
pc__Valor Emitido
pc__Vencimento

ol pc__Valor Emitido
ol pc__Num Pagos
ol pc__Pago

2 [ Dimensions

]

Y pc__Seguimento

@

12 pc__Fiial

]

Y pc__curso

&

14 pc__Periodo

"

Y4 pc_ Turma

&

4 pc__Aluno

"

Y pc_ Parcela

Avaiable Fields Model

j| nLLZ"‘ ?é‘lﬁ@
pc__Aluno = [E3 Measures =
pc__Curso
pc__Emissao ol pc__Num Total
pc__ Filial

m

Properties

Source Column
pc__Num Total

Details
Display Name:
pc__Num Total
Aggregation:

Format:

INONE

oK

Cancel

Figura 16: (Pentaho Bl Server) Modelo de Dados - Fase Final

O modelo criado possui quatro campos que podem ser medidos: numero
total de boletos, valor emitido, nimero de boletos pagos e valor pago. Esses
campos forneceréo totais acerca da informacao analisada.

Todos os outros campos podem ser ordenados e parametrizados de forma
necessaria a obter a melhor informacéo. A utilizacdo desse modelo sera tratada

na proxima secao.

3.4.1 Utilizando a Informacao Gerada

Com os dados salvos no Data Warehouse e com um modelo de dados
criado, a préxima etapa foi extrair relatérios e analises de dados obtidos através

do modelo.
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Além de um relatério e uma anélise, também foram criados painéis, com o
objetivo de mostrar esse recurso. O estudo aqui proposto apresentou uma analise
de dados de trés maneiras: relatorio configurdvel, cubo OLAP e painéis

gerenciais.

3.4.1.1 Relatorio Configuréavel

Para gerar relatérios no Pentaho deve-se criar um novo tipo de relat6rio ou
executar um tipo pronto. Todos os relatérios criados podem ser salvos em pastas
ou subpastas em que 0 usuario possuir acesso.

As etapas para criacdo de um novo relatorio séao:

e Escolha da fonte de dados e do modelo do relatério: Nessa etapa
€ selecionado o modelo de dados criado anteriormente. Também é
selecionado um formato de modelo de relatdrio. Cada formato possui

cores e fonte de letras pré-definidas conforme Figura 17.

|| sem titulo &

Select Data Source Make Selections Customize Selections Report Settings

Select a Data Source
Avaiable Details Description
dw_boletosAdxGeral This is the data model for dw_boletosAdxGeral

Analise_pagamentosGeral =
BoletoAdxPeriodo
dw_boletosAdxGeral

MasterFinan
MasterFinanvVencimento

matriculas

m

Edit| Add | Delete

Apply a Template
Templates Thumbnail Description
] Summer Theme Template

Fall

Basic
Pentaho
Spring
Summer
Winter

Preview As: Go < Back || Next >

Figura 17: (Pentaho Bl Server) Relatorio - Selecionando Fonte de Dados e Design
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Selecdo dos campos: Essa etapa € uma das principais da criacao do
relatério. Conforme Figura 18, pode-se ver que a interface possui
recursos para agrupar os dados em diferentes niveis. Os campos do
modelo séo exibidos na secao de itens disponiveis. Para adiciona-los
ao relatorio basta arrasta-los e solta-los na janela de detalhes. Os
campos serdo exibidos na ordem que estiverem nessa janela. Na
secdo agrupamento deve ser adicionado o campo que sera utilizado
para agrupar os dados, gerando nivel no corpo do relatério. Na secao
filtro devem ser adicionados 0s campos aos quais serdo aplicados
filtros para analisar determinado periodo ou produto.

sem titulo &
Select Data Source Make Selections Customize Selections Report Settings
Available Items Distinct Selections Selected Items
=dw_boletosAdxGeral Groups 08®
Valor Pago Filal Parcels -
Valor Emitido PC__Sequimento Vencimento Level 1 1
Num Pagos Curso Pagamento Filial
Num Emitidos Turma Emissao [E
Periodo Letivo Aluno Level 2
[drag item here]
Details (S]]
Curso =
[IJ Parcela E
Num Emitidos
Nim PAnns i
Fiters [x]
Periodo Letivo
[IJ Parcela
pc__Seguimento

Preview As: E < Back || Next >

Figura 18: (Pentaho Bl Server) Relatério - Selecionando Campos.

Aplicacado de Filtros e Formatacdo de campos: Apos selecionar os
campos a ser detalhados, agrupados e filtrados, nessa etapa o
usuario pode aplicar filtros e formatar os campos do relatério. A Figura
19 mostra a interface, frisando a secédo de filtros. Clicando em um

campo na secao filtros é exibida a secao para adicionar os filtros.

Clicando em algum campo na secdo detalhes ou agrupamento, &
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exibida a se¢do para formatar os campos e outra para associar

funcdes de soma ou contador aos mesmos.

sem titulo @]

Select Data Source

Make Selections

Customize Selections

Report Settings

Selected Ttems

Constraints

Groups

Level 1
Filial

Level 2
Level 3
Level 4
Level 5

Details

Curso
Parcela

-

Current Settings
Builder | Free Form

Add a Constraint

| Periodo Letivo

exactly matches - 2012/01

| Parcela

exactly matches -~ 5

| pc__Seguimento

contains - graduacao

Nur1 Select an itern from the Groups, Details, or Filters list, |

Num Pagas

Fitters

Periodo Letivo
Parcela
pc__Seguimento

Preview AS:E

< Back | Next >

Figura 19: (Pentaho Bl Server) Relatorio - Aplicando Filtros

e Configuracdes do

Relatoério:

Nessa etapa sao

realizadas

configuracbes gerais do relatério, como orientacdo, cabecalho e

rodapé da pagina, tamanho do papel, titulos do relatério e da pagina e

o tipo de relatorio a ser gerado. Entre os tipos de relatorio pode ser
definido o tipo HTML para exibicdo no proprio servidor, ou ainda os

formatos PDF, Excel, e CSV. A Figura 20 ilustra essa etapa.
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Jsem titulo @
Select Data Source .~ Make Selections ~ Customize Selections ~ Report Settings il

General
Qrientation Paper

L LETTER
@ Portrait

L,
Q Landscape

m
m

Report Description

Relatério de nimero total de boletos por unidade X numero de boletos pagos

Header
Report Page
RELATGRIC DE BOLETOS EMITIDOS PARA COMPETENCIA 2012/05 RELATORIO W

reomrs A J

Figura 20: (Pentaho Bl Server) Relatério - Configuracdo de Pagina

e Exibindo o Relatério: Apdés definir todos esses parametros o
relatorio estara pronto para ser gerado. Na Figura 21 pode-se ver o
relatorio exibido em HTML no préprio servidor. Nele é possivel ver os

agrupamentos e subtotais aplicados a eles.

Lsem titulo @M\fsuaizar 0]

RELATORIO Wlaio 14, 2012 @ 10:01

RELATORIO DE BOLETOS EMITIDOS PARA COMPETENCIA 2012/05

Filial: Carangola

m

Direito 5 282 205

Total Carangola 282 205
Filial: Caratinga

Ciéncia da Computacéo 5 69 61
Ciéncias Contdbeis 5 183 164
Direito 5 576 498
Engenharia Civil 5 397 330
Engenharia Elétrica 5 107 91
Senvico Social 5 76 i
Total Caratinga 1408 1215

Filial: Cataguases

Enfermagem 5 4 35
Sistemas de Informacdo 5 88 82
Total Cataguases 129 117

Figura 21: (Pentaho Bl Server) Relatdrio de boletos por Filial
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Essas etapas apresentam a criar um novo relatério utilizando um modelo de
dados adicionado ao servidor. Para deixar esse relatorio permanente, ele deve

ser salvo em uma pasta do servidor, para futuras consultas.

3.4.1.2 Cubo OLAP

Os cubos séo a forma mais dinamica de analisar os dados armazenados no
Data Warehouse. O modelo criado no BI Server foi utilizado para exemplificar
essa tecnologia. Quando se modela uma fonte de dados para o Pentaho BI
Server, automaticamente esse modelo fica disponivel para exibir um cubo OLAP.

Ao acessar 0 cubo OLAP é exibida uma tabela contendo todos os campos
do modelo e uma das medidas que o sistema configura como padrdo. Apés
selecionar os dados e aplicar os filtros necessarios através de interfaces graficas,
os dados sdo apresentados como na Figura 22. Nessa figura podemos ver um
cubo configurado para exibir os cursos independe a que filial pertencem e o total

de boletos em aberto em cada curso.

Measures

Munm Emiticho
Tunma

Curso Parcela & Al Turmas
All Cursos all Parcelas 2.551
=null All Parcelas =
AdministracSo Al Parcelas 355
Cigncia da Computacio Al Parcelas 21
‘Cigncias Biokogicas All Parcelas =
Cigncias Contibeis All Parcelas 59
Direito 2l Parcelas 538
ENGEMHARIA AMEIEMNTAL Al Parcelas 7
Educacao Primaria All Parcelas &
Educacio Fisica Al Parcelas SE
Educacio Infantil All Parcelas 07
|| Enfermagem all Parcelas B
Engenharia Ciwil all Parcelas 72
Engenharia Elétrica All Parcelas 15
Ensino Fundamental All Parcelas 568
Ensino Médio All Parcelas 186
Ensino Médio IT All Parcelas 13
Logistica All Parcelas pas
MutricSc All Parcel=s 26
PSICOLOGLA All Parcel=s o
Pedagogia Al Parcelas B3
Pedagogia - Wnices All Parcelas 39
Petrdlec = Gas All Parcelas 31
Servigo Social All Parcel=s 27
Sistemnas de Informacic All Parcelas 17
Tecnokigo Petrolec & Gas all Paroslzs 24
Tecndlogo em Redes de Computadores all Parcelas L

Figura 22: (Pentaho Bl Server) Cubo OLAP - Boletos em aberto por Curso
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Os cubos permitem que os dados sejam analisados sob diferentes
perspectivas. Os mesmos dados filtrados acima podem ser apresentados como
na Figura 23, apenas selecionando o campo curso para ser exibido nas linhas e
as unidades nas colunas. Os dados de uma das colunas exibidas podem se
transformar em colunas e revelar outros dados exibindo relacionamentos
individuais a cada linha de resultado. Nessa figura pode-se ver o numero de

boletos em aberto por curso em qual filial eles ocorrem.

Pagamentos04-2012 & || Inadimplenda
o) 24| EBICFE <] - 4] il 22 2
Measures
Num Emitide:
Filizl
Curso ® Al Filizks ® Carangolz ® Caratingz ® Cataguases ® Guarapari # Inhapim ® Juiz de Fora @ Leopoldina @ Manhuacu @ Pingo de Gente ® Serra @ Tedfilo Otoni @ Vila Velhz @ Vitdria
All Curses 2.551 ] 341 15 185 % 30 32 2 57 665 37 pri} 535
#null 7 2
Administracio 35 16 133 40 33 125
Cigncia da Computacio un un
Cigncizs Biclogicas % -}
Cigncias Contabeis 55 k] 60
Direite: 638 % ks “ 30 16 21 54 185
ENGENHARIA AMBIENTAL 7 7
Educacao Primaria & &
Educacio Fisica [ 10
Educacio Infanti 107 16 1 L] b1 10 5
Enfermagem rid 7 El 50 ]
Engenharia Givil 2 44 &
Engenharia Ektrica 15 15
Ensino Fundamental 566 2 81 25 180 13 115
Ensino Médio ie6 1 24 0 7 55
Ensing Médio I 13 13
Logistica 0 10
Nutricia % 2 18
PSICOLOGIA 3 3%
Pedagogia (5] 77 3
Pedagogiz - Unices ) ]
Petrdlen & Gas 3L 31
Servigo Social 7 15 12
Sistemas de Informacio 17 10 7
Tecnokigo Petroko & Gas 4 b1
Tecndlogo em Redes de O i 5 5

Figura 23: (Pentaho Bl Server) Cubo OLAP - Distribuicdo por Curso relacionadas em cada Filial

O cubo OLAP é uma ferramenta poderosa e ao mesmo tempo de facil
utilizacdo. Um usuario com pouca experiéncia em obtencdo de informacdes de
banco de dados ndo terd problemas em sua utilizacdo ap6s um peqgueno
treinamento, pois aplicando-se os filtros corretos é possivel extrair um grande

namero de informacBes sem a necessidade de se criar novos relatorios.
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3.4.1.3 Painéis Gerenciais

Os painéis gerenciais, ou painéis de controle sdo a representacao grafica do
estado atual da dimensdo do negdcio analisada. Eles representam de forma
visual e de facil interpretacéo os resultados obtidos.

O Pentaho Bl Server possui uma interface grafica para criacdo dos painéis.
Para cria-los é necessario um pouco mais de conhecimento em consultas SQL e
desenvolvimento HTML. Mas isso ndo faz com que ele deixe de ser uma
excelente alternativa na analise de dados, e tomada de decisdes estratégicas.
Para cria-lo é utilizada uma interface amigavel para deixar o trabalho mais f4cil.

A criacéo dos painéis passa pela elaboracéo de trés elementos: o layout, 0os
componentes e as fontes de dados. Esses elementos devem ser combinados
para gerar os relatorios.

e Layout: Como o préprio nome indica, € um esboco, € um
mapeamento de como os dados estardo dispostos para visualizagao.
Conforme pode-se ver na Figura 24, nele sao incluidos: linhas,
colunas, espacos e adicionados arquivos de estilos. O layout segue 0
padrdao HTML e aceita toda a formatac&o aplicada para tal.

Cada elemento adicionado possui um nome e pode ter atributos como
altura e largura. Os nomes Sao necessarios para vincular outros
componentes a esse design criado. Também podem ser adicionados
modelos pré-definidos pelo sistema, agilizando o processo de criacao

dos painéis de controle.
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Figura 24: (Pentaho Bl Server) Painel Gerencial — Criagdo de Layout para exibicdo.

Fontes de Dados: As fontes de dados sdo os elementos
responsaveis por coletar as informagdes nos bancos de dados e
retornar os mesmos para ser aplicados aos elementos. O sistema
aceita varios tipos de fontes de dados, como tabelas, arquivos de
texto e varios formatos de bancos de dados.

As fontes de dados podem receber valores passados por outros
elementos, ou alimentar outros elementos. Na Figura 25 tem-se os
detalhes de uma fonte de dados adicionada. Ela faz conexdo com o
Data Warehouse boletos. E uma fonte de dados que recebe uma
conexao e possui como atributo uma consulta SQL.

Os dados retornados pela consulta servirdo para alimentar outros
elementos. Esses elementos como sera mostrado a seguir podem ser

desde seletores até graficos, mostradores e tabelas.
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Data Sources

Duration

wepc_i_etail_.s

Figura 25: (Pentaho Bl Server) Painel Gerencial — Criacdo de Fontes de Dados

Componentes: Os componentes sdo 0s elementos visuais mais
interessantes no painél de controle. Eles sao os elementos utilizados
para exibir os resultados obtidos através das fontes de dados
adicionadas.

Os componentes podem ser elementos graficos, tabelas, seletores e
formularios. Um componente pode ser ligado a um objeto do layout e
a uma fonte de dados. Além dos graficos convencionais, ele dispdes
de mostradores analogicos, que realcam o resultado obtido
comparando-0 a uma meta previamente estabelecida.

Cada componente € ligado a uma fonte de dados para alimenta-lo e
um elemento do layout onde sera exibido. A Figura 26 ilustra a

interface para se trabalhar com componentes.
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Editando:inadimple.. &

Components

m

Multiple Selec
Component

n

jQuery Plugin

Figura 26: (Pentaho Bl Server) Painel Gerencial: Criagdo de Componentes.

A unido desses elementos exibira um painel de controle conforme exibido na
Figura 27. Esse painel podera conter alguns seletores, como menu dropdown
para tornar a informacdo mais rica, podendo ser selecionada em tempo real
enquanto estiver sendo executada.

Os painéis também podem ser salvos em pastas do servidor, podendo ser
acessado sempre que necessario. Ele trard sempre informacdes atualizadas, a

medida que o repositorio for atualizado.
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Editando:inadimple.. &

Inadimplencia por Unidade - Parcela

Inadimplencia Geral Inadimplencia por Curso
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120012 -~
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322
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Cataguases E

Figura 27: (Pentaho Bl Server) Painel Gerencial — Visualizacdo do Painel Gerencial Pronto.

Com esses trés tipos de andlises é possivel atender o nivel gerencial de
uma empresa, utilizando recursos visuais diversificados e assim atender a todas

as demandas exigidas.
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4 RESULTADOS OBTIDOS

Nesse capitulo serdo apresentados os resultados obtidos no processo de
Business Inteligence aplicado nesse trabalho. Os resultados se encontram na
forma de analises de informacdes que podem ser utilizadas para tomada de
decisoes.

Através do processo de extracdo, transformacdo e carga de dados
utilizando-se o Kettle, gerou-se um Data Warehouse com dados de todas as
unidades educacionais sumarizados e categorizados por filial, unidade de
negocio, cursos, periodos e turmas, podendo chegar ao nivel de alunos. Assim é
possivel um detalhamento gradual da informacdo até chegar ao nivel mais
detalhado, que é o aluno.

Com o Pentaho Bl Server foi realizada analise das informacdes obtidas,
demonstrando as principais funcionalidades da ferramenta. Os resultados se
deram em forma de relatério, analises em um cubo OLAP e apresentacdo de

painéis gerenciais.

4.1 RELATORIOS

Nessa secao sera apresentado um relatorio elaborado para apresentacéo de
resultados consolidados das filiais. Primeiramente sera apresentado um relatorio
de namero de boletos gerados e o numero de boletos pagos agrupados por curso
com quebra por filial. Na Figura 28 pode-se observar o relatério, onde se vé uma
guebra por filial, e um agrupamento por curso.

Trata-se de um relatorio consolidado, apresentando os resultados de todas
as filiais em um Unico relatorio. Além disso, o usuario pode escolher quais colunas
deseja visualizar, ou qual filtro usar. A interface permite que os modelos sejam
agrupados, selecionados e filtrados da forma que o usuario precisar. Mesmo ap0s
salvo, o relatério pode ser alterado, acrescentando-se campos ou filtros. Esse é
um exemplo de relatério consolidado, onde pode-se analisar os dados de todas as

filiais em apenas um local, e que nao é possivel no AdX.
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Todos os cursos dentro de suas respectivas filiais possuem totais de boletos
emitidos e pagos, facilitando uma andlise dos pagamentos desde um curso

individualmente, até o total da rede.

[sem titulo @”\ﬂsuaﬁzar @]

RELATORIO Maio 14, 2012 @ 10:01

RELATORIO DE BOLETOS EMITIDOS PARA COMPETENCIA 2012/05

Filial: Carangola

m

Curso Parcela Num Emitidos MNum Pagos

Direito 5 282 205

Total Carangola 282 205

Filial: Caratinga

Curso Parcela Num Emitidos Mum Pagos

Ciéncia da Computacdo 5 69 61 i

Ciéncias Contabeis 1] 183 164
Direito 5 576 498
Engenharia Civil 5 397 330
Engenharia Elétrica 5 107 91
Senvigo Social 5 76 71
Total Caratinga 1408 1215
Filial: Cataguases

Curso Parcela MNum Emitides Mum Pagos
Enfermagem 5 41 35
Sistemas de Informacdo 5 88 82
Total Cataguases 129 117

Figura 28: (Pentaho Bl Server) Relatdrio de nimero de Boletos por Curso com quebra por Filial

Na Figura 29 observa-se o mesmo relatorio agrupado por filiais e com
guebra por curso. Ele mostra como o mesmo modelo pode ser utilizado de varias
formas. Nesse relatorio podemos comparar os numeros de um curso em filiais
diferentes.

Ele permite que seja analisado em quais unidades existe determinado curso.
Também pode ser analisado o numero total de boletos emitidos para cada curso,
permitindo saber qual curso com maior niumero de alunos na rede, ou que se

calcule o percentual de inadimpléncia médio de cada curso.
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RELATORIO Maio 23, 2012 @ 10:38

RELATORIO DE BOLETOS EMITIDOS PARA COMPETENCIA 2012/05

Curso: Administracdo

Guarapari 5 50 47
Leopoldina 5 145 132
Serra 5 470 400
[Tedfilo Otoni 5 115 Bl
Vila Velha 5 113 97
Vitdria 5 552 459
Total Administragao 1445 1226

Curso: Ciéncia da Computagéio

Caratinga 5 69 61

Total Ciéncia da Computagao 69 61
Curso: Ciéncias Biologicas

Serra 5 99 89

Total Ciéncias Biologicas 929 89
Curso: Ciéncias Contabeis

Caratinga 5 183 164
Guarapari 5 10 10
[Tedfilo Otoni 5 162 136

Total Ciéncias Contabeis 355 310

Figura 29: (Pentaho Bl Server) Relatério de Boletos por Filiais com quebra por Curso

Com isso demonstra-se a flexibilidade que o usuario possui em configurar
seus relatérios alterando o foco de sua analise através da criacdo de novos
relatorios ou alteracédo nos relatérios ja existentes.

Atualmente esses relatorios consolidados sdo gerados coletando-se o0s
dados de cada instancia do AdX e criando-se manualmente um relatorio em uma
planilha eletrénica. Com os relatérios do Pentaho Bl Server pode-se também

alterar o foco e ver comparac0fes diferentes em um mesmo modelo de dados.

4.2 CUBO OLAP

O cubo OLAP é o método de andlise mais explorado em Business
Inteligence. A rapidez e a facilidade com que se pode alterar o foco de
visualizacdo da informacdo contribui com esse fato (MACHADO, 2007). Isso

permite que varias analises sejam realizadas em um mesmo modelo de dados,
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apenas alterando a forma como os dados sdo apresentados, agrupando dados de
diferentes maneiras e combinando-os da maneira que permita a analise
necessaria.

Nos resultados apresentados foi utilizado o modelo de receitas, filtrando os
boletos em aberto no primeiro semestre do ano de dois mil e doze. Como esse
filtro aplicado nesse modelo foi possivel obter varias andlises, fazendo
comparacdes de cursos por unidade, cursos por parcela, cursos com quebra por
turma e separadas por parcela, ou separadas por unidade, além de exibir um
gréfico de distribuicdo de boletos em aberto por filial.

Na Figura 30 pode-se ver um cubo gerado totalizando o nimero de boletos
em aberto por curso. Esse cubo pode ser exibido de forma diferente mostrando,
por exemplo, a distribuicdo de boletos em aberto por curso e em cada parcela.
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Mezsuras

Mum Emitido
Turma

Curso Parcelz ® " Al Turmas
all Cursos all Parcelas 2.591
#null All Parcelas z
Administracio All Parcelas 355
Cigncia da Computacio &l Paroelzs 21
Ciéncias Biclogicas Al Parcelzs 9
Cigncias Contabeis &l Paroelss 95
Direito &ll Parcelas 638
ENGEMHARIA AMEBIENTAL &ll Parcelas 7
Educacao Primaria all Parcelas &
i Educacio Fisica All Parcelas 58
Educacao Infantil Al Parcelas 107
i Enfermagem All Parcelas Ea
Engenharia Civil All Parcelss 72
Engenhariz Elétrica all Parcelas 15
Ensinc Fundamental All Parcelas 566
Ensinc Madio All Parcelas Les
Ensino Madic 11 all Parcelas 13
Logistica Al Parcalas 10
Nutricdo Al Parcelas &
PSICOLOGIA All Parcelas *
Pedagogia &ll Parcelas 83
Pedagogia - Unices All Parcelas e
Petrélec e Gas All Parcelzs 3
Servigo Sodial All Parcelas 7
Sistemas de Informacio &l Parcelzs 17
Tecnoldgo Petrolec & Gas all Parcelas 24
Tecndlogo em Redes de Computadores | p ) pargelss 5

Figura 30: (Pentaho Bl Server) Numero de Boletos em aberto por Curso

Na Figura 31 pode-se ver o cubo aberto por parcelas. Isso se torna util para
realizar comparacoes, analisar tendéncias e obter respostas sobre determinada
perspectiva de maneira rapida.

Vale ressaltar que apenas foi alterado a disposicdo dos dados, exibindo as
parcelas como colunas. Isso permite analisar 0s cursos parcela a parcela. O cubo
permite que se tenha uma visao de qualquer ponto de vista, desde que ele esteja
inserido no modelo dimensional. Nessa analise pode-se ver o niumero de boletos

em aberto de cada curso por parcela.
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|Pagamentos04-2012 & | Inadimplenda &
Olved 24| | B[OPE ] ZF- ] k] ml ] 22 3¢
Parcelz
All Parcelas 1 Z E & 5 &
Mezsures Measures Mezsures Mezsures Mezsures Mezsures Mezsures

Curso ® MNum Emitidc ® Num Emitidc ® MNum Emitidc ® Num Emitidc ® Mum Emitidc ® MNum Emitide ® Num Emitido
all Cursos 2.591 140 398 445 SO5 528 574

#null 2 1 1
Administracio 356 53 (=] 74 Bl B
Ciéncia da Computagio i | 4 4 4 4 5
Ciéncias Biclogicas 25 5 & B 7
Ciéncias Contabeis 9 17 20 2l 20 21
Dirsita 638 2 9 124 128 137 148
ENGENMHARIA AMEIEMTAL 7 2 1 1 1 2
Educacao Primaria 8 1 2z g 3
Educacio Fisica £ 17 19 20 20 )
|| Educacio Infantil 07 12 14 14 20 22 25
Enfermagem 74 i 12 10 14 15 18
| Engenharia Civil 72 11 12 15 15 18
Engenharia Elétrica 15 3 3 3 3 3
Ensino Fundamental 556 -] -] 52 57 57 104
Ensino Médic 185 33 4 27 3 32 4
Ensinc Médio IT 13 g g 2 2 2 3
Logistica hli] 1 2 2 2 3
Nutrigio 26 4 4 & & [
PSICOLOGIA ] 7 g B E 7
Pedagogia a3 12 14 18 18 21
Pedagogia - Unices ® 7 3 g g 8
Petrélec = Gas n 5 [ & & ]
Servigo Sodial 7 5 5 5 & &
Sistemas de Informacio 17 4 2 3 3 5
Tecnokigo Petrolec 2 Gas 24 i = 2 5 [ ]
Tecndlogo em Redes de Computadores 5 1 1 1 1 1

Slicer: [Pagamento—=null) [Periodo Lative—=2011/02]

Figura 31: (Pentaho Bl Server) Cubo OLAP - Custos x Parcelas

A andlise compara os dados presentes no modelo, levando-se em
consideracdo os filtros aplicados e as dimensdes selecionadas para serem
exibidas. Na Figura 32 pode-se observar 0 mesmo modelo sendo visualizado por
filial.

Nessa visualizacdo é possivel analisar que filiais compartilham os mesmos
cursos com parcelas sem pagamento. Com uma selecao é possivel alterar o foco

da andlise, revelando novas informacoes.
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Fagamentosi4-2012 & [ Inadimplenda &'
T S 1 ] =l RN At
Measures
Num Emitido
Filizl
Curse @ Al Filigls ® Carangclk ® Caratinga @ Cataguases ® Guarapari @ Inhapim ® Juiz de Fora @ Leopoldina @ Manhuacu ® Pingo de Gente ® Serrz @ Tedfilo Otoni @ Vila Velha » Vitéria
All Cursos 2.551 ® 341 135 185 % 0 32 2 57 &85 Er] 7 535
#null 2 2
Administragio 3% 16 133 40 3 123
Ciénciz dz Computacio 21 21
Ciéncizs Biclogicas -} »
Ciéncizs Contabeis kel -l 0
Direita 638 & k2l 44 30 16 21 54 185
ENGENHARIA AMEIENTAL 7 7
Educacao Primaria & g
Educacio Fisica 98 10
Educagio Infanti 107 16 1 43 5 10 6
Enfermagem 74 7 3 50 ]
Engenharia Civil 7z M &
Engenharia Ektrica 15 15
Ensino Fundamental 565 7z Bl 25 180 113 115
Ensino Médio 18 16 21 20 n 13
Ensino Médio I 13 13
Logistica 0 10
Nutricio % 8 18
PSICOLOGIA 3 3
Pedagogiz a3 77 6
Pedagogia - Unices k] k]
Petrdlen & Gas E1 3
Servico Social 27 15 12
Sistemas de InformacSo 17 10 7
Tecnokigo Petroleo & Gas F) p-
Tecndlogo em Redes de C: ) 5 5

Figura 32: (Pentaho Bl Server) Cubo OLAP - Cursos X Filiais

Se for preciso uma analise no proximo nivel, por turma, basta acrescentar a
coluna e expandir os cursos, para poder obter os resultados de turmas,
agrupados em seus respectivos cursos, e abertas por filial. A Figura 33 mostra
essa visualizacdo. Caso fosse necessario analisar as turmas, sem quebra por

curso, seria possivel, apenas adicionando a coluna turma antes da coluna curso.

Pagamentos04-2012 &3 | Inadimplendia &
Olwisl] E|BIOFE | - 4] ml 25 X

DIRGINE: 5 T
DIRTN 13 ] 5
DIRSM 15 4 5 5
DIRSN 10 5 5
DIRENA 5 5
DIRENE
Mod_IED 11 1 1

ENGENHARIA AMBIENTAL Al Turmas 7
ENG.AMB2N 7 7

Educacza Primaria All Turmas 8 S
V-1%Ano 4 4
V-2%Ano 3 3
V-3%Ano 1 1

Educagio Fisicz ED.FISIN 3 3
ED.FIS2NA o 10
ED.FISINE 13 i3
ED.FISSNA 10 10
ED.FISSHE 4 4
ED.FIS6N Fi 0

Educacio Fisica All Turmas %8 1
EFsicagl 1 1

Educag3o Infanti All Turmas 107 16 1 45 b 0 3
EI-NIV.I-VES 16 3 13
EI-NIV.I-VESE 2 2
EI-NIV.II-VES ] 7 1
EI-NIV.II-VESA § 5 1
EI-NIV.I-VESE 1 1
EI-NIV.III-VES 1 3 5
EI-NIV.ITIVESA 6 6
EI-NIVIII-VESC 7
1-2°Perida 1 1
I-Maternal 1 2 2
I-Maternal 11 6 6
MATERNAL 1 1
V-1°Perioda 6 6
V-2*Periodo 2 2

Figura 33: (Pentaho Bl Server) Cubo OLAP - Cursos e Turmas x Filial



71

Abaixo sdo mostradas outras formas de visualizagdo. Na Figura 34 pode-se
ver 0s cursos por linha, com quebras por parcelas, e as turmas abertas em
colunas. Isso mostra como o cubo OLAP permite uma vasta combinacdo de seus
dados.

0)od 21] E|BICFS <] - 14 i) B8 X

Turma

Al Turmas  #null 1° Ano 10 ANO 20 Ano 0 ANO ANO 42 Ano 52 SERIE 68 SERIE 74 SERIE 84 SERIE 9 ANO
Measures Measures Mezsures Mezsures Mezsures Measures Mezsures Measures Mezsures Mezsures Mezsures Mezsures Measures
Parcela Curso ® lNum Emiido ® Num Emifido ® Num Emitido ® Num Emitido @ Num Emitido ® Num Emitido ® Num Emiido ® Num Emitido @ Num Emitido ® Num Emitido ® Num Emiido ® Num Emitido ® Num Emitido
All Parcelas /Al Cursos 2551 2 1 7 & 3 13 3 3 12 0 u 12
1 All Curscs 10 1 1 1 z 2 1 1 2 3 6 z
#nul 1 1
Dirsito 2
Educac3o Infanti 2
Enfermagem 1
Ensino Fundamental £ 1 1 1 2 3 3 3
En 3 1 2
Ensino io 11 2 2
Tecnoldgo Petrolea & Gas 1
2 All Cursas 396 1 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2
1 1
=
4
3
17
Dirsito E
ENGENHARIA AMBIENTAL 2
Educagio Fisica 17
Educag3o Infanti 1
Enfermagem 1

Sistemas de Informacio
Tecnolége Petroleo & Gas
Tecndlogo em Redes de Computadorss

3 AN A

- -

Figura 34: (Pentaho Bl Server) Cubo OLAP — Cursos agrupados por Parcelas x Turmas

Na Figura 35 pode-se ver um grafico gerado pelo Pentaho Bl Server, com
base nos dados exibidos no cubo. Isso torna a analise mais amigavel, pois 0s
graficos permitem uma melhor interpretacdo do quadro avaliado.

O Pentaho Bl Server permite a exibicdo de varios tipos de graficos, além de
exportar os dados exibidos para planilhas eletrbnicas e permitir a impresséo dos
mesmos. Na Figura 35 podemos ver os icones de planilha eletronica e

impressora, auxiliando nessas tarefas.
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ol E|8|DfElr - 2 b w25

Filial
Measures Carangola Caratinga Cataguases Guarapari Inhapim Juiz de Fora Leopoldina Manhuacu Pingo de Gente Serra  Tedfilo Otoni  Vila Velha  Vitdria
Num Emitido 28 341 19 185 26 30 32 21 ST 665 379 273 535

Blicer: [Pagamento==null] [Periodo Letivo=2011/02]

Distribui¢ao de Cursos na Rede

2011/02

#null, Periodo Letivo=

Slicer: Pagamento

Num Emitido.

®cC la. @ Carati . Cat 3 Guarapari. Inhapim. © Juiz de Fora. Leopoldina.

@ Manhuagu. @ Pingo de Gente. @ Sena. ® Tedfilo Otoni. @ Vila Velha. @ Vitéria

Figura 35: (Pentaho Bl Server) Cubos OLAP - Grafico gerado na interface geradora de Cubo
OLAP

4.3 PAINEIS GERENCIAIS

Painéis gerenciais sado instrumentos de analise utilizados por tomadores de
decisdo para andlise de informacdes através de graficos, mostradores, tabelas e
semaforos, que fazem o papel de indicadores de desempenho e facilitando a
visualizacao do resultado esperado (SCHEPS, 2008).

Os painéis gerenciais do Pentaho Bl Server fornecem varios indicadores
para melhor andlise das informacGes. Para demonstrar os resultados nesse
trabalho foram criados painéis para medir a inadimpléncia das unidades.

O primeiro painel mostra os indicadores para acompanhamento de
inadimpléncia de todas as filiais. Na Figura 37 pode-se ver esse painel. No lado
superior esquerdo vemos 0s seletores.

Ao se selecionar um ano, o seletor de competéncia € carregado com 0s
meses (competéncias) daquele ano. O terceiro seletor se refere a unidade de

negocio a ser analisada: graduacéo, colégio, pés-graduacao, etc.
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Na parte superior central ha um mostrador analdégico que mostra a
inadimpléncia geral de todas as filiais. Esse mostrador € auxiliado por cores
indicativas de posi¢cao que refletem a posi¢cédo apontada pelo mostrador, realcando
o resultado obtido

Abaixo do mostrador é exibida uma tabela com valores importantes a serem
analisados, como valor emitido, valor recebido, valor de descontos concedidos,
valor de inadimpléncia e o percentual apontado pelo mostrador analdgico. Esses
dados ajudam na interpretacdo do mostrador, enriquecendo a analise.

Na parte superior direita € exibido um grafico em ordem decrescente,
classificando as unidades pelo percentual de inadimpléncia. Ele mostra o
percentual de inadimpléncia de cada unidade. Na inferior do leiaute é feita uma
classificacao por filial, utilizando o valor da inadimpléncia de cada unidade. Essa

classificacdo pode ser usada para comparar percentual e valor de inadimpléncia

por filial.
DOCTU@ Inadimplencia Geral - por Parcela
Inadimplencia Geral Inadimplencia por Unidade - ( % )
Ano: Juiz de Fora 439
1 an |Z| Teofilo Otoni 418
Competencia: 12011 - - -
201 . . Carangols 402
3’12?11 o = Leopolding 105
520m ] Caratings 291
62011 Gusrapari 24
712011 ‘ Manhuagu 223
820m ) _ A -
9/2011 N e . :: \ ,I:
10/2011 iz Veha [m0iEg
1172011 Sers [03
12/2011 ~ Vi
X Emitido Recebido Descontos Inadim (%) Fingeds Gentz
Meg?cio: Todas |Z| T _ ) ) | T T T T

Inadimplencia por Unidade (R@}

Fingo de Gente  Vitdris Inhapim  Cataguases Vila Velha Sena Carangola Manhusgu Juiz de Fors Leopoldina  Guarspari Tedfilo Otoni Carstings

Figura 36: (Pentaho Bl Server) Painel Gerencial - Inadimpléncia Geral
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Esse grafico auxilia na analise total e por unidade. Para analisar dados
especificos por unidade foi criado outro painel. Para ter acesso a esse painel
basta clicar sobre uma das barras do grafico de inadimpléncia percentual por
unidade. Ao clicar em uma das barras o Pentaho Bl Server outro painel de
inadimpléncia por unidade, mostrado na Figura 37.

O painel de acompanhamento de inadimpléncia por filial faz uma anélise
mais profunda da filial. Na direita podemos ver os seletores, para filtrar as
competéncias e a filial que se deseja analisar.

Na é&rea central superior foi inserido um mostrador analdgico, que indica em
que faixa a inadimpléncia se encontra. Ele d4 uma posi¢éo geral da filial, facil de
ser analisado e com cores que auxiliam sua interpretacao.

No lado esquerdo pode-se ver um grafico indicador de inadimpléncia por
curso. Ele também reflete os filtros utlizados, e mostra os indicadores de

inadimpléncia de cada curso.

DOCTU_BD Inadimplencia por Unidade - Parcela

Inadimplencia Geral Inadimplencia por Curso
Ano: 2011 E Eu
Competencia: 12011 - EFI
27201 El
32011 . :
5/2011 : T -
6/2011
7/2011 ‘ . ENF
8/2011 EFisica
92011 ) - =
10/2011 DIR 493
11/20m N
12/2011 = CONT
Unidade: RS (%) Ao ! ! 2
MOEEE Guarapari =] 240 7 T

Mo data found

Figura 37: (Pentaho Bl Server) Painel Gerencial - Inadimpléncia por Filial

O painel Figura 37 possui mais um recurso. Ao se clicar na barra exibida

para cada curso no grafico de inadimpléncia por curso, é exibido na parte inferior
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um grafico de pizza com a distribuicdo de inadimpléncia por turma, referente ao
curso selecionado.

Esse grafico por turma pode ser observado na Figura 38. Nele pode-se ver a
distribuicdo de inadimpléncia nas turmas do curso de direito da filial de Guarapari
na competéncia 04/2011.

Para analisar a inadimpléncia de turmas de outro curso, basta clicar na barra
correspondente ao resultado desse curso para que o grafico por turma
recarregue, assim como se queira analisar outra competéncia ou mais de uma

competéncia, basta selecionar essa competéncia.

DOCTU@ Inadimplencia por Unidade - Parcela

Inadimplencia Geral Inadimplencia por Curso
Ano: 2011 E EM
i EFI
Competencia: 12011
2/20m ; gl
32011 : :
0 . SINF
52011 : NUT 67
62011
7/2011 : ENF
gﬁgl :II il EFisiez Series, DIR: 4.53
10/2011 DR P
1152011 N
12/2011 ~ CONT
Unidad R$ (%) ADM 712
- T T
nidace- Guarapari E 240 ] H 4 [

Inadimplencia Por Turma

M DIR10N
DIRAN

M DiR2N

M DiR2N

M DiRsN

M DIR7N
DIRSN

M DiRsN

Figura 38: (Pentaho Bl Server) Painéis Gerenciais - Distribui¢do por Turma

Os painéis tornam a analise mais intuitiva, pois visualmente é mais facil
perceber, por exemplo, qual dos cursos possui maior inadimpléncia, ou perceber
se ha relacdo entre o percentual de inadimpléncia das filiais e o valor de
inadimpléncia. Com essa analise intuitiva € possivel ir navegando pelas regionais,
filiais, curso e turmas, descobrindo quais turmas sdo as maiores responsaveis

pela inadimpléncia.
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5 CONCLUSAO

A utilizagdo de técnicas de Business Inteligence mostrou-se um forte aliado
na busca de resultados consolidados para realizar a analise financeira da rede de
ensino Doctum, através da obtencéo dos dados de diversos bancos de dados em
um Unico local e a utilizacdo dos mesmos na elaboracéo de relatérios OLAP.

O processo aplicado atualmente para a obtencdo de informacdes
consolidadas de toda a instituicdo prevé a geracdo de relatérios em cada
instancia do AdX. Desse conjunto de relatorios sdo extraidas informacfes que
alimentam planilhas que finalizam o processo de consolidacdo dos dados. Esse
processo além de demorado é suscetivel a erros, pois na transcricdo de dados de
um relatorio para uma planilha podem ser digitados valores errados, ou mesmo
em locais errados, descaracterizando a informacéo gerada. Assim a tomada de
decisdes € realizada sobre dados que podem néao retratar a realidade presenciada
pela empresa.

O processo de ETL centraliza os dados de varios bancos de dados,
permitindo que sejam criados relatérios com maior rapidez. Essa centralizacéo
dos dados é obtida em menos de 1 hora e diariamente os dados séo atualizados
através de rotina automatizada. Levando-se em consideracdo que a consolidacéo
manual dos dados visa a elaboracdo de apenas relatorios especificos, com o
processo de ETL tem-se um ganho significativo, pois apés a criacdo do DW os
dados modelados tornam-se fonte de dados para diversos relatorios. A precisao
dos dados gerados também pode ser vista com um ganho significativo, pois como
0 processo de ETL é automatico ele estd menos propicio a erros, uma vez que
nao ha intervencdo humana na sua execucao.

Os relatorios fornecidos pelo Pentaho Bl Server permitem uma melhor
visualizacdo da informacdo gerada. A utilizacdo dos recursos OLAP presentes
nele sdo capazes de exibir relatérios consolidados ou separadamente por filiais,
unidades de negécio, cursos, turmas, agrupando os dados da forma que for
necessaria. Esses relatérios dao liberdade para que o tomador de decisdo elabore

as analises necessarias para realizar a tomada de decisfes.
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A visualizacdo dos cubos OLAP permite que o usuario mude o foco de visdo
dos dados analisados, procurando tendéncias e realizando compara¢des nos
dados revelados. Os cubos OLAP permitem que se escolha quais campos
gerados no modelo de dados serdo exibidas e também que os dados exibidos em
determinado campo se tornem colunas, revelando novos dados.

Os relatorios permitem gerar informac¢des consolidadas, agrupadas por
qualquer campo do modelo de dados, e aplicando-se varios filtros aos mesmos
para se chegar a informacdo buscada. Eles sdo Uteis na obtencdo de relatorios
padronizados e configurados para impressao.

Os painéis gerenciais possibilitam uma interacdo entre seus diversos
elementos, sendo eles graficos de diversos formatos, tabelas, mostradores
analogicos, e seletores. Eles permitem que intuitivamente o usuario navegue
pelos dados exibidos, clicando nos seletores, graficos e mesmo nas tabelas,
exibindo novos dados filtrados pela fatia de dados que representam. Ou seja, se
existe um grafico de barras é possivel configura-lo para que um clique em cada
barra exiba informacdes sobre os dados que a barra representa. Isso melhora o
entendimento do usuario, pois 0s elementos graficos ajudam na interpretacao dos
dados exibidos e essa interacdo faz com que ele crie uma linha de raciocinio
l6gica.

As ferramentas de BI possibilitaram a criacdo de mecanismos que permitem
a analise consolidada dos dados financeiros da rede de ensino Doctum,
contribuindo para que a tomada de decisdo possa ser realizada sobre
informacdes obtidas de forma mais rapida e com menos possibilidade de erros.
Os resultados obtidos mostram que Business Inteligence é aplicavel na rede de
ensino Doctum consolidando dados e dando suporte a tomada de decisdes, e que
a suite Pentaho contribui para esse processo através de ferramentas bem
elaboradas e com grande poder de criacao de relatorios para auxiliar a analise de

dados.
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6 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros pode-se utilizar outras ferramentas da Suite
Pentaho, pois nesse trabalho o foco foi dado a apenas duas ferramentas, sendo
elas o Pentaho Kettle e o Pentaho Bl Server. Um exemplo de ferramenta a ser
explorada é o Pentaho Reporter Designer. Trata-se de uma ferramenta utilizada
para gerar modelos de relatérios, sendo publicados no Pentaho Bl Server. Além
de relatérios prontos, podem ser criados modelos com opg¢des de filtros, dando
mais utilidade aos relatorios.

Também pode ser trabalhado outras areas do sistema AdX ndo utilizadas
aqui. A andlise dos dados académicos de forma consolidada trara grandes
beneficios para a instituicdo. Com Business Inteligence sera possivel criar
mecanismos para comparar informagdes entre filiais, e assim poder obter analises
mais consolidadas, mais precisas e de forma mais rapida da rede de ensino

Doctum como um todo.
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