
UM ESTUDO DE CASO COM A SUITE PENTAHO
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 Demonstrar a viabilidade do uso de 
ferramentas de BI através da suíte Pentaho, 
como suporte à análise de situação financeira 
de uma instituição de ensino.
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 Conhecer as regras de negócio da instituição no setor 
financeiro.

 Entender como o sistema de gestão utilizado na instituição 
implementa estas regras de negócio.

 Criar o mecanismo necessário para a extração, 
transformação e Carregamento (ETL) dos dados 
financeiros do sistema AdX para um Data Warehouse.

 Elaborar os meios que possibilitam a análise dos dados 
armazenados no DW através de ferramentas OLAP, 
demonstrando a eficiência das ferramentas de BI da suíte 
Pentaho.
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 Consolidação de dados de fontes de dados 
distintas.

 Custo elevado na implementação dos 
relatórios nos sistemas transacionais.

 Visão dimensional do Negócio.
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 Cada instância do AdX possui um banco de 
dados.

 O sistema fornece relatórios para controle em 
cada uma das instâncias.

 A Consolidação dos dados é realizada 
manualmente.

5



 Business Inteligence
◦ Business Inteligence - BI, que pode ser traduzido 

como inteligência de negócios, é uma classe de 
tecnologias e ferramentas utilizadas para atender o 
nível gerencial das empresas (SCHEPS, 2008).

◦ Para se realizar Business Inteligence é necessário 
que os dados estejam armazenados de forma que 
propicie um fácil acesso aos mesmos. Por isso não 
se pode falar em BI sem se falar de Data Warehouse 
(SCHEPS, 2008).
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 Data Warehouse 
◦ Data Warehouse não pode ser tratado como apenas um 

armazém de dados, mas sim, como toda a tecnologia 
envolvida no processo de armazenamento desses dados. 
Desde sua extração, até o armazenamento, os dados 
passam por várias etapas necessárias para que retratem a 
realidade evidenciada (SCHEPS, 2008).
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 Modelo Dimensional
◦ A modelagem dimensional ou multidimensional é 

uma técnica de projeto lógico utilizada na 
construção do Data Warehouse, formada por 
tabelas denominadas dimensões ligadas á uma 
tabela principal, a tabela fato  (KIMBALL; ROSS, 
2002).
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 OLAP
◦ O processamento analítico on-line (On-line

analytical Processing, OLAP) pode ser entendido 
com uma ferramenta capaz de realizar análises de 
dados com uma visão dimensional do negócio, 
comparando-os por diversos ângulos (FORTULAN, 
2005)
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 Análise das fontes de Dados.

 Criação do DW.

 Criação de rotinas de ETL.

 Criação das Análises OLAP.
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 Análise das fontes de Dados.
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Rotinas de ETL.
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 Encapsulamento das rotinas de ETL
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 Criação de Modelo de Dados.



 Com o modelo de dados criado é possível:

◦ Elaborar Relatórios.

◦ Elaborar Cubos OLAP.

◦ Criar Painéis Gerenciais.
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 Elaboração de Relatório.
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 Elaboração de Cubos.
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 Criação de Painéis Gerenciais.
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 Análise de dados consolidados.

 Fácil interpretação dos resultados por 
elementos gráficos.

 Autonomia para usuário elaborar análises.
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 Relatórios:
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 Cubo de Inadimplência:
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 Apenas um cubo, várias formas de visualização.
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 Painéis Gerenciais
◦ Controle de Faturamento e Inadimplência
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 Painéis Gerenciais
◦ Controle de Inadimplência por Turma
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 Alternativa viável pelo Custo/Benefício.

 Flexibilidade ao usuário final.

 Business Inteligence é um método eficaz na 
emissão de relatórios gerenciais, pois 
possibilita ao tomador de decisão a 
elaboração de comparativos e análises de 
forma intuitiva, aumentado sua capacidade 
gerencial.
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