Aplicacao de Ferramentas
de Business Inteligence para
Analise Financeira de uma
Instituicao de Ensino

UM ESTUDO DE CASO COM A SUITE PENTAHO




Objetivo Geral

» Demonstrar a viabilidade do uso de
ferramentas de Bl através da suite Pentaho,
como suporte a analise de situacao financeira
de uma instituicao de ensino.




Objetivo Especifico

» Conhecer as regras de negocio da instituicao no setor
financeiro.

» Entender como o sistema de gestdo utilizado na instituicao
implementa estas regras de negocio.

» Criar o mecanismo necessario para a extracao,
transformagdo e Carregamento (ETL) dos dados
financeiros do sistema AdX para um Data Warehouse.

» Elaborar os meios que possibilitam a analise dos dados
armazenados no DW através de ferramentas OLAP,
demonstrando a eficiéncia das ferramentas de Bl da suite
Pentaho.




Justificativa

» Consolidacao de dados de fontes de dados
distintas.

» Custo elevado na implementacao dos
relatorios nos sistemas transacionais.

» Visao dimensional do Negocio.




Justificativa

» Cada instancia do AdX possui um banco de
dados.

» O sistema fornece relatorios para controle em
cada uma das instancias.

» A Consolidacao dos dados € realizada
manualmente.




Embasamento

» Business Inteligence

> Business Inteligence - B/, que pode ser traduzido
como inteligéncia de negdcios, € uma classe de
tecnologias e ferramentas utilizadas para atender o
nivel gerencial das empresas (SCHEPS, 2008).

- Para se realizar Business Inteligence € necessario
que os dados estejam armazenados de forma que
propicie um facil acesso aos mesmos. Por isso nao
se pode falar em Bl sem se falar de Data Warehouse
(SCHEPS, 2008).




Embasamento

» Data Warehouse

o Data Warehouse nao pode ser tratado como apenas um
armazem de dados, mas sim, como toda a tecnologia
envolvida no processo de armazenamento desses dados.
Desde sua extracao, até o armazenamento, os dados
passam por varias etapas necessarias para que retratem a
realidade evidenciada (SCHEPS, 2008).

ccccc Analyze Act

Your existing information infastruture



Embasamento

» Modelo Dimensional

- A modelagem dimensional ou multidimensional é
uma técnica de projeto logico utilizada na
construcao do Data Warehouse, formada por
tabelas denominadas dimensdes ligadas a uma
tabela principal, a tabela fato (KIMBALL; ROSS,

2002). —

have-Dim2
Atributo 1
Atriouto 2




Embasamento

» OLAP
- O processamento analitico on-line (On-line
analytical Processing, OLAP) pode ser entendido
com uma ferramenta capaz de realizar analises de
dados com uma visao dimensional do negocio,
comparando-os por diversos angulos (FORTULAN,

2005)
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Metodologia

» Analise das fontes de Dados.

» Criacao do DW.
» Criacao de rotinas de ETL.

» Criacao das Analises OLAP.
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Metodologia

» Analise das fontes de Dados.

[ 7] tes_boleto v D == v
codign INTLS) | codigo INT| S}
# codMuno INT(S) | nome VARCHAR 255)
» noso_nemero VARCHAR 30) |  logradouro VIARCHAR 255)
» \ehor_pego FLOATIT,Z) P » complemento VARCHAR|ZES)
» emissan DATE I bairro VARCHAR 255)
» vencimento DATE o e tH ) Gade wpouiiics
pagamento DATE . -y = | 3 dw_boh'hnsadx‘:
» paresls INTIZ) :Pl '~ acad_matricula ¥ | o d_alumo v " f_boletos v
» periodo_lesivo INT(S) | codigo INTLE) o | suno_sk BIGINTI20) » nome_periodo_letivo VARCHAR|255] _| d_matricula v
o ies_tpopao NT10) | ) T 5 duno INTIS) o | ersionnman) parceis VERCHAR(Z) | matricula_sk BIGINTL20)
> ' | periodo_letive ¥ > semestre_lefiva INT[S) . | 2 emetrom DaTETINE  aheno_sk BYGINT|20) wersion INT|11)
> _______ P codigo INT(5) Ao ______ >daa mowiaDATE || , o] | d=e_so DATETIME - tilidl VARCHARSD) > dste_trom DATETIME
\ﬁ— » descrican VARCHAR2ES) | 3 paricdo INTI11) - codigo INT 11} seguimento VARCHAR(S) > date_to DATETIME
! > > provisorio DATE , J | i veRgaRzn)  pagamento_dk INT{11] id_mariculs INT, 11)
H 3  tipg_mariculs ENUM..) ' saguimento VARCHAR(S) \alor_pago DOLBLE i VARCHARS0)
! i <  J| romesuns viRgunss)  emisszo_dk INTY 11) saguimento VERCHAR(S)
] ; 1 Cr——— » || erveeR ’ \.alo(__an'lﬁd:n DOLBLE > periodo INTI11)
iy ! R § teisfonet VARCHAR]13) o w_mmm * nome_turma VARCHAR(ZSS)
— » telstone? VARCHAR]13)  matricula_sk BIGINT[20) nome_curso VARCHAR255)
wites_tipo_pgto INTL10) | » desoricao VEROHAR|25S) | . 0 | ssstones vaRCHARIL3) tipo pato VARCHAR(E) ) e curso VIRCHAR(ZSS)
» descricao VARCHARIED) | @ awso INT2) j ped_curso ¥ uf - 13 - |
= | o Gy R | 1 P VARCHAR{255) pericdos_curso INT(11]
| —— | " o x5y  mae VARCHAR) 255) - turno VERCHAR 1)
pericdo INTLS) | | A | email vaRCHAR 255)  das_maiculs_dk INT(11]
@ samestre_lefiwo INTS) L— ——————— i & drevigtura VARCHARZSE) [ ————————————— 2 | o VRO ] d_data v dsa_proviscrin, ck INTIAL)
# estruwrz INT(S) | # integralizacsoMin INT(3) cahizr VARCHAR(L3) | datz_dk INT11) S
> obs_leg VARCHAR|25E) | intagralizaczoMax INT(S) A > dz2 DATETIME S
) dmafprowecsoDATE | L= T——— > a0 INT11)
2aCslerdario INT(S) > mes INTLA1)
s ealendario INT(S) dia_do_ano INTI11)
 tipo ENUM,...) ) dia_do_mes INT(11)
 dinisso ENUM,..) dia_da_semena INT{11)
» samana_do, ano INT11]
+diz da_semena_desc VARCHAR{ZD
diz_da_semanz_curto VARCHAR]3)
) mes_desc VARCHAR(30]
mes_curts VARCHAR(Y)
> Quadrimestre VARCHAR(1)
>




Metodologia
Rotinas de ETL.
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Metodologia

» Encapsulamento das rotinas de ETL
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Metodologia

» Criacao de Modelo de Dados.

Data Sour

Database Connection

B Source

Staging

General
Options

Connection Name:

dw_boletosAdxGeral

Connection Type:

|Oracle

MySQL
Hypersonic

MS SQL Server
IBM DB2
PostgreSQL
'Generic database

Access:

Native (JDBC)

Settings

Host Name:
localhost
Database Mame:

dw_boletosadx

Test

POt Nu
Data Source Model
3306
user nal | Avaiable Fields Model Properties
root 21 ls% > «|[@8) source Comn
Passwor] PC—AUNO = [3 Measures ||| pc__Num Total Vg
______ pc__Curso
pc__Emissao ol pc__Num Total Details
pc__Filial 5 .
pc__Num Pagos oln pc__Valor Emitido Display Name:
Mum Total
pc__MNum Total 8 pc__Num Pagos pc__ !
pc__Pagamento Aggregation:
pc__Pago ol pc__Pago 2 v
pc__Parcela - .
pc__Periodo © [ Dimensions IFOITITEE
pc__Periodo_letivo ) |NONE
pc__Seguimento 14 pc__Seguimento
pc__Turma Filial
pc__Valor Emitido v pe—
pc__Vendmento 14 pc__curso m
14 pc__periodo
14 pc__Turma
14 pc__Aluno
14 pc__Parcela
OK  Cancel

(S
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Metodologia

» Com o modelo de dados criado é possivel:

- Elaborar Relatorios.
- Elaborar Cubos OLAP.

> Criar Painéis Gerenciais.
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Metodologia

» Elaboracao de Relatorio.

J’sem titulo GW

Select Data Source Make Selections Customize Selections

Report Settings

Select a Data Source

sem titulo @

Selected Items
Groups

Level 1
Fillal

Level 2
[drag item here]

Detais

Curso
Parcela
Num Emitidos

Num Paoos.

Fitters [x

Periodo Letivo
Parcela

pc__Seguimento

|~ | Go

< Back | Next >

Avallable Details Description Select Data Source Make Selections * Customize Selections Report Settings
This is the data
Anaise_pagamentosGeral = dw_boletosAdxGeral mo
BoletoAdxPeriodo Available Ttems Distinct Selections
dw_boletosAdxGeral 1 =dw_boletosAdxGeral
MasterFinan b
MasterFinanvencimento Valor Pago Fila/ Parcela
matriculas i Valor Emitido pC__Seguimento Vendmento
= Num Pagos curso Pagamento
Edit| | Add | Delete um Emitidos Turma Emissao
Periodo Letivo Aluno
Apply a Template
Templates Thumbnail Description
e Summer Theme T|
Fal
Basic — - r-m—
pentaho L
Spring E -
T — = —
Wintg, i ¥:
sem titulo QW
Select Data Source Make Selections Customize Selections Report Settings
Selected Items Constraints
Groups Current Settngs
=z il Builder || Eree Form
Filial
Level 2 Add a Constraint x
Level 3 -
Level 4 ‘ Periodo Letivo exactly matches  ~  2012/01 € L= |
Level 5 A
‘ Parcela exactly matches -~ 5 L | |
Details = L4
! ‘ pc___Seguimento contains + graduacao | | -
Curso =
Parcela rl
N“r{ Select an itern fram the Groups, Details, or Filters list. ]
Num Pagos hd|
Filters
Periodo Letivo
Parcela
pc__Seguimento

< Back || Next >
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Metodologia

» Elaboracao de Cubos.

Curso Parcelz
Al Curscs ~ Al Parcelas
#null ~ Al Parcelas
Administracio “ Al Parcelss
Cigncia da ComputacSo *| all Parcelas
Cigncias Biclogicas “ | all Parcelas
Cigncias Conitdbeis *| all Parcelas
Dvireitc ~ Al Parcelas
EMGENHARLA AMBIENTAL =] Al Parcelas
Educacac Primaria “ | all Parcelas
] Educacic Fisics | all Parcelas 28 —
=0 In 7] [Fagamentosoa-2012 Inadimplendia & |
cECED “ Al Parcelas
i O] 4] E|BIOPS &| - A ml ]
— — O 1| E1810FF ¢ - 12 sl BA X
Engenharia Ciwil “ Al Parceles Mezsures
Engenharia Elétrica *| all Parcelas ::"I'E'm
=
Ensinc Fundamental | all Parcelas e SR W Caraact  Cratge 8 Cotgtnes o) Glrapoar [#) b 81302 P W0 Lonpavin o Nanhiiact 8 o B2 Gaie 9 oaa 8 Tecrio Ot I v Ve o Vi
Ensinc Medic “! all Parcelas A Curscs 2551 2 M1 13 185 % k4] 2 n 57 e 7 m 535
Ensino Medio IT “ | all Parcelas #null 2z 2
e Administracs 356 16 133 40 38 15
Losgistica “lall Parcelas ——— -
M Cigncia da Computacia n n
Mutricso “ Al Parcelas Cincizs Biokogicas » »
PSICCLOSGLA | All Parcelas Cincizs Contdbsis £ » @
Pedagogia “| Al Pa 1 Dirsita 636 28 k=l “# 30 1 pal 2 185
~ ~ ENGEMNHARIA AMEIENTAL 7 7
Pedagogia - Unices Al Parcelas e 8 8
Petrdlec = Gas Al Parcelas Educacso Fisica 36 10
Servico Socal ] All P Educagio Infanti 107 1 1 EE 10 5
T _ = Enfermagem 74 % 3 50 &
e rrmasso All Parcelas Engenharia Civil 7 m »
Tecnolkigo Petroleo = Gas ! all Parcelzs Engenharia Elétrica 15 15
Tecndlogo em Redes de Computadores - | all parcelas Ensino Fundamentzl <3 = a1 5] =3 EE) &5
Ensino Médio 18 1 24 2 7 55
Ensinc Médio IT pE] 3
Logistica 10 10
Nutricie % 8 18
PSICOLOGIA 38 E
Pedagogia 5] 77 3
Padagogia - Unices » »
Petrdlec & Gas 3 31
Servico Sodal by 15 12
Sistemas de Informacio 17 10 7
Tecnckige Petrolec & Gas 2 24
Tecndlogo em Redes de Computzdores 5 5




Metodologia

» Criacao de Painéis Gerenci

Edtando:inadimple.. ©

ais.

Editando:inadimple.. &

Editando:inadimple.. &

Editandozinadimple.. &

DOCTU@ Inadimplencia por Unidade - Parcela

2012 [~]

| 12012

2/2012
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Inadimplencia Geral Inadimplencia por Curso

. S.INF 859

ENF

R$ (%)

3147

: 10 5 2
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Resultados Alcancados

» Analise de dados consolidados.

» Facil interpretacao dos resultados por
elementos graficos.

» Autonomia para usuario elaborar analises.
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Resultados Alcancados

» Relatorios:

RELATORD)

RELATORIO DE BOLETOS EMITIDOS PARA COMPETENCIA 2012/05
Filial: Carangola

Dirsito )

Total
Filial: Caratinga

RELATORIO

RELATORIO DE BOLETOS EMITIDOS PARA COMPETENCIA 2012/05

Curso: Administragao

Maio 23, 2012 @ 10:38

Guarapari 5 50 A7
Leopoldina 5 145 132
Serra 5 470 400
Tedfilo Otoni 5 115 91
ila Velha 5 113 a7
itdria 5 552 459
Total Administragao 1445 1226
Curso: Ciéncia da Computagao
|Caratinga [ 5 [ 69 [ 61 |
Total Ciéncia da Computagao 69 61

Curso: Ciéncias Biologicas

|Sera [ 5 [
Total Ciéncias Biologicas
Curso: Ciéncias Contabeis

@
[T:]

Caratinga 5 183 164
Guarapari 5 10 10

Tedfilo Otoni 5 162 136
Total Ciéncias Contabeis 355 310

Cidncia da ComputagBio 5 ] 1
Cidncias Contabeis & 183 164
Dhareito 5 576 458
Enganharia Crl 5 37 330
Enganhania Elétnca 5 107 o
Senigo Social 5 Th T
Total Caratinga 1408 1216
Filial; Cataguases

Enlarmagam ] 41 35 |
Sislamas de Infemacio 5 BE 2
Total Cataguases 128 "r

20




Resultados Alcancados

Pagamentos(4-2012 &5 ‘Iﬂa implencia Qg‘
W Tl =t ol R EAY RS IS
n N n Hesures
Hum Enitdo
Fiiial
Curso /Al Fiisks ® Carangola @ Carsfings @ Catequases ® Guarapari @ Inhapim @ Juizde Fora @ Leopokdina @ Manhuacu @ Pingo de Gente @ Sarra @ Tecfio Otori @ Via Vehs ® Vidria
- —— AllCursos 2591 3 Ut 19 185 % 0 E) 2A 76 £ m s
Pagamentos04-2012 (3 ‘Inadlmplencla Ga‘ sl 3 3
+ [F ¢+ |1 Adminisracio 3% 16 13 @ B 1
Ol ] [E|EICIE ¢ *F- L4 mlikl B2 X Car dcompi u 2
Ciincias Biologicas ] »
Parce'a Ciéncizs Contibeiz ] » @
all parcelas 1 pX 3 4 5 [ Direita =] » El “ » 1 21 4 185
ENGENHARIA AMBIENTAL 7 7
Measures Measures Measures Measures _
Educaceo Primaria 8 8
Curso ® Num Emitidc ® Num Emitido ® Num Emitido ® Num Emitido ® Mum Emitido ® Num Emitide ® Num Emitido B % 0
All Curscs 2.591 140 398 245 505 (2] 574 Educagio Infanti 107 16 1 6 x5 10 5
Enfermagem ! 7 E] £ 3
gl z L L Engenhariz Civi n “ b3
Administraco 356 53 &0 74 1 &8 Engenharia Eitrics 15 15
Cigncia da Computacio | 4 4 4 4 5 Ensino Fundamental 56 7 [} -3 160 15
Cincias Biologicas 3 3 5 8 7 Ensino Médio 196 1 n » n 55
Cinciss Contébe % 7 0 n 0 n . - =
iencias Contsbeis B 0 0
Dirsito 638 2 L] 124 128 137 148 Notrigio 3 d =
ENGENHARIA AMBIENTAL 7 2 1 1 1 2 PSICOLOGIA Ed £
Educacso Primaria g 1 2 2 3 Pedbgoga & L 5
e Pedagogia - Unices E £
Educacio Fisica 58 17 19 20 n n Petréleo e Gas 3 31
B Educacio Infantil 07 12 14 14 0 pr] 5 Servigo Socl 7 15 2
Enfermagem 74 1 12 10 14 13 18 Sisemss e Informacio Yy n 7
Engenharia Civil 7 1 2 15 16 18 Eecolip Edickes G 24 =
H o Teenélogo em Redes d Computedares 5 5
Engenharia Elétrica 15 3 3 3 3 3
Ensing Fundamentzl 586 = ] 52 97 97 104
Ensina Média 186 3 % z Pagamentos04-2012 & | Inadimplenda © |
Eneino Médo I s : 2 2 Oledti] EIEICIE <] <1~ Ll il 28 &
Logistics 10 1 z — .
Mutrics 2% 4 4 DIRTH 3 s s
— DIREM 15 4 s 5
PSICOLOGIA k] 7 ] DIREN 10 5 5
Pedagogia 83 12 14 DIRSNA 5 5
3 5 DIRENE: 7 7
Pedagogiz - Unices k] 7 ] Mod_1ED 11 1 1
Petréleo & Gas n 5 6 ENGENHARIA AMBIENTAL Al Turmas 7 7
Sarvigo Sodial 27 5 = : ENG.AMEZN 7 =
. Educacao Primaria All Turmes s s
Sistemas de Informacic 17 4 2 V-1°Ano a 4
Tecnolégo Petroleo & Gas 4 1 2 2 V-2°Ano 3 3
= . V-3°Ano 1 1
Tecndlogo em Redes de O 5 i 1 Educacto Fsa =i = =
Slicer: [Pazzmento==null] [Periodo Lative=1011/02) ED.FIS2NA 0 0
ED.FIS2NE 13 13
ED.FISaNA 10 10
ED.FISANG 1 4
ED.FISsH 2 2
Educacio Fisica All Turmas 8 o
EFscan 10 0
Educagso Infanti Al Turmas 107 1 1 R 10 5
EFNIVIVES 15 3 13
EFNIVIVESE 2 2
ENIVIIVES ] 7 1
EFHIVIIVESA 5 H 1
EIHIV.II-VESE 1 1
EINIVIIVES 1 s B
EINIVIIVESA s s
EINIVIIIVESC 7 7
1-2%Periodo 1 1
T-Maternal 1 2 2
I-Maternal 11 6 5
MATERNAL 1 1
V-1°Periodo s 5
V-2%Periodo 2 2 2 ]




Resultados Alcancados

» Apenas um cubo, varias formas de visualizacao.

(Ol 5] ElSIOFe o] - 2 s BE X

Turma.

AlTurmas #nul 19402 1AM 2 ans 2 ano 30400 4 ana SSSEE  GRSENE  MSERE | BSSENE | 90ANO

Messures  Messurss  Messurss  Messures  Messures  Messures  Messures  Messures  Messurss  Messurss  Mesures  Memuress  Messures
Parcsls  Curso © HumEmitido  Num Emtido e Num Emitdo ® Num Emitido @ Num Emtide ® Num Emtdo ® Num Emtdc ® Num Emtdo e Num Emido ® Num Emitido ® Num Emitido ® Num Emtido @ Hum Emtdo
All Parcelas *JAll Cursos 2581 2 1 7 s s 3 s s n B P 12
1 1 1 2 2 1 1 2 3 ¢ H
q

Tecnclégo Petroleo = Gas
2 Al Curscs
#null
Adminstracso
GiEncia da ComputacSo
Ciinciss Biologicas
‘Giéingias Contibeis
Dirsto
ENGENHARIA AMEIENTAL
Educagio Fiica
EducacSo Infanti
Enfermagem
Engenharia G

ol - - S

Engenhars Elitrics
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Médio 1
Logstica

Nutricio
PSICOLOGIA
Pedsgogia

— o 81] [E|E|OfEle - ] A il ] 25 3¢

Filial

Measures Carangola Caratinga Cataguases Guarapari Inhapim Juiz de Fora Leopoldina Manhuacu Pingo de Gente Serra Tedfilo Otoni  Vila Velha  Vitdria
Num Emitido 28 341 19 185 26 30 32 21 57 665 379 273 535
Plicer: [Pagamento==null] [Periodo Letivo=2011/02]

Tecnolégo Petroleo & Gas
Tecndloge em Redes de Computadores

T

Distribuigdo de Cursos na Rede

2011/02

Slicer: Pagamento=#null, Periodo Letivo:

Num Emitido.

® Carangola. ® Caratinga. © Cataguases.  Guarapari. ® Inhapim. © Juiz de Fora. © Leapoldina.
@ Manhuagu. @ Pingo de Gente. @ Serra. @ Tedfilo Otoni. & Vila Welha. @ Vitéria
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Resultados Alcancados

» Painéis Gerenciais
- Controle de Faturamento e Inadimpléncia

DOCTU@ Inadimplencia Geral - por Parcela
Inadimplencia Geral Inadimplencia por Unidade - { % )
Ano: Juiz de Fora 299
i _ 2011 E| Tebfilo Otoni 4.18
ompetencia: 12001 = Inhapim A
2201 . . Carangola 403
3/2011 . . Leopokdina 3.05
5/2011 R - Caratinga 251
6/2011 Guarapari 24
72011 : . Manhuzcy 223
8/2011 . ——_* - Cataguases 177
9/2011 )
]szﬂ] 1 Vila Velha 0.59
] ]fzﬂ] ] Sarra [N
12/2011 ~ Vit ]
. Emitido Recebido Descontos  Inadim (%) Fineeds Gente
Neg?cio: Todas [ o } ) 1 H 3 3
Inadimplencia por Unidade (R@)
20,000 -
15,000 -
10,000 -
5,000
Fingode Gente Vitéria  Inhapim Catagusses ViaVelha  Sama  Carangola Manhuagu Juiz de Fora Leopoliina Guarapari Tedfilo Ctoni Caratings




Resultados Alcancados

» Painéis Gerenciais
- Controle de Inadimpléncia por Turma

DOC ) Inadimplencia por Unidade - Parcela

Ano:

Inadimplencia Geral

Inadimplencia por Curso

2011[+] =
Competencia: ot - £l
2/2011 R ]
Ja0m - SINF
52011 - Nur a7
62011
7201 ENF
812011 — ) £ DOC _)
%2/3;}] on o bocTuM Inadimplencia por Unidade - Parcela
1172011
122011 - - i Inadimplencia por Curso
= = aom 712 Inadimplencia Geral P p
N T - ] "
- EFI
Competencia: 1201 -
2/20m El
01 - SINF
5/201 : = NUT &7
62011
7201 . ENF
82011 PN R EFsia
N dats found 912011
10/2011 DIR 493
11/20M
12201 - CONT
RS ) ADH 742
Unidade: .
Guarapari E 2.40
Inadimplencia Por Turma
M DIR1ON
M DIR1N
W DIR2N
W DiR3N
W DIREN
M DIR7N
W CiReN
M DIRON
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Conclusao

» Alternativa viavel pelo Custo/Beneficio.

» Flexibilidade ao usuario final.

» Business Inteligence € um método eficaz na
emissao de relatorios gerenciais, pois
possibilita ao tomador de decisao a
elaboracao de comparativos e analises de
forma intuitiva, aumentado sua capacidade

gerencial.
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