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Introducao

o Avanco tecnoldgico;

o Empresas buscando em softwares as
solucoOes do dia a dia;

o Aumento da demanda por profissionais;
o Area muito dinamica;

o Profissionais em busca de desafios;

o Aumento do Turnover.



® ¢ o | ODbjetivo geral

o O objetivo desse trabalho é apresentar
por meio de uma pesquisa cientifica, 0s
fatores motivacionais que podem estar
levando os profissionais de Tl a
deixarem 0S seus empregos.



Objetivo especifico

o Realizacao de um estudo sobre o perfil
dos profissionais de TI;

o Estua
o Estua
o Estuo

o Estucd

O SO
O SO
O SO
O SO

ore o Turnover;
ore psicologia organizacional;
ore o funcionamento de um RH:;:

ore a funcao da Engenharia de

Software com a Gestao de pessoal.



® ¢ o | Referencial tedrico

o Caracteristicas dos profissionais de TI:
e Area ndo regulamentada;

e Dificuldade em saber qguem pode
exercer as atividades profissionais;

e Aumento da competividade.



® ¢ o | Referencial tedrico

o Rotatividade dos profissionais de TI:
e Custos financeiros;

e Comprometimento no cronograma
dos projetos em que estao envolvidos;



Referencial tedrico

o Psicologia organizacional:
e Motivacao nas organizacoes;
e Teorias motivacionais;



® ¢ o | Referencial tedrico

o Funcionamento de um RH:
e Qualidade de vida;
e Recrutando novos profissionails;
e Selecionando profissionais.



® ¢ o | Referencial tedrico

o Engenharia de software e a gestao de
pessoal:

e Os gerentes de softwares sao
responsaveis por garantir o melhor
resultados de sua equipe,

e Gerenciamento de Grupos.
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® ¢ o | Referencial tedrico

o Gerenciamento de Riscos:

e Riscos de projetos;
e Riscos de produto;
e Riscos de negocios.
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e ¢ o [ Metodologia

o Coleta das variaveis que podem estar
Influenciando a insatisfacao dos
profissionais nas empresas que
trabalham.
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e ¢ o [ Metodologia

o Elaboracao do questionario:
e ldentificacao;
e Ambiente de trabalho;
e Gerenciando pessoas;
e O Trabalho em equipe;
e Sistema de recompensas e punicoes;
e Desenvolvimento ou plano de carreira;
e O significado do trabalho;
e A organizacao e o profissional.
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e ¢ o [ Metodologia

o Coleta dos dados:
e Foi utilizado o sistema Google Docs;
e Escolha dos profissionais;
e Pesquisa enviada por e-mail;
e A pesquisa ficou disponivel por 8 dias.
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® ® o | Analise de resultados

o Serao apresentados os resultados
gue foram considerados 0s mais
relevantes para cada grupo
motivacional.
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® ® o | Analise de resultados

o Ambiente de Trabalho:

e Os profissionais demonstraram
Insatisfacao apenas com o local para
atividades extra trabalho.
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Analise de resultados

o Ambiente de Trabalho:

Ambiente de Trabalho
Questao 5

Ideal: 1-N3o Importante; 2-Pouco Importante; 3-Importante; 4-Muito Importante; 5- Tot. Imporante
Real: 1-Insatisfeito; 2-Pouco Satisfeito; 3-Satisfeito; 4-Muito Satisfeito; 5-Toalmente Satisfeito

67
51 54

27 29 31 26 26

4 7

1- 1- 2- 2- 3- 3- 4- 4- 5- 5-
Ideal Real Ideal Real Ideal Real Ideal Real Ideal Real

e 67 (42%) totalmente importante;
e 51 (32%) disseram estar insatisfeitos;
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® ® o | Analise de resultados

o Trabalho em equipe:

e Estao pouco satisfeitos com a forma que
a geréncia administra as equipes de
trabalho, quando trata-se de manter os
profissionais trabalhando unidos em um
unico proposito.

e E também com a forma que sao tratados
0s problemas de desempenho da equipe.
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Analise de resultados

o O sistema de recompensas e punicoes:

e FoI 0 grupo motivacional que
apresentou o pior resultado.

e Os profissionals estao insatisfeitos com
a forma que a empresa distribui as
remuneracoes e beneficios;

e Com o reconhecimento por seus
esforcos no dia a dia,

e Estao insatisfeitos com as
recompensas adotadas pela empresa.
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Analise de resultados

o O sistema de recompensas e punicoes:

O Sistema de Recompensas e Punigoes
Questao 4

Ideal: 1-N3o Importante; 2-Pouceo Importante; 3-Importante; 4-Muito Importante; 5- Tot. Imporante
Real: 1-Insatisfeito; 2-Pouco Satisfeito; 3-Satisfeito; 4-Muito Satisfeito; 5-Toalmente Satisfeito

99

54
39 41 41

24
4 2 3

v

1- 1- 2- 2- 3- 3- 4- 4- 5- 5-
Ideal Real Ideal Real Ideal Real Ideal Real Ideal Real

e 99 (61%) totalmente importante;
e 54 (34%) disseram estar insatisfeitos;



Analise de resultados

o Desenvolvimento ou plano de carreira:

e Com relacao ao investimento na
capacitacao de seus funcionarios, 113
pessoas (70%) julgaram esta questao
como totalmente importante, entretanto
57 (36%) disseram estar insatisfeitos com
a realidade das empresas gue atuam.

e Também estao insatisfeitos com a
avaliacao periodica da geréncia aos seus
profissionais.
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® ® o | Analise de resultados

o Desenvolvimento ou plano de carreira:

e De toda pesquisa a questao gue
apresentou o pior resultado fol a com
relacao aos planos de carreiras
oferecidos pela empresa.
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Analise de resultados

o Desenvolvimento ou plano de carreira:

Desenvolvimento ou Plano de Carreira
Questao 4

Ideal: 1-N3o Importante; 2-Pouco Importante; 3-Importante; 4-Muito Importante; 5- Tot. Imporante
Real: 1-Insatisfeito; 2-Pouco Satisfeito; 3-Satisfeito; 4-Muito Satisfeito; 5-Toalmente Satisfeito

108

69

29 39 39
5 1 8 15 9

1- 1- 2- 2- 3- 3- 4- 4- 5- 5=
Ideal Real Ideal Real Ideal Real Ideal Real Ideal Real

e 108 (67%) totalmente importante;
e 69 (43%) disseram estar insatisfeitos;
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® ® o | Analise de resultados

o O significado do trabalho:

e Estao insatisfeitos com o retorno dado
pela geréncia ao funcionario com relacao
a qualidade de seu desempenho.
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Analise de resultados

o O significado do trabalho:
e Os profissionals que estao se

especializando em outra area:

mSim

E N3ao
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Analise de resultados

o O significado do trabalho:
e O gue estimula ou estimularia vocé a sair

da empresa:

M Falta de um plano de
carreira.

M Saldrio abaixo da
media do mercado.

H A Familia.

B Uma boa proposta
de outra empresa.

B Qutros
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Analise de resultados

o O significado do trabalho:

o O gue estimula vocé a ficar na empresa?

M Plano de carreira.

B Bom salario.

H Beneficios

B Uma boa proposta
da empresa

H Qutros
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® ® o | Analise de resultados

o O significado do trabalho:

e Os entrevistados mostraram insatisfacao
com relacao ao estimulo dado aos
profissionais pela organizacao nas
decisoes internas.
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Analise de resultados

o O significado do trabalho:

A Organizagao e o Profissional
Questao 3

Ideal: 1-N3o Importante; 2-Pouco Importante; 3-Importante; 4-Muito Importante; 5- Tot. Imporante
Real: 1-Insatisfeito; 2-Pouco Satisfeito; 3-Satisfeito; 4-Muito Satisfeito; 5-Toalmente Satisfeito

77

53

30 29
12

1- 1- 2- 2- 3- 3- 4- 4- 5- 5=
Ideal Real Ideal Real Ideal Real Ideal Real Ideal Real

e 77 (48%) totalmente importante;
e 48 (30%) disseram estar insatisfeitos;

29



Conclusao

o A melhor forma para avaliar o nivel de satisfacdo dos
profissionais, e assim tentar prever 0s motivos que poderao
levar ao Turnover, é realizando investimentos na gestéo
estratégica de pessoal. De acordo com os estudos realizado,
as organizagoes devem investir mais: na gestao das pessoas,
Investimento em tecnologia, proporcionar aos seus
profissionais um ambiente de trabalho com novos desafios e
oportunidades de crescerem na empresa, melhorar os sistemas
de beneficios.

o Contudo esse trabalho pode ser utilizado como um indicador
das acOes a serem realizadas pelas empresas, auxiliando os
gerentes de Tl e principalmente o setor de Recursos Humanos
a elaborar planos ou projetos que visualizem acgdes corretivas,
gue poderiam elevar o nivel de satisfacédo dos profissionais
com relacdo as empresas na quais atuam, e assim podendo
diminuir o indice de rotatividade nessas empresas.
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Trabalhos futuros

o Criacdo de um manual com medidas corretivas para os fatores
apontados como possiveis causas para o Turnover dentro de
uma empresa de TI, visando aumentar a satisfacdo de seus
profissionais e consequentemente o seu desempenho.

o Adaptacao do questionario para atender uma determinada area
de TI, por exemplo, aplicar a pesquisa apenas com
desenvolvedores de software.
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