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RESUMO

Atualmente nas empresas de Tecnologias da Informacdo (T.l.), 0s gerentes e seus
colaboradores possuem certa dificuldade quando o assunto é a gestdo de Recursos Humanos. A
falta de motivacdo, planejamento, ambiente de trabalho, plano de carreira dentre outros fatores,
tem influenciado para o insucesso dos projetos.

Com isso é possivel analisar que os gerentes de projetos devem além de compreender
questdes técnicas, compreender questdes da gestdo de pessoas, como por exemplo, como
funciona o trabalho em equipe, como funciona o comportamento dos funcionarios, como anda
a motivacao dos mesmos.

Pela necessidade de aperfeicoar os projetos nas empresas de Tecnologia da Informagéo,
por meio dos estudos realizados, foi constatado que os Recursos Humanos, possuem extrema
importancia no gerenciamento de projetos. Assim como as ferramentas que auxiliam a
elaboracdo dos mesmos, tais como: EAP (Estrutura Analitica de Projetos) e PMI (Project
Management Institute), pois podem beneficiar na execucdo dos projetos, proporcionando
software de qualidade. Devido as dificuldades encontradas quanto ao gerenciamento de
Recursos Humanos nas empresas de T.l., foi realizado um levantamento a cerca dos fatores
motivacionais que proporcionam aos gerentes e colaboradores melhores condigdes de trabalho.

No intuito de descobrir quais os fatores que geram maiores conflitos no trabalho em
equipe e ocasionam impactos na execucdo dos projetos, foi elaborado um questionario
destinado a profissionais da area de Tecnologia da Informacdo baseado na opinido de varios
autores sobre o Gerenciamento de Projetos. Por meio das respostas de 52 profissionais, foi
possivel conhecer quais fatores motivam os colaboradores a trabalharem de forma satisfatoria

e contribuir para uma boa qualidade dos projetos em T.I.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projetos em T.I.; Fatores Motivacionais; Ferramentas

de Elaboracéao de Projetos.
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ABSTRACT

The target of this study is to demonstrate that the companies have some difficulties to
manage their human resources in Information Technology area. Through this study is possible to
observe that the project managers have some issues on managing his team, this happen because
the manager usually worries more with the technical issues during the project construction,
causing several failures, starting a chain reaction in the development process which leads to a
delayed project, rejection by the product owner and the development team causing a conflict
between the interested parts, all of this together can bring the completely loss of the project.

The methodology used in this study is based in bibliographic research from books, internet
articles and a quiz to collect data about the failures that the companies have, the persons of interest
from this quiz, was IT managers in different companies, the collected data contains information
about the conflicts between the manager and the team, explicating their opinion relative to
programs and rewards or even the increase of renown from the collaborator in order to keep him
motivated.

In the project manager concept, some parts don’t have a high relevance, like the value of
the work, work safety, the profit, reward and the salary. Those refereed data above demonstrate a
conflict that can have a negative impact on the software development because if the manager is
not motivated enough, this will reflect on the team.

Can be observed that the collaborators doesn’t have any common goals with their
managers when the subject is keep the collaborators, they don’t have their claiming answered and
the consequence, they will not produce the product owner expectations even the company
expectations, that way, the companies has to apply methods to change this situation in order to

increase the quality of service and innovative projects.

Keywords: Projects T.l.; Methods to keep professionals; Motivation;
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INTRODUCAO

Com o aumento da utilizacao de recursos tecnoldgicos, as empresas de Tl vém ganhando
cada vez mais destaque no mercado atual, com o avanco destas empresas surge também a
demanda por profissionais qualificados, assim como o gerenciamento de Recursos Humanos
dentro da organizacao.

Para as empresas, as pessoas sdo consideradas recursos, pois elas possuem
conhecimentos e habilidades que ajudam na evolugdo empresarial. Isso € muito importante, pois,
cada integrante da equipe de trabalho possui sua personalidade, necessidades e objetivos. Um
bom gerenciamento destes recursos, acarreta inameros beneficios para as empresas de TI, tais
como, rendimento por parte dos colaboradores, projetos bem estruturados, equipes de trabalho
motivadas e dispostas a colaborar para o crescimento da organizacéo.

Para garantir o sucesso das empresas de TI, além do gerenciamento dos Recursos
Humanos, é fundamental que organizacdes gerenciem seus projetos de forma eficaz. Para isso
foram desenvolvidas metodologias que auxiliam na elaboracdo e gerenciamento desses
projetos, tais como EAP e PMI. Essas metodologias tem a funcdo de auxiliar os gerentes e as
equipes, proporcionando, métricas para um bom gerenciamento de projetos.

Muitas empresas de T.l passam por dificuldades na gestdo de Recursos Humanos em
seus projetos, esta falha também se da ao perfil dos profissionais da area que, em sua maioria
possuem habilidades técnicas bem definidas, mas, com defasagem nas habilidades de
comunicacdo. Essa falta de comunicacéo dificulta, a percep¢do dos fatores motivacionais por
parte dos gerentes.

Diante das dificuldades expostas anteriormente, o presente trabalho tem como finalidade
realizar um levantamento acerca de quais fatores humanos motivacionais, geram maiores
conflitos e impactos nos projetos de Tecnologia da Informacéo.

O desenvolvimento do estudo sobre o tema apresentado justifica-se, pois com os fatores
humanos motivacionais bem definidos é possivel auxiliar a elaboragdo de bons projetos em TI.
Uma vez que, para um melhor desenvolvimento de projetos, é preciso que 0s gerentes se
preocupem com as condicOes de trabalho que oferecem aos seus colaboradores, além de fatores
motivacionais, visando proporcionar a eles elementos que contribuem positivamente nas
condicdes e qualidade de vida dos trabalhadores.

Ao realizar um levantamento sobre os fatores que geram impactos no gerenciamento de

projetos, com qual frequéncia as ferramentas séo utilizadas para gerenciamento do mesmo
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foi aplicado um questionario composto por 88 questdes sobre 0 assunto, o questionario elaborado
foi voltado a profissionais relacionados a Gestdo de Projetos em T.I.

Por meio das respostas obtidas foi possivel realizar comparac@es entre a opinido dos
entrevistados e o que foi escrito por diversos autores sobre o assunto. Ainda foi possivel
conhecer quais os fatores motivam os profissionais e quais metodologias sdo utilizadas para
auxiliar na motivacdo dos gerentes e colaboradores. Foram obtidas 52 respostas, na maioria foi
possivel observar as divergéncias entre as opinides dos gerentes e funcionarios acerca de quais
fatores sdo mais importantes para as empresas e quais sdo os fatores motivacionais mais
relevantes para cada respondente.

Desta forma, perante o tema e 0s objetivos apresentados anteriormente a presente
pesquisa estrutura-se da seguinte forma:

O primeiro capitulo tem foco na fundamentacdo tedrica, onde foram abordados os
conceitos essenciais para a compreensdo da solucdo proposta neste trabalho, focando no
planejamento de projetos e todos os fatores envolvidos neste planejamento, Gestdo de Recursos
Humanos e fatores motivacionais.

O segundo capitulo, apresenta a descri¢do dos passos realizados para atingir o objetivo
proposto neste trabalho, ou seja, realizar um levantamento acerca de quais fatores humanos
motivacionais, geram maiores conflitos e impactos nos projetos de Tecnologia da Informacéo.
Para isso foi elaborado um questionario com 88 questdes.

Posteriormente, no terceiro capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos com a
divulgacdo do questionario, demonstrando quais fatores humanos motivacionais provocam
conflitos nos projetos.

E por fim, é apresentada a conclusao obtida através desta pesquisa.
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1. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo proporcionar conhecimento necessario para o
entendimento da solucdo proposta neste trabalho. Na se¢do 1.1 serdo abordados assuntos
relacionados ao Planejamento de Projetos e todas as suas fases e caracteristicas. Na se¢do 1.2
serdo abordados conceitos sobre Gestdo de Recursos Humanos que ira abordar fatores
motivacionais, as tecnologias da informac&o, além de conceitos sobre a Gestdo de Pessoas e
Projetos

1.1 PLANEJAMENTO DE PROJETOS

Um projeto pode ser definido como um aglomerado de informag0es, que séo executados
de forma sincronizada por uma organizacao, afim de desenvolver de forma estruturada algo que
ainda ndo foi criado. Vargas (2009), define um projeto como sendo um “empreendimento nao
repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim,
que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de
pardmetros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade”.

Diorio (2010), traz uma definicdo complementar acerca do que vem a ser um projeto,
em sua obra ele expressa que um projeto consiste em: “Um esforgo temporario empreendido
para criar um produto, servico de resultado exclusivo. Os projetos possuem inicio e fim
definidos e devem gerar como resultado algo novo, um produto ou servigo Unico, ou seja, nao
existem dois projetos iguais”. Por meio da FIG 1 ¢ possivel visualizar os principais fatores que

envolvem o gerenciamento de um projeto.
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\
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FIGURA 1- Fatores relacionados ao Gerenciamento de projetos.
Fonte: Propria autora.

Como mostra a figura acima, os principais fatores que devem ser levados em
consideracdo ao elaborar um projeto sdo: 0 escopo, 0 prazo, o custo, a qualidade e a satisfacdo
do cliente. E possivel concluir que os projetos sdo extremamente importantes para otimizar
esses fatores e assim gerar um melhor desempenho das organizagdes.

Para obter projetos de qualidade é extremamente importante planejar e definir quais
S830 0S pProcessos necessarios para a execucdo o mesmo. De acordo com Vargas (2009), um
planejamento de projetos consiste em “estabelecer um processo estruturado e légico para lidar
com eventos que se caracterizam pela novidade, complexidade e dindAmica ambiental”.

Os subtipos a seguir, tem a fungdo de contextualizar o planejamento de projetos
aplicados nas empresas de Tecnologia da Informacéo, assim como todas as caracteristicas do
gerenciamento de projetos.

1.1.1 Recursos essenciais de um projeto

Segundo Vargas (2009), o gerenciamento de projetos possui processos e
componentes. Esses processos sdo: Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Integracdo, Recursos
Humanos, Comunicacédo, Riscos e Aquisi¢cdes. S&o processos organizados e integrados, cada
um possui um detalhamento particular, e devem ser integrados para garantir que o projeto
seja estruturado para que as atividades envolvidas venham a ser atendidas. O processo de

gerenciamento possui seis fases, que foram elaboradas por um guia que contém um conjunto
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de préticas para o gerenciamento de projetos, esse guia € denominado PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), as fases séo:

¢ Desenvolvimento do termo de abertura;

¢ Desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto;

¢ Orientagdo e gerenciamento durante a execuc¢éo do projeto;
¢ Monitoramento e controle durante o trabalho do projeto;

¢ Realizacdo do controle integrado de mudancas;

e Encerramento do projeto ou fase.

No desenvolvimento do termo de abertura do projeto é feito um documento formal
que permite o projeto ou a fase, a documentacdo dos requisitos iniciais onde sdo especificados
as expectativas e os interesses dos executores e do solicitante. O desenvolvimento do plano
de gerenciamento do projeto, é um processo onde ha uma documentacao dos atos necessarios
para que seja definido, organizado e integrado todos os planos assistenciais.

Na orientagdo e gerenciamento durante a execucdo do projeto, ¢ feita a realizacdo do
trabalho que foi determinado no plano de gerenciamento do projeto, para que os objetivos do
projeto sejam atingidos. No monitoramento e controle durante o trabalho do projeto, é feito
um acompanhamento, e ajustes para que os objetivos de desempenho definidos no plano de
gerenciamento sejam atendidos.

Na realizacdo do controle integrado de mudancas, € feita uma revisdo no
gerenciamento de mudancas em entregas, aprovagoes e solicitacdes feitas, assim como nos
ativos organizacionais, plano de gerenciamento do projeto e documentos do projeto. No
encerramento do projeto, € feita a finalizacdo de todas as tarefas e grupos do gerenciamento
de projetos, assim, é encerrado formalmente a fase. (VARGAS, 2009).

Segundo Paiva (2015), a empolgacao durante o desenvolvimento de um novo projeto,
pode ser um tanto prejudicial para que ele alcance o sucesso em sua conclusdo, pois a cada
novo projeto, o gerente de projetos pode pular etapas como a de iniciacdo ou a de
planejamento, e isso pode ocorrer principalmente quando uma empresa nNdo pPossui 0S
processos claramente apurados.

Deste modo, cabe ao gerente decidir o que fazer, mas os clientes sempre desejam que
seus projetos sejam concluidos o mais rapido possivel, levando assim, o gerente a se sentir
pressionado e entusiasmado, e juntando a empolgacdo do gerente com a pressdo que 0S
clientes impde, 0 projeto possui muitas chances de nao ser concluido de forma eficaz.

Se um gestor de projetos consegue visualizar que o planejamento do projeto ndo esta
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definido de forma adequada, o tempo nédo se encontra razoével, 0s recursos como escopo ndo
estdo favorecendo para um projeto eficiente e de qualidade, a responsabilidade de um
fracasso na conclusdo do projeto sera responsabilidade do gerente caso ndo tome atitudes.
(PAIVA, 2015).

Por mais que exista empolgacéo, presséo, ou qualquer outro fator que o leve a optar por
pular alguma etapa, o gerente de projetos ndo deve deixar de fazer uma documentagéo do
planejamento inicial, preparar um relatorio, e fazer um levantamento dos requisitos
necessarios para o projeto. O planejamento e a geréncia dos projetos sdo essenciais e

necessitam serem aplicados com seriedade e vigor em todas as organizacgdes. (PAIVA, 2015).

1.1.2 Projetos em T.I

A rotatividade de trabalho nas empresas de T.I. é ocasionada pela falta de qualificacdo
dos profissionais da area, assim como a auséncia de habilidades especificas necessarias para
um bom planejamento e desenvolvimento de projetos.

A concorréncia entre as empresas esta cada vez maior pois, para que uma empresa se
destaque no mercado atual € necessario que a mesma possua profissionais qualificados, assim
como projetos bem estruturados (DIORIO, 2010). A Geréncia de projetos é a forma mais
eficaz de lidar com as mudancas de produtos e servi¢os nas empresas de TI.

O ciclo de vida dos projetos define quais sdo os trabalhos a serem realizados, e
determina também quais sdo os resultados que devem ser entregues ao final de cada fase,
assim como quais colaboradores devem participar de cada uma delas. De acordo com Didrio
(2010), o ciclo de vida de um projeto é divido em quatro fases, que séo:

e Fase de concepcdo: Os objetos que devem ser explicitos em cada detalhe e

demonstrado a cada passo;

e Fase de planejamento: Nesta fase o planejamento do projeto deixa de ser geral
para se tornar especifico, no desempenho das tarefas e para que 0s recursos sejam
colocados com eficiéncia, € preciso que 0s gerentes tenham envolvimento neste
processo;

e Fase de implementacdo: Apds o planejamento e a aceitagdo dos planos do projeto
pelos colaboradores, é necessario realizar as tarefas envolventes no mesmo, o0

gerente de projeto deve controlar com eficiéncia esta fase;
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e Fase de encerramento: E feito o encerramento do projeto, com conclusdes e
entrega final do produto requerido pelo cliente.

Para que um projeto seja bem elaborado e bem implementado é fundamental que essas
fases sejam aplicadas de forma correta, para garantir que o produto final seja satisfatério para
os clientes, gerando lucros para a organizacdo. A FIG. 2 apresenta um diagrama acerca da

sequéncia légica das fases do ciclo de vida de um projeto.

Iniciagdo - Planejamento

Controle [~ Y Encerramento

FIGURA 2- Fases do ciclo de vida de um projeto
Fonte: Propria autora

E possivel concluir por meio da FIG. 2, que as fases do projeto devem ser implementas
seguindo uma sequéncia logica, essa sequéncia ird determinar o sucesso ou o fracasso do
projeto. Por meio de todas as informagGes expostas anteriormente, conclui-se também que 0s
projetos sdo fundamentais para o sucesso das empresas de T.l, pois com eles € possivel

estruturar a concepcao dos servicos que irdo ser oferecidos para os clientes.

1.1.3 Fases para a realizacdo de um projeto

Para construir uma base solida na elaboragao dos projetos € necessario elaborar um escopo
de como sera efetuado o planejamento dos projetos, afim de promover a estruturacéo e eficiéncia
dos mesmos (MENDES, 2009).

A base de um planejamento de projeto sélido e eficiente ndo se baseia apenas em

cronogramas e orgamentos, mas também em planos auxiliares de conhecimentos que devem
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ser inseridos desde a primeira fase do projeto, como por exemplo, 0 PMBOK. A subsecdo a

seguir ird abordar os conceitos referentes a essa ferramenta.

1.1.3.1 PMBOK

A utilizacdo de ferramentas para auxiliar o gerenciamento de projetos é extremamente

importante, pois elas fornecem métricas as quais 0s gestores podem se basear para garantir o

sucesso de seus projetos. O PMBOK foi criado para essa finalidade, ele consiste em um guia

que contém um conjunto de praticas na gestao de projetos.

De acordo com o Project Management Institute (PMI), o PMBOK pode ser definido

como sendo um guia que:

Identifica esse subconjunto do conhecimento em gerenciamento de projetos que é
amplamente reconhecido como boa pratica. "Amplamente reconhecido" significa que
o0 conhecimento e as préaticas descritas sdo aplicaveis a maioria dos projetos na maior
parte das vezes, e que existe um consenso em relacéo ao seu valor e utilidade (PMI,
2013).

O guia PMBOK ¢ muito utilizado para auxiliar no gerenciamento de projetos, pois

como ele é possivel conhecer 42 processos diferentes que sdo divididos em nove areas de

conhecimento, essas areas fornecem meétricas para realizar um bom gerenciamento dos

projetos. De acordo com o site da PMI que pode ser acessado por meio do endereco:

WWW.pmi.org, esse guia possui mais de 2 milhdes de exemplares espalhados pelo mundo.

As nove areas de conhecimento expressas pelo PMBOK séo:

Integracao;

Escopo;

Tempo;

Custo;

Qualidade;
Recursos Humanos;
Comunicacéo;

Riscos e aquisicoes.

Cada uma das areas descritas anteriormente, possuem processos que estao interligados
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uns aos outros, cada um deles ird ocorrer pelo menos uma vez no projeto, se 0 mesmo for
dividido em fases elas podem ocorrer mais de uma vez. As subsec¢des a seguir irdo abordar 0s

conceitos de cada uma dessas areas.

1.1.3.1.1 Integracéo

O objetivo do gerenciamento de integracdo € garantir que todas as demais areas do
projeto estejam interligadas, de modo a se tornar uma coisa Unica. Ele deve ser capaz de
estruturar o projeto para garantir a satisfacdo de todos os envolvidos (VARGAS, 2009).

Alguns processos podem ser realizados para garantir que a integragéo seja efetuada de
forma satisfatdria, séo eles:

o Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto;

. Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto;
. Dirigir e Gerenciar a Execucao do Projeto;

. Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto;

o Realizar o Controle Integrado de Mudangas;

o Encerrar o Projeto ou Fase.

E necessério a aplicacio destes processos para garantir que todas as areas envolvidas no
projeto se comuniquem e possam ser cooperantes afim de promover um melhor

desenvolvimento do projeto.

1.1.3.1.2 Escopo

O plano de gerenciamento de escopo tem como foco definir processos para o
desenvolvimento da criacdo de um escopo detalhado, ele documenta todas as etapas do
desenvolvimento do projeto (MENDES, 2009).

No escopo é descrito com detalhes o que estd sendo desenvolvido. Essa descri¢éo
tem os seguintes dados: por quem foi preparado, descrigdo do projeto, objetivo para qual o

objeto esta sendo desenvolvido, justificativa das diversas realizacdes que foram executadas



21

e as gque ainda serdo executadas no projeto, produto e suas dimensées (MENDES, 2009). Para
uma boa elaboracéo do escopo, podem ser implantados alguns processos, séo eles:

e Coletar Requisitos;

e Definir Escopo;

e Criar EAP;

e Verificar o Escopo;

e Controlar o Escopo.

Para facilitar a elaboracdo do escopo do projeto, é criada a EAP (Estrutura analitica
do projeto), que consiste em uma metodologia que divide as etapas do projeto em partes
menores para facilitar o gerenciamento.

Para a criacdo da EAP, é importante que todos os integrantes da equipe participem do
projeto, para elaborar uma estrutura completa e coerente. Devido a este fato é imprescindivel
a presenca de todos os integrantes, e para que possam ser levantadas novas ideias é
interessante que se obtenha uma equipe que ja se encontra familiarizada com detalhes dos

projetos, deste modo, o seu desenvolvimento se tornara mais facil.

1.1.3.1.3 Tempo

O planejamento de gerenciamento de tempo, tém a funcéo de definir os critérios de
desenvolvimento do cronograma e controle de um projeto. Onde a responsabilidade quanto a
integridade de um projeto, depois da aprovacdo do plano a linha base do cronograma sera
salva.

E necessario realizar uma atualizacdo do cronograma em periodos que deverdo ser
determinados de acordo com a identificacdo de desvios que podem ocorrer, tomando medidas
para que nao seja comprometida. A mudanca deve ser executada pelo controle integrado de
mudancas (NOCERA, 2009).

O planejamento tem como fungéo alterar uma atividade em execugéo ou futura, levando
em consideracdo escalas de folgas no intuito de ndo afetar o término de um projeto. Os critérios
também deverdo ser descritos no cronograma, € um ponto que deve ser levado em
consideracdo, séo as técnicas que deverdo ser utilizadas para tomar acbes com o objetivo de

eliminar os desvios que possam acontecer, essas técnicas sdo: banco de horas extras e mutirao,
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que também sdo acBes tomadas pelo gerente de projetos. O plano deve determinar quais
ferramentas devem ser utilizadas para o planejamento e o controle do cronograma,
(NOCERA, 2009).

1.1.3.1.4 Custo

Segundo Vargas (2009), o plano de gerenciamento de custos tem como principal
objetivo controlar os custos de acordo com o que foi descrito em seu or¢camento, e como sera
atualizado e subdividido. Serve também para a utilizacdo das suas reservas e as regras para
serem devidamente utilizadas. Parte dessas reservas séo utilizadas em riscos e o restante séo
encaminhadas para outros eventos que ndo sejam projetos de riscos.

No que se refere a empresa, a atualizacdo do orcamento seria realizada pelo controle
e feita pelo valor agregado, essas reservas sdo utilizadas de acordo com a mudanca dos
planejamentos auxiliares ou de acordo com o seu patrocinador, pois tais técnicas de escopos
sdo utilizadas para que se faga uma analise do tempo e do custo. Quando ocorre um aumento
dos custos maior do que o valor agregado, € necessario realizar uma reunido para identificar
as possiveis causas de todas variagOes e utilizar medidas para as correcdes devidamente
necessarias (MENDES, 2009).

1.1.3.1.5 Qualidade

A funcédo do planejamento de qualidade, é identificar padrdes para a realizacdo de
um projeto de qualidade, fazendo com que suas necessidades sejam atendidas. Um projeto de
qualidade tem como funcéo inserir sua politica de qualidade, este processo é essencial, pois
tem como objetivo o controle, garantia da qualidade e melhoria da mesma, tendo como
discricdo responsabilidade, procedimentos e recursos coerentes para seu gerenciamento
(VARGAS, 2009).

Segundo Vargas (2009), é preciso abordar fatores como a qualidade do projeto,
observando as caracteristicas de motivagéo e qualidade de cada individuo de sua equipe. Uma

das principais listas utilizadas para verificacdo da qualidade é o checklist, onde é possivel



23

verificar se todas as etapas realizadas foram concluidas com qualidade. E muito importante
que os pontos principais sejam definidos e esclarecidos com os clientes, pois se esse
procedimento ndo for realizado pode-se obter uma recusa da parte do cliente, devido a ndo

atender os critérios desejados por ele.

1.1.3.1.6 Recursos Humanos

O planejamento de gerenciamento de Recursos Humanos tem como funcdo verificar
como serdo descritas as necessidades das pessoas para as atividades de um projeto, pois
através dele, pode-se ter informacdes de quando e como as pessoas serdo contratadas,
necessidade de treinamentos, como serdo liberados ao término do projeto e como serdo
premiadas e incentivadas no decorrer de suas atividades no projeto (MENDES, 2009).

Quando h& mais de um integrante que avalia a proposta para ser aprovada, pode-se
encontrar algumas complicacdes, com isso deve-se utilizar uma matriz de responsabilidades
para ser mais conveniente. Essa ferramenta ajuda a manter claras as expectativas e possibilita
definir as informacdes, para que as pessoas envolvidas saibam desempenhar suas atividades
e responsabilidades (MENDES, 2009).

1.1.3.1.7 Comunicacao

E essencial a comunicacéo para a elaboragio de um projeto, nela é fundamental que
0s gestores compartilhnem as informacdes relacionadas ao projeto com todos os integrantes
da equipe, assim como a elaboracdo dos planos de acdo. Abaixo sdo exemplificados alguns
processos que podem ser utilizados para o0 gerenciamento de comunicag@o nos projetos.

e ldentificar as Partes Interessadas;

e Planejar as Comunicacoes;

e Distribuir Informagdes;

e Gerenciar as Expectativas das Partes Interessadas;

e Reportar o Desempenho.
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Os métodos de gerenciamento de comunicacdo devem ser utilizados pelos gestores
desde o planejamento de até o seu encerramento. O planejamento das comunicacdes € um
fator critico, pois nesta fase é necessario analisar qual € a melhor maneira de identificar os
stakeholders. Esse planejamento tem como funcéo auxiliar o gerente na disseminacdo de

informagdes, durante o desenvolvimento do projeto até a sua conclusdo (VARGAS, 2009).

1.1.3.1.8 Riscos

No planejamento de gerenciamento de riscos deve-se descrever a estrutura do projeto
e como devera ser executado através da metodologia do mesmo, através das regras e
responsabilidades e orcamento incluido nos gastos do projeto, durante o tempo de vida do
mesmo. Através do processamento sisttmico de identificacdo de risco € possivel
identificarmos as definicGes de probabilidade e os impactos que podem ser causados
(NOCERA, 2009).

O planejamento de riscos tem como funcdo auxiliar o gerente de projetos, no que se
refere a riscos que poderéo aparecer durante o seu desenvolvimento amenizando ou eliminando
0s impactos negativos que forem de maiores propor¢des. Segundo Mendes (2009), o
gerenciamento de riscos é composto por cinco etapas:

e ldentificacao;

e Andlise Qualitativa;

e Andlise Quantitativa;

e Planejamento de respostas;

e Monitoracdo de controle.

A primeira etapa do gerenciamento de riscos € a identificacdo dos mesmos, nessa etapa
sdo definidos todos os riscos que podem afetar o projeto e sua documentacéo.

A andlise qualitativa identifica os riscos através da probabilidade de ocorréncia e o
impacto, essa probabilidade se da as percepcdes dos especialistas. Nesse caso eles devem
elaborar as faixas que deverdo ser utilizadas, através destas listas que serdo apresentadas todos
0s riscos e as categorias (VARGAS, 2009).
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A andlise quantitativa, € uma ferramenta que mostra os riscos do projeto atraves de
nameros que utiliza uma arvore de decisGes que aponta a probabilidade do mesmo, indicando
qual a melhor deciséo a ser tomada durante a execu¢do do projeto.

O planejamento de respostas aos riscos, € utilizado para amenizar 0s riscos negativos e
abrir oportunidades para o projeto. Em seu ponto positivo, ele maximiza e distribui as
informag0es e estratégias para a sua melhoria. Mesmo realizando todos os procedimentos nos
projetos de riscos muitas vezes surge a pergunta: Por que alguns projetos falham? O projeto
pode falhar por diversos fatores.

O monitoramento e controle de riscos consiste na implementacdo das respostas que
foram planejadas, no acompanhamento dos riscos que foram identificados no monitoramento
dos riscos residuais, na identificacdo de novos riscos e na avalia¢do da eficacia do processo de
riscos durante todo o projeto (VARGAS, 2009).

No planejamento de riscos devem ser descritos as formas de utilizagdo durante o tempo
de vida do projeto, sendo assim, deve-se identificar 0s riscos existentes no projeto e fazer uma
lista de riscos por categorias, e a ferramenta utilizada para essa tarefa é a Risck Breakdown
Structure (RBS). Essa ferramenta obtém as seguintes categorias: Categoria de riscos técnicos,
Categoria de riscos ndo técnicos e Riscos legais.

¢ Na categoria de riscos técnicos é possivel observar as seguintes areas: arquitetura,

engenharia e infraestrutura;

¢ Na categoria de riscos ndo técnicos podemos observar as seguintes areas: Riscos

gerenciais, prazo, custo e recursos humanos;

e Na categoria de riscos legais, temos: contratacdes e governamentais.

Para isso, existem diversas ferramentas para serem aplicadas em campo, como:
Brainstorming é uma ferramenta sinérgica sem restricbes onde sdo utilizadas com seus
participantes; Delph, que € uma lista onde se obtém opinibes de especialistas anonimamente;
Analise Swot, que é uma ferramenta que identifica os conflitos culturais, ou do ambiente que
possam ter algum impacto no projeto por meio de fraquezas ou forcas, e a entrevista com
especialistas.

Muitas falhas sdo decorrentes de obstaculos naturais ou externos que estdo
completamente fora do controle da organizagdo e que, muitas vezes, somente podem ser
minimizados ou evitados através de um gerenciamento de riscos eficiente. Segundo Vargas
(2009), séo eles:
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Mudanga na estrutura organizacional da empresa;
Riscos elevados no meio ambiente;

Mudancas na tecnologia disponivel;

Evolucédo nos pregos e prazos;

Cenario politico-econémico desfavoravel;

Existem outros fatores que contribuem com as falhas, nesse caso sdo as falhas gerenciais

e podem ser perfeitamente evitadas, tais como:

Metas e objetivos mal estabelecidos ou nédo séo entendidos por outros escaldes;
Pouca compreensédo da complexidade do projeto;

Projeto que possui varias atividades para serem desenvolvidas em um curto espaco
de tempo, estimativas pobres, ou que ndo possuem dados suficientes;

Projetos que tem bases de dados completas;

Sistema de controle onde o projeto ndo se adequa;

O projeto que ndo teve gerente de projeto ou uma rotatividade muito grande do
mesmo onde criou-se um ciclo de varios poderes paralelos aos estabelecidos
anteriormente;

O software de gestéo de projeto se tornou repetitivo.

Dentre essas opcOes esta também projetos que foram estimados com base da experiéncia

vividas em outros projetos ou no sentimento dos envolvidos, colocando em um plano posterior

os dados de outros projetos semelhantes histéricos ou dados analisados por estatisticas

executadas, devido acima citados, € muito importante o gerente estar atento e procurar
identificar rapidamente cada falha ou evita-las a todo custo (VARGAS, 2009).

E importante para todo o planejamento de projetos evitar falhas e riscos que possam ser

fatais para 0 mesmo, € papel do gerente de projetos estar atento a cada fase do projeto e procurar

desenvolvé-las com sua equipe de trabalho de maneira responsavel e eficaz. Uma vez que é

pulada alguma fase, ou ndo é colocada atengdo durante o desenvolvimento, podem ser geradas

grandes consequéncias negativas ao projeto.
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1.1.3.1.9 Aquisicéo

O planejamento de gerenciamento nas aquisi¢Oes tem o papel de descrever e delegar
0s processos de bens e servigos externos da organizacdo executora de um projeto fora da
empresa. Ele pode auxiliar a empresa, como por exemplo, na divisdo de bens e servicos.
Tem o papel de verificar as necessidades dos projetos técnicos e nao técnicos, e verificar
quais produtos atendem a essas necessidades. Nessa parte do projeto deve-se estabelecer
as exigéncias que serdo base para o desenvolvimento das especificacdes e do contrato
subsequente, e os seguimentos dos padrdes dos servidores deverdo ser 0s mesmos da empresa
(MENDES, 2009).

De acordo com Mendes (2009), as habilidades das atividades dos fornecedores
devem ser avaliadas de acordo com as exigéncias do RFP (Request for Proposal). O
documento RFP é enviado a todos os possiveis fornecedores que reenviam os documentos
para avaliacdo, alguns exemplos de avaliacdo sdo: referéncias de servicos prestados pelos
fornecedores a outras empresas, capacitacdo, habilidade das pessoas envolvidas no
fornecimento desses produtos, o capital do fornecedor e garantia de aceitacdo acordada do
produto.

Por meio de todas as informacdes levantadas nessa secdo, foi possivel concluir que
para que um projeto seja bem estruturado € necessario que todas as fases sejam bem definidas.
Concluiu-se também que a ferramenta PMBOK ¢é extremamente importante para uma boa
elaboracdo dos projetos, pois ela define areas e processos que auxiliam o andamento dos
mesmos.

A secdo a seguir ira abordar os desafios que podem ser encontrados ao elaborar

projetos em empresas de TI.

1.1.3 Desafios em projetos de T.I.

Para gerenciar um projeto € necessario organizar, planejar e procurar saber tudo sobre o
mesmo, no entanto ainda que esses fatores sejam bem aplicados, 0s projetos enfrentam
inimeros desafios durante sua execucdo. Varios desafios sdo encontrados durante o

desenvolvimento do projeto, sendo alguns deles:
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o Perfil das equipes;

e Fatores Humanos;

e Gerenciamento dos processos;
e Aquisicdes;

e Homologacéo;

e Gerenciamento do tempo;

e Fatores culturais.

Todos os fatores citados anteriormente, sdo desafios que um projeto pode enfrentar
durante sua execucdo, 0 uso de ferramentas em ocasifes indevidas e o tempo que ndo é
aproveitado de forma correta sdo outros desafios preocupantes que podem levar o projeto ao
fracasso.

No desenvolvimento de um projeto é importante citar aimportancia da Gestdo de Tempo
para 0 sucesso do mesmo, um bom gerenciamento do tempo pode levar a um melhor
desempenho das equipes, pois é necessario que todo o tempo utilizado na elaboracéo do projeto
ndo seja dissipado.

Espinha (2012), expressa a importancia do gerenciamento de pessoas para um bom
gerenciamento dos projetos:

Outro fator que tem que estar sempre na mente dos gestores é que projetos sdo
desenvolvidos e gerenciados por pessoas e trabalhar com uma equipe despreparada e
desmotivada é extremamente prejudicial. Manter a equipe focada e com a
comunicagdo alinhada € muito importante no decorrer dos projetos. A equipe precisa
saber 0 que estd acontecendo, se ele estd atrasado ou progredindo conforme o
cronograma e enxergar como o trabalho de cada um impacta no resultado final. A
comunicagdo constante mantém a equipe mais unida, focada e contribui para a
evolugéo continua do projeto (ESPINHA, 2012, p. 1).

E fundamental que a falta de comunicacdo ndo seja um artificio que no final acabe
atrapalhe as equipes de desenvolvimento, reunides longas fazem com que as equipes percam o
foco, em muitas ocasifes € inevitavel uma conversa entre os colaboradores em um projeto, mas
o melhor é que haja sempre reunides que sejam produtivas com ferramentas, graficos e linhas
de tempo, desta forma, a comunicacéo sera rapida e com melhores resultados.

A tecnologia deve ser utilizada em favor das empresas, pois elas proporcionam

mecanismos para um melhor gerenciamento dos projetos.
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Espinha (2012), expressa em sua obra a importancia de escolher as ferramentas corretas
para um bom gerenciamento e fala ainda sobre a importancia de pesquisar as ferramentas que

atendem melhor as necessidades da organizacao.

[...] Ferramentas manuais, softwares improprios e informagdes descentralizadas irdo
dificultar ainda mais a gestdo, além de comprometer a seguranca dos dados. E
importante pesquisar e escolher ferramentas que tenham foco no gerenciamento de
projetos, sem medo de inovar. Outra dica é utilizar ferramentas baseadas na web, que
podem ser acessadas de qualquer lugar, a qualquer hora do dia e que fornecam ao
gestor a visualizacdo completa dos projetos e a evolugdo continua de cada atividade
(ESPINHA, 2012, p. 1).

E essencial que todos os projetos tenham um grupo de desenvolvedores para que o
mesmo seja executado, a utilizacdo correta de recursos, como por exemplo, equipamentos e
servicos sdo importantissimos para que seja atingido o objetivo definido em um planejamento,
deve-se obter toda uma estrutura e servicos disponibilizados de forma que atenda a questéo, ou
a demanda de um projeto.

Sabe-se que a finalidade de todo e qualquer projeto € sempre satisfazer as perspectivas
dos stakeholders e dos clientes, por isso, é essencial que seja identificado com a maior precisdo
possivel cada parte do projeto, e ndo menos importante, € mapea-las com muita atencao,
procurando deixar explicito e alinhados, cada interesse exposto pelo cliente para que sejam

evitados conflitos durante o desenvolvimento do projeto (SILVA, 2010).

Nesses casos, é quase inevitavel que cada stakeholder apresente sua propria proposta
para a avaliagdo do projeto e, com isso, podemos chegar a diversos
conflitos. Para evitarmos esses problemas, precisamos unificar a forma
de avaliar o grau de satisfacdo de todos. Em termos préticos, o que
vemos sdo alguns stakeholders se posicionando de forma contraria e
outros a favor do investimento no projeto, e isso nos forga entender a
razdo pela qual as partes estio a favor ou contra o projeto, levando
tempo e, certamente, tornando-se um dos fatores primordiais para 0 sucesso
do projeto (SILVA, 2010, p. 1).

E possivel concluir que fatores como conflitos, manter uma equipe desmotivada,
recursos para o desenvolvimento de um projeto, desavencas entre os clientes e a equipe de
desenvolvimento devido a falta de clareza nas informac6es, dentre outros fatores, levam os
projetos a estarem caindo em defasagem e ndo chegarem a sua conclusdo com as perspectivas
dos clientes realizadas, e a equipe e 0 gerente de projetos satisfeitos e realizados com seus

trabalhos na organizagéo.
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1.1.4 Métodos para um bom planejamento de projetos

Para um bom planejamento é necessario fazer uma lista onde as prioridades do assunto
devem ser colocadas e desenvolvidas por etapas, este € o primeiro passo para a elaboracdo da
gestdo para tarefas que irdo levar a conclusdo dos projetos das organizacdes de forma eficaz
(ARANHA, 2015). O planejamento serve para auxiliar na elaboracéo dos projetos e processos
da gestdo de Recursos Humanos (RH), mas para isso € necessario obter uma base para a
construcdo do plano de RH onde 0s processos ativos organizacionais sdao de fundamental
importancia.

Quando é citada a palavra ativo, pretende-se abordar a gestdo interna de uma
organizagdo. Muitas empresas ndo possuem maturidade gerencial suficiente no quesito de
trabalho da gestdo de RH, e neste caso, é necessario utilizar como ferramenta o mapeamento de
processo do departamento. Onde for colocado o profissional, deve ser inserido também o plano
de carreira, bonificacdes, expectativas e puni¢cdes (ARANHA, 2015).

Diversas vezes os profissionais se deparam com conflitos onde ndo se encontram
preparados para resolver os obstaculos que devem ser enfrentados. Porém, quando se encontram
em um ambiente correto para o desenvolvimento da carreira do profissional, eles prosperam e
conseguem superar seus obstaculos e até mesmo obter ideias inovadoras que irdo acarretar
beneficios para os projetos.

Exatamente por estes fatores, a gestdo de Recursos Humanos é fundamental nas
organizacOes, 0s gerentes de projetos devem se posicionar de maneira correta dentro da
organizacdo, ou do contrario, serd necessario realizar um remanejamento dos mesmaos.

A empresa deve estar disposta a incentivar seus profissionais tanto no quesito intelectual
como no pessoal, os seres humanos possuem necessidades basicas e necessidades intelectuais,
isso também influencia na postura profissional do individuo, pois um profissional que néo €
bem instruido ndo sabe quais métodos utilizar em suas atividades cotidianas no ambiente de
trabalho (VARGAS, 2009).

Um profissional que procura inovagdes e novos métodos traz beneficios para
organizacdo agregando valores positivos aos projetos e melhorando suas atividades e de seus
colegas de equipe. Com isso pode ganhar agilidade em desenvolver projetos incentivando os
colegas de trabalho a terem um espago amplo de conhecimento em metodologia do trabalho
(DIAS, 2011).
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A empresa deve investir em seus profissionais quanto aos métodos utilizados, para isso
deve investigar as politicas e estratégias de outras empresas no que se refere a metodologia do
trabalho, participando de congressos que abordem o assunto, acompanhando as tendéncias de
grandes empresas, multinacionais e nacionais, afim de reter quais metodologias de trabalho se
encaixam melhor em sua organizacdo (VARGAS, 2009).

As informagdes expressas anteriormente sdo fundamentais para o progresso do
profissional de T.I, trazendo a qualidade e motivacéao de trabalho para sua equipe. O gerente de
projetos deve estar atendo a cada detalhe para ser um profissional que ira inspirar seus colegas
a cada nova informacéo que disseminar em sua equipe, sendo assim pode-se observar que para
que a equipe tenha um bom desempenho deve-se obter um profissional qualificado e disposto
a agregar cada vez mais novas informacoes a sua equipe.

A secdo a sequir ira retratar aspectos referentes as pessoas dentro de uma organizacao,
tais como: O fator humano na T.l., as caracteristicas de um profissional de T.l, Gestdo de
pessoas e projetos e Desafios da gestdo de Recursos Humanos na T.I.

1.2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O fator humano é sem divida extremamente importante para um bom gerenciamento de
projetos, uma vez que as organizaces nao funcionam sem pessoas. Gerenciar essas pessoas €
uma tarefa essencial para que as organizagfes funcionem corretamente. Para essa tarefa, foi
criado o setor de Recursos Humanos (RH), a funcao deste setor € tratar os profissionais como
pessoas, e ndo apenas como solugdes ou insumos.

De acordo com Vargas o gerenciamento dos Recursos Humanos em uma empresa tem

0 objetivo de:

Fazer o melhor uso dos individuos envolvidos no projeto. Como se sabe, as pessoas

s&o o elo central dos projetos e seu recurso mais importante. Eles definem as metas,
os planos, organizam o trabalho, produzem os resultados, direcionam, coordenam e
controlam as atividades do projeto, utilizando suas habilidades técnicas e sociais
(VARGAS, 2009. p.221).

O PMBOK define que o gerenciamento dos Recursos Humanos deve ser dividido em

processos, esses processos devem ser bem estruturados e aplicados para garantir que 0s
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colaboradores (pessoas) sejam bem gerenciados. Ainda de acordo com o PMBOK o
gerenciamento de RH subdivide-se em quatro processos os quais:

e Desenvolver o plano de Recursos Humanos: Identifica e documenta quais 0s papeis,
responsabilidades e habilidades necessarias para criar um plano de gerenciamento
pessoal.

e Mobilizar a equipe do projeto: Disponibiliza os Recursos Humanos necessarios para
a qualificacdo do projeto.

e Desenvolver a equipe do projeto: Tem a funcdo de melhorar a competéncia dos
funcionarios assim como a interacdo entre 0 ambiente de trabalho e as equipes de
trabalho, afim de melhorar o desempenho dos projetos.

e Gerenciar a equipe do projeto: Acompanha o desempenho dos membros da equipe,
fornece feedback, resolver questbes e gerenciar as mudangas nos projetos, afim de

otimizar o desempenho do mesmo.

Portanto, o gerenciamento de Recursos Humanos dentro de uma organizacdo €
extremamente importante para o andamento dos projetos da empresa, por ser capaz de promover
o trabalho em equipe, promovendo o sucesso dos projetos, ja que os colaboradores se sentem
integrados a empresa, fazendo com que os conflitos sejam sanados e as diversidades atrapalhem

0 andamento do projeto.

1.2.1. Fatores humanos e as tecnologias de informacéao

O mercado de trabalho em T.I. exige profissionais mais flexiveis, que possuam a
capacidade de trabalhar tanto com a parte técnica, quanto com a parte de Recursos Humanos.
No quesito parte técnica, devem possuir a habilidade de propor solucGes para automatizacao e
procedimentos que devem ser tomados sobre o computador, necessitam de conhecimento no
que diz respeito a técnicas de programacao, gerenciamento e controle de seguranca das redes
de um computador, planejamento e gerenciamento de testes, dentre outras habilidades.

No que diz respeito a Recursos Humanos, saber se relacionar com as pessoas com
sabedoria e discernimento é fundamental para o andamento de um projeto. “Executivos podem,
por algum tempo, deixar de lado seu papel gerencial para se tornarem observadores, analistas,

criticos e “pensadores” no sentido mais nobre desta palavra” (GOULART, 1998).
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Os individuos quando carentes de necessidades basicas, como por exemplo, ambiente
de trabalho agradavel, boas condi¢des de trabalho, motivacdo, dentre outros, ndo possuem um
bom desempenho na empresa.

Sommerville (2011), cita em sua obra a importancia do gerenciamento de projetos e

pessoas:

E importante que os gerentes de projeto de software compreendam as questdes
técnicas que influenciam o trabalho de desenvolvimento de software. Infelizmente, no
entanto, os bons engenheiros de software ndo necessariamente sdo bons gerentes de
pessoas. Frequentemente, os bons engenheiros de software possuem fortes habilidades
técnicas, mas podem ndo ter as habilidades mais flexiveis que Ihes permitam motivar
e liderar uma equipe de desenvolvimento de projeto (SOMMERVILLE, 2011, p.421).

A grande questdo entre o0s gerentes e seus colaboradores é a comunicacdo, ou seja, 0
gerente deve saber como anda a motivagdo de seus empregados, e quando trabalham em grupo,
como funciona o comportamento dos mesmos.

De acordo com Sommerville (2011), os gerentes de projetos devem saber lidar com
conflitos de personalidade, isto é, ter inteligéncia emocional para motivar seus funcionarios,
devem participar de cursos de inovacdes de sua area, afim de estarem sempre ligado com as
tendéncias do mercado.

O gerente de projeto deve também ter um contato mais proximo com sua equipe,
oferecendo encontros sociais entre seus membros, pois através do conhecimento de cada
membro fica mais facil saber as habilidades e pontos fortes de cada integrante da equipe, afim
de explorar ao maximo seu potencial. Outro ponto importante € o reconhecimento da
experiéncia e habilidade de cada integrante em publico, isso mostra que a empresa valoriza o
funcionério e reconhece o papel profissional de cada um em um projeto, (SOMMERVILLE,
2011).

O segredo para um funcionario produtivo e satisfeito, muitas vezes, esta na questao de
entender as necessidades de auto realizacdo do ser humano, como por exemplo, necessidades
de auto estima, necessidades sociais, necessidades de seguranca e necessidades fisioldgica.

Os gerentes devem passar seguranca, e obter um ambiente de trabalho organizado e
agradavel, os funcionarios desejam que seus gerentes sejam mais do que simples lideres de
projetos, desejam também um colega de trabalho que Ihes dé apoio.

Como gerente de projetos, vocé precisa motivar as pessoas que trabalham com vocé
para que elas contribuam com o melhor de suas habilidades. Motivagao significa
organizar o trabalho e 0 ambiente de trabalho para incentivar as pessoas a trabalharem

do modo mais eficaz possivel. Se as pessoas ndo sdo motivadas, elas ndo se interessam
pelo trabalho que estdo fazendo. Elas trabalham lentamente, serdo mais propensas a
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cometer erros e ndo contribuirdo para os objetivos mais amplos da equipe ou
organizacdo (SOMMERVILLE, 2011, p.421).

Segundo Sommerville (2011), um gerente tem sempre que estar atento as tendéncias
tecnoldgicas e entender cada avanco para passar as informacdes claras e corretas a sua equipe
de trabalho, através de andlise e observaces, trazer novas informacdes que sejam Uteis para a
melhor execucdo de um projeto com qualidade, menor tempo e eficiéncia para a empresa,
sabendo superar imprevistos, ou seja, um profissional com uma ampla visdo do seu campo de

trabalho, gerando sucesso em seus projetos e avancos significativos com novas tecnologias.

1.2.2. Principais caracteristicas dos profissionais de T.I.

O mercado de trabalho atual exige dos profissionais de T.l uma postura diferenciada. Se
antes, ser introspectivo sempre focado nas soluc6es para problemas técnicos era extremamente
importante, hoje ja ndo é mais, atualmente o profissional desempenha um papel fundamental
em estratégias competitivas na empresa, exatamente por isso eles devem possuir algumas
habilidades especificas, tais como:

e Visdo de negocios: O profissional de T.I. tem que ter uma visdo de negdcios, pois
sdo as estratégias que direcionam a tomada de decis@es, e influenciam para o alcance
de uma perspectiva realista;

e Gestdo de projetos: Além de ser especialistas em solucdes de tecnologias, o
profissional tem que ter a habilidade de trabalhar em equipe e gerir informacdes em
equipe além de inserir metodologias internas que norteiam o processo das
informacodes;

e Relacionamento interpessoal: E um conjunto de qualidades, que tem como viso a
melhoria de convivéncia com os outros e o0 ambiente da empresa;

e Abertura para inovagdes: O profissional de T.l. tem que estar aberto as inovacdes,
isso € um diferencial para prover solucGes pensadas, observar as movimentagdes
tecnoldgicas que comecam de fora do pais;

e Dominio de idiomas: O profissional que tem o conhecimento de idiomas fora do pais
nativo tem a vantagem de obter uma carreira brilhante dentro e fora do seu pais, e

oportunidades de trabalhos em empresa multinacionais;
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Pensamento Criativo: A criatividade tem sido uma ferramenta favoravel e a grande
importancia para 0s negocios ja que a complexidade e a incerteza sdo marcas no
mercado de trabalho atualmente;

Lideranca: Muitos profissionais de T.l. ndo possuem a lideranca natural, por isso, é
necessario estudar formas de liderancas, pois em 6rgédos privados e governamentais
é fundamental para poder ter voz ativa na hora de elaborar projetos;

Capacidade de questionamento: No ambiente do século XXI podemos observar a
necessidade de integracéo e flexibilidade. A postura de questionar os padrées € vista
como arriscada em primeiro momento, mas foi do questionamento que sugiram 0s
grandes génios da histéria da humanidade;

Conhecimento técnico e intelectual: O profissional de T.I. tem que buscar
conhecimentos nas areas comportamental e interpessoal, sem se esquecerem de
investir no conhecimento intelectual e técnico;

Pensamento analitico: A pericia objetiva € uma analise tecnolégica em todas as
partes, pois é a compreensdo profunda do todo, e através dessa compreensao que sao
observadas as caracteristicas para o desenvolvimento das solugdes, nesse caso a
previsdo é baseada em hipoteses, e € fundamental utilizar a criatividade. O

pensamento analitico é aplicado onde a inovacéo é a primeira alternativa.

Pode-se observar que no mercado de trabalho, é necessario que o profissional trabalhe

cada vez mais as habilidades apresentadas acima, para que ele possa se destacar no mercado e

ter um diferencial em relacéo aos profissionais que possuem apenas habilidades técnicas.

Segundo Landim (2015), uma informacdo que seria Gtil para futuros profissionais é

saber diferenciar o funcionario bom do funcionario ruim. Para ele as principais caracteristicas

gue um bom profissional deve ter séo:

Iniciativa: Hoje o mercado de trabalho encontra-se mais exigente pois ninguém gosta
de um funcionario mecanico. Quando é mencionada a palavra mecanico, a mesma
quer dizer que se trata de um funcionario que s6 faz o que lhe é delegado, ndo tem
iniciativa prépria na tomada de decisdes, depende de alguém para decidir algo;

Polidez: quer dizer que o profissional tem que ter empatia e jogo de cintura, ter um
tom de voz de acordo com o ambiente que frequenta, ndo ser escandaloso falar alto
ou maltratar o cliente, e quando ocorrer um erro desculpar-se e saber assumir esse

erro e aprender com ele;
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e Aptiddo: Ter um bom desempenho em suas atividades, sempre buscar novas
informacdes e se atualizar de novos programas e tecnologias, buscando sempre novos
treinamentos e novas linguagens;

e Curiosidade: O profissional sempre tem que estar lendo sobre a sua area de trabalho
absorvendo novas informacdes, ir a conferéncias, trocar informagdes com pessoas da
area;

e Resiliéncia: E aquele famoso jogo de cintura que deve-se obter para superar
obstaculos e aprender com eles, nem sempre a decisdo tomada € a correta no que se
refere a projetos, ou seja, nem sempre ele vai dar certo, se errou assuma o erro e tente
aprender com ele, e ndo fique se lamentando. Siga em frente afinal, errar € humano;

e Integridade: Deixar claro seus valores e o que € certo e errado em seu ponto de vista,
ser sempre honesto consigo mesmo e com as pessoas ao seu redor. Isso fard com que
o profissional confie em si mesmo e nas pessoas também;

e Preconceito: Ser uma pessoa que ndo julga os outros pelo modo de se vestir, opgédo
sexual, raca ou cor de pele, pois sd0 com as pessoas que possuem culturas e opinides
diferentes que o profissional ira aprender coisas novas;

e Diversdo: Nao ver o desempenho na empresa como algo magcante, o profissional deve
obter gosto pelo que faz, divertir-se com isso, ndo que todos os dias irdo ser bons,

mas deve sentir prazer no que faz.

Um profissional de gerenciamento de projetos deve ser exemplo e inspiracdo para 0s
membros de sua equipe porque um lider ndo é aquele que manda, mas sim aquele que auxilia e
proporciona suporte aos membros de sua equipe visando trabalhar sempre em conjunto em
busca dos objetivos e metas tragadas.

O profissional deve obter gosto pela profisséo sentir prazer no papel desempenhado na
organizacao, e ndo ver sua profissdo como algo penoso ou macante.

Segundo Vargas (2009), um bom profissional de T.l. para ser bem sucedido, deve
possuir essas habilidades e saber desempenha-las, pois ndo adianta obter teorias, porque o
mercado hoje exige muito mais do que a parte intelectual e do técnico dessa area, ele tem que
ser mais atuante, com os colaboradores, possuir iniciativas, ser uma pessoa flexivel e racional
dentro dos parametros exigidos pela profissdo, ter empatia e uma comunicagéo clara entre 0s

colegas e os clientes para corresponder as expectativas de ambos, ou seja, empresa e cliente.
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1.2.3. Gestdo de pessoas e projetos

Segundo Sommerville (2011), em um projeto é necessario que o0 gerente tenha a
habilidade de definir os tipos de personalidade que cada membro de sua equipe possui, e temos
0S seguintes tipos:

e Pessoas orientadas a tarefas: Essas pessoas sdo pessoas que adoram o que fazem,

sentem prazer em ser desafiadas intelectualmente;

e Pessoas auto motivadas: Essas sao motivadas pelo desafio que impdem a si mesma,

e tém como objetivo 0 sucesso e 0 reconhecimento pessoal, pois querem progredir
na carreira profissional,

e Pessoas orientadas a interacBes: Sdo pessoas que gostam de trabalhar em equipe, e

gostam de trocar informagdes para agregar ao projeto avancos, séo motivadas pelo
trabalho em equipe, e acabam se tornando pessoas mais envolvidas na engenharia

de software.

Cada pessoa possui uma personalidade e um conjunto de habilidades diferente, cabe aos
gestores explorar essas qualidades de acordo com as necessidades da organizacdo e a demanda
dos projetos. Sommerville (2011), complementa esse pensamento expressando as mudancas

que podem ocorrer em um individuo de acordo com a situagéo:

A motivacdo de cada individuo é constituida por elementos de cada classe, mas
normalmente um tipo de motivacdo é dominante em um determinado momento. No
entanto, os individuos podem mudar. Por exemplo, pessoas técnicas que sentem que
ndo estdo sendo devidamente recompensadas podem tornar-se automotivadas e
colocar seus interesses pessoais antes de interesses técnicos. Se um grupo funciona
particularmente bem, as pessoas auto orientadas podem tornar-se mais orientadas a
interacbes (SOMMERVILLE, 2011, p.423).

Uma equipe deve ser organizada, cabe ao gestor observar essa organizacao, pois as
decisbes da equipe e a maneira como as informacdes sdo trocadas podem afetar o bom
desempenho profissional da equipe e os stakeholders externos.

Um gerente nem sempre possui maturidade emocional e experiéncia para ser um lider
técnico da equipe, por isso quando ha um grande projeto a ser realizado é melhor contratar um

lider técnico ou um engenheiro sénior para seguir liderando a equipe na parte técnica do projeto.
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Os resultados mostram que os profissionais de TI consideram totalmente importante
o fato de seus gerentes serem preparos para lidar com os seus subordinados. Esse
preparo é essencial para que a geréncia possa conhecer a capacidade dos membros de
sua equipe (MARTINS, 2012, p35).

De acordo com Sommerville (2011), quando se trata de um projeto ndo muito extenso,
0 gestor se envolve no projeto como um desenvolvedor de software, sabendo distribuir
informacdes, pois 0 excesso das mesmas pode sobrecarregar a equipe. Neste caso ele trabalha
com a equipe lado a lado, ndo sé gerencia mas tem participacdo ativa em todo o projeto, que
estd sendo desenvolvido, deste modo, a equipe € uma equipe informal.

O ser humano necessita de colaboracdo de outras pessoas para realizar suas tarefas,
portanto sdo necessarios funcionarios que estdo dispostos a trabalhar em grupo em busca da
realizacdo de um objetivo que ndo seria possivel ser executado individualmente.

O funcionario deve sacrificar suas condutas para que obtenha o alcance do objetivo em
comum com a empresa independente de suas diferencas de carater e personalidade. Chiavenato

(2008), expressa a influéncia que as organizagdes possuem sobre a vida dos colaboradores:

A influéncia das organizacBes sobre a vida das pessoas é fundamental: a maneira
como as pessoas vivem, compram, trabalham, se alimentam, se vestem, seus sistemas
de valores, expectativas e convic¢Bes sdo profundamente influenciados pelas
organizagdes. E vice-versa: também as organiza¢des sdo influenciadas pelos modos
de pensar, sentir e agir das pessoas (CHIAVENATO, 2008, p22).

Os feedbacks nos projetos dentro da organizacdo podem ser surpreendentes e as acoes
se transformarem em formas estratégicas. O fracasso ou o sucesso de um projeto esta ligado a
habilidade que o gestor tem no desenvolvimento do mesmo e também respeitando a data limite

que o cliente impde.

Passar a tarefa certa para a pessoa certa € mais que um feeling, é um conhecimento
amplo da equipe e especifico de cada membro dela. O gestor, além das tarefas, deve
prestar atencdo na acdo de cada colaborador no seu dia a dia, desde o modo de dar
bom dia, ao comentario do corredor ou do cafezinho. Sdo os pequenos detalhes que
fazem com que o Gestor tenha conhecimento de cada um (LOPES, 2014, p. 1).

De acordo com Lopes (2014), é necessario abordar os beneficios do projeto, os
departamentos, o cenério atual, e como o sera o produto final. E necessario também que seja

abordada a data de entrega do projeto.

Ao falar sobre a apresentagdo do projeto, informe com antecedéncia o que devera ser
feito, incluindo como foi o processo e como ficou o produto final. A ideia da
apresentacdo € tomar nota do envolvimento de cada um na execucao, bem como o
conhecimento do que foi desenvolvido. Apds as apresentagdes, parabenize a todos e



39

divulgue o resultado final. N&o se esqueca de que o reconhecimento faz parte da
melhora do ambiente de trabalho e propicia a sensacdo de dever cumprido! (LOPES,
2014, p. 1).

Quando o gerente de projetos estd determinado no quesito a observar e analisar a sua
equipe de trabalho, a probabilidade de que os feedbacks retornem bons resultados ajudem no
desenvolvimento do projeto e na capacidade dos colaboradores é grande, facilitando assim a

execucdo das tarefas de cada novo projeto da organizacao. (LOPES, 2014).

1.2.4 Pessoas X Projetos

Atualmente a Administracdo de Recursos Humanos procura tratar as pessoas como
pessoas e ndo como meras maquinas de producdo, pois foi possivel perceber com o passar do
tempo que este tipo de tratamento havia provocado a insatisfacdo das pessoas, a desmotivacao
nas execucdes das tarefas propostas, a desunido dos colegas de trabalho e gerando assim varios
conflitos dentro da organizacdo (CHIAVENATO, 2008).

Com esse fato pode-se observar que um lider esta dentro da equipe para auxiliar e ndo
para mandar, agindo como um mediador trara mais resultados para um servico de qualidade,
acarretando em consequéncias positivas para a organizacéo e seus clientes.

Chiavenato (2008), complementa esse pensamento em sua obra dizendo que:

Hoje, a tendéncia é fazer com que todas as pessoas, em todos 0s niveis da organizagéo,
sejam os administradores — e ndo simplesmente os executores — de suas tarefas. Além
de executar as tarefas, cada pessoa deve conscientizar-se de que ela deve ser o
elemento de diagndstico e de solucéo de problemas para obter uma melhoria continua
de seu trabalho dentro da organizagdo. E € assim que crescem e se solidificam as
organizagdes bem-sucedidas (CHIAVENATO, 2008, p.59).

O ser humano é considerado um animal que interage e que possui a capacidade de se

socializar uns com os outros e trabalharem em organizacoes.

Assim, “organizacdes sdo pessoas, organizagdes sdo grupos; e organizagdes siao
organizagdes. Gerentes administram pessoas; gerentes administram grupos; e gerentes
administram organizagdes. Gerentes sdo pessoas; gerentes sdo membros de grupos; e
gerentes sdo membros de organizagdes (CHIAVENATO, 2008, p.60).
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A mudanga humana, é um termo complexo, pois cada pessoa possui uma personalidade,
um comportamento e um modo de ver determinadas situagdes, devido a isso, pode-se dizer que
0 campo de percepcdo humano é um tanto diversificado. Por meio da FIG. 3 € possivel observar
alguns fatores que influenciam o comportamento do individuo acerca do convivio com a

sociedade.

PESSOA

FIGURA 3- A superposi¢éo da participacdo multigrupal
Fonte: CHIAVENATO (2008, p. 47)

E possivel concluir que o individuo que faz parte sociedade a todo momento é
influenciado por diversos fatores tais como: familia, escola, grupos religiosos, clube, trabalho,
profissdo e politica. Esses fatores estéo ligados ao comportamento do colaborador dentro e fora
da organizacdo pois estas sdo as bases implantadas no desenvolvimento do ser humano, porém,
é de responsabilidade do mesmo desenvolvé-las para concluirem seus objetivos. A FIG. 4
complementa a ideia citada anteriormente, pois ela traz uma relacdo acerca dos fatores internos
e externos que influenciam o comportamento do ser humano, seja dentro ou fora da

organizacao.
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FIGURA 4- Fatores internos e externos que influenciam o comportamento humano.
Fonte: CHIAVENATO (2008, p. 48)

Os fatores internos que influenciam o ser humano na organizagao sdo: a personalidade,
aprendizagem, motivacdo, percepcao e valores, ja os fatores externos que podem influenciar o
comportamento humano nas organizagdes sdo: ambiente organizacional, regras e regulamentos,
culturas, politicas, métodos e processos, recompensas € punicées e grau de confianca.

S&o Vvérios os fatores internos e externos que podem influenciar um funcionério dentro
da empresa, um deles é a motivacdo, que é considerado um dos fatores mais importantes acerca
do que influencia um colaborador. A conduta do ser humano é um tanto complexa, devido a
este fator é preciso estudar e obter mais informacdes e conhecimento sobre a motivacao e a
conduta humana.

Ainda em relacdo aos fatores que influenciam os colaboradores dentro de uma
organizacdo, a FIG. 5 faz um levantamento dos fatores pessoais que podem entusiasmar ou

desanimar o individuo dentro da empresa.



42

* Pressaes
do
S superior
Estados de
energia interna

INDIVIDUOS Sictemas

NA pessoais
ORGANIZACAO

-.Programas de
treinamentos de
desenvolvimento

FIGURA 5 - Fatores internos e externos que influenciam o comportamento das pessoas nas organiza¢des
Fonte: CHIAVENATO (2008, p. 50)

Pode-se observar que cada individuo possui seus objetivos pessoais, e que muitos tém
ligacbes com o comportamento do mesmo. O profissional muitas vezes pode ter varios fatores
pessoais a serem administrados tais como: trabalhar sob presséo, influéncias dos colegas de
trabalho, sistemas pessoais, mudancas na tecnologia, demanda familiar, programas de
treinamentos de desenvolvimentos, condigdes ambientais e estado de energia interna.

Para Chiavenato (2008), a motivacdo esta ligada a cogni¢do de cada ser humano, e
possui relacdo com a estimulacdo do individuo em realizar determinada tarefa no intuito de
alcancar um objetivo, um desejo, pois todo o ser humano almeja poder, status e teme quem ou
0 que possa ameacar a sua autoestima.

Cada pessoa possui uma meta, um objetivo e por consequéncia diferentes valores e
comportamentos, mas o procedimento para o almejado resultado é praticamente 0 mesmo para
ambos.

A ansiedade desenvolve o ciclo motivacional e o individuo obtém a necessidade de uma
forca dindmica que provoca o comportamento e atrapalha o estado de equilibrio fisico e mental,
causando desconforto, insatisfacdo e tenséo.

A tensdo é um estado de comportamento do individuo para se livrar do desconforto e do
desequilibrio voltando ao estado normal conforme o ambiente influencia apés o
descarregamento da tensdo, ou seja, ele obteve um comportamento onde conseguiu chegar ao
nivel de satisfacéo e equilibrio. Por meio da FIG. 6 sera possivel visualizar o ciclo motivacional
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FIGURA 6- - Etapas do ciclo motivacional envolvendo a satisfagdo da necessidade
Fonte: CHIAVENATO (2008, p. 52)

Em uma situacdo onde o individuo apresenta suas necessidades insatisfeitas por meio
de sua experiéncia, isso ndo lhe causard mais tensdo, pois houve um aprendizado no fato
ocorrido na primeira vez em que teve uma insatisfacdo. No ciclo motivacional sabe-se que nem
sempre é possivel obter satisfacdo de acordo com nossas necessidades, devido a isso as pessoas
se sentem frustradas e transferem para outro objetivo.

Quando a frustragdo ocorre, a necessidade no ciclo motivacional encontra uma barreira
ou obstaculo para a sua saida, e quando isso ndo ocorre a tensao se concentra nos organismos
causando um meio indireto de liberacdo por via psicoldgica, como por exemplo, agresséo,
tensdo emocional, indiferenca dentre outros. Em alguns casos a necessidade ndo é satisfeita,
mas é contornada por uma outra op¢do onde o sujeito a substitui se sentindo confortavel, ou
seja, 0 seu objetivo acaba se transformando em outro, pode ser que ndo seja tdo relevante quanto

0 primeiro, mas também satisfatorio.

1.2.5 Desafios da gestdo de Recursos Humanos na T.I.

Com a crescente mudanca da tecnologia nas empresas, 0s Recursos Humanos devem
adotar novas ferramentas, competéncias e fazer uma mudanca no desenvolvimento de métodos
para a capacitacdo de pessoas, para que o resultado seja positivo no quesito a projetos eficazes
visando um mercado de trabalho competitivo e qualificado, ajudando aos gerentes de projetos
a treinar seus colaboradores e a administrar a organizacdo para que venha a obter qualidade,
aumento na credibilidade e na produtividade.

O profissional de Recursos Humanos com o passar do tempo, passou a possuir um papel
extremamente fundamental e estratégico dentro da organizacao, pois atraves deles que é obtida

a visdo de colaboradores capacitados que participam, ajudam nas mudancas e dao a sua opinido
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nos projetos, negocios e acdes que devem ser tomadas dentro da organizagdo, pois um dos
maiores desafios dos Recursos Humanos na gestdo de projetos é encontrar profissionais que
possuem essas caracteristicas (VARGAS, 2009).

Segundo Ventura (2014), é possivel perceber que varias empresas tém diminuido suas
expectativas no que diz respeito a investimentos e crescimento. O Recursos Humanos tem como
objetivo ajudar a organizagao a ndao seguir rumo ao fracasso e insucesso da empresa, mas, seguir
com seus objetivos, alcancar a suas metas, realizar um trabalho com custos competitivos e um
acompanhamento das equipes que colaboram e desenvolvem para o crescimento da
organizaco. E mais do que claro que esse papel também se d& ao gerente de cada area, como
por exemplo o gerente de projetos e os Recursos Humanos tem como objetivo disponibilizar as
ferramentas adequadas para potencializar resultados eficazes.

E necessario trazer a tona métodos de gestdo de desempenho e coloca-las diante de
dados e andlises solidas para a tomada de decisdo. Dentre as solu¢des que 0os Recursos Humanos
oferecem esta a tangibilidade das atividades, que possibilita ao gerente de projetos medir a
contribuicdo de cada membro existente na equipe no resultado quantitativo, qualitativo e
comportamental.

Um ponto muito importante que precisa ser abordado é a retencdo de pessoas que sao
essenciais na organizacao, pois € fundamental para a empresa identificar e reter talentos, pois
perder talentos significa perder um diferencial no mercado atual (VENTURA, 2014).

Para reter talentos essenciais para a empresa € necessario que o Recursos Humanos entre
com todo o seu papel estratégico, para posicionar e achar resultados e pessoas que
proporcionem inovagdo. A gestdo de desempenho de equipes possui 0 objetivo de manter 0s
membros trabalhando em busca das metas que devem ser alcangadas.

O compromisso dos gestores de projetos € fazer com que a sua lideranca seja assumida
de forma correta, motivar os seus colaboradores e fazer com que eles entendam que o seu
desenvolvimento dentro da empresa é crucial para o crescimento e eficacia dos projetos.

Os Recursos Humanos devem receber um destaque dentro da organizagéo, pois com ele
trabalhando lado a lado com os colaboradores e departamentos das empresas ird proporcionar
mudangas inovadoras e transformar a organizacdo em uma entidade diferenciada dentre as
tantas iguais no mercado de trabalho (VENTURA, 2014).

O maior obstaculo entre os gerentes de projetos € entrar em sintonia com 0s
colaboradores, tornando os objetivos comuns entre eles, pois para 0s colaboradores é necessario

gue suas necessidades basicas e profissionais sejam atendidas, o que muitas vezes ndo é o
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mesmo que o gerente tem como objetivo causando conflitos e dificultando o envolvimento de
todos no projeto como o esperado pelo cliente e empresa.

Todas as informac6es que foram apresentadas até aqui, tém a fungéo de fornecer condicdes para
entender o processo de desenvolvimento da solugdo proposta neste trabalho, a seguir tem-se a

metodologia, que descreve todo o processo de desenvolvimento da pesquisa.
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2. METODOLOGIA

Para desenvolver este estudo, foram realizadas pesquisas para descobrir quais os fatores
humanos geram maiores conflitos no trabalho em equipe, dos profissionais de tecnologia da
informacdo, com o objetivo de identificar as possiveis falhas no gerenciamento de pessoas.
Através de questionarios foram apresentados fatores que mostraram possiveis motivos e
insatisfacdo dos colaboradores em seu ambiente de trabalho.

Inicialmente, foram realizadas pesquisas bibliograficas que mostraram esses fatores na
area de T.l. como auto realizacdo, reconhecimento profissional e o grau dos programas de
recompensas, lucro real, subsidio e pesquisas sobre a psicologia do trabalho em Gestdo de
Recursos Humanos, foi elaborado um questionario com base nos pontos fundamentais, um
estudo detalhado ajudou a compreender possiveis fatores motivacionais dos colaboradores na
organizacao.

Foram levados em consideracdo elementos sobre como séo realizados os trabalhos em
equipe, as regras impostas pelos gerentes, um estudo sobre motivacdo de pessoas, quais 0S
métodos de selecdo dos membros de uma equipe e 0 método adotado para contratacdo especifica
de projeto.

Foi realizada por meio de um questionario (Apéndice 1) uma pesquisa com diversos
profissionais relacionados a Gestdo de projetos, a fim de conhecer quais fatores humanos
motivacionais sao mais importantes em uma organizacao, e quais ferramentas sdo utilizadas
para auxiliar no desenvolvimento de projetos. Detalhes sobre a constru¢ao do questionario serdo
descritos nas subsecdes seguintes.

2.1 Publico alvo do questionario

Foi escolhido como publico respondente deste questionario, profissionais relacionados
a Gestdo de Projetos, organizados segundo o papel deles dentro da instituicdo onde trabalham:
Apoio Estratégico (Diretor, CEO, CIO), Apoio Gerencial (Gerente de projetos, gerente de
qualidade, gerente de teste) e Apoio Operacional (Desenvolvedor, analista de sistemas, web
designer, analista de testes).



47

Além deles, foram entrevistados também estudantes da &rea de Tecnologia da
Informac&o. Para ambos os grupos de entrevistados, 0 questionario foi apresentado por meio de
um e-mail, contendo um enderego de acesso ao questionario ou por intermédio de postagens
em blogs especializados na Gestdo de Projetos. Deste modo, profissionais relacionados ao

gerenciamento de projetos puderam conhecer o presente estudo e responder ao questionario.

2.2 ELABORACAO DO QUESTIONARIO

Para a elaboracdo do questionario empregado na pesquisa, foi utilizado como base
tedrica as obras de: Vargas (2009), Sommerville (2011), Chiavenato (2004) e Mendes (2009),
0 objetivo do questionario foi identificar quais sdo os fatores humanos motivacionais para 0s
profissionais de T.l. e o impacto que esses fatores podem gerar nos projetos.

Foram desenvolvidas 88 (oitenta e oito) questBes as quais foram destinadas a dois
publicos alvos distintos, os gerentes de T.I. e os colaboradores no setor de T.l. Essas questdes
foram divididas em trés categorias: Perfil do Profissional, Recursos Humanos e Gestdo de
Projetos.

As oitenta e oito questdes que compdem o questionario divididas entre as trés categorias
as quais oito foram utilizadas para identificar o perfil do profissional entrevistado, cinquenta e
oito séo destinadas a Recursos Humanos e vinte e quatro a Gestdo de Projetos, o entrevistado
sO poderia enviar o formulario apds responder todas as questdes a ele destinado.

As subsecdes a seguir se referem as se¢fes do questionario aplicado.

2.2.1 Primeira secdo: Perfil do Profissional

O Objetivo € conhecer o perfil dos respondentes e seleciona-los, as questdes que eram:
e Nome.

e Idade.

e Sexo.

e Vocé trabalha ou ja trabalhou com projetos em TI.

e Ha quanto tempo trabalha ou trabalhou com T.I.
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De acordo com essas questdes foi possivel identificar e classificar o candidato de acordo
com a idade e tempo de servigo com projetos em T.1.

O profissional deveria informar se € do Apoio Gerencial, Estratégico, Operacional ou
se € estudante. Os que pertencem ao Apoio Gerencial sdo: gerentes de projetos, gerentes de
qualidade, gerentes de testes, gerentes de redes e outros cargos. Os que pertencem ao apoio
Estratégico sdo: diretor, CEO, CIO e outros cargos. E por ultimo 0s que pertencem ao apoio
Operacional que sdo: desenvolvedor, analista de sistemas, web designer, analistas de testes,
analistas de redes e outros cargos.

As categorias de Recursos Humanos e Gestdo de Projetos, foram destinadas a grupos
exclusivos de profissionais. De acordo com a opcao que o profissional escolheu, foi direcionado

a um grupo especifico de perguntas.

2.2.2 Segunda se¢do: Recursos Humanos

Recursos Humanos: Essa categoria contém perguntas relacionadas a Gestao de Pessoas
e voltadas para os colaboradores:

e Qual o seu grau de motivacao para ir trabalhar todos os dias.

e Classifique de acordo com o seu trabalho qual o seu nivel de progresso profissional.

e O quanto os seus superiores te mantém motivado para o trabalho.

Essas questdes buscam identificar se o funcionario se encontra motivado, quais 0s
fatores que o mantém satisfeito dentro de sua organizacao, e se ndo obtém motivacao, o que 0
leva a ir trabalhar, e se 0 gerente de projetos busca motivar a sua equipe constantemente, esses
fatores influenciam muito no desenvolvimento de um projeto e é importante ressalta-los dentro
de uma organizacdo. As questdes demonstradas acima foram fundamentadas e selecionadas a
partir das informacdes coletadas dos autores Vargas (2009) e Mendes (2009).

As questdes de Recursos Humanos orientadas a gerentes expdem perguntas como:

e Cite as estratégias ou metodologias que vocé utiliza para manter seus funcionarios

motivados.

e O quanto vocé estuda ou procura saber mais sobre aspectos humanos e qualidade dos

projetos.
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e O qudo auto-motivado vocé se sente para prosseguir em busca dos objetivos

determinados pela organizacdo em seu dia-a-dia.

Essas perguntas tem o objetivo de identificar se o gerente de projetos se encontra
motivado e quais as estratégias que ele utiliza dentro de sua organizacdo para desenvolver um
projeto de qualidade e sucesso, para que no fim os clientes se sintam satisfeitos e a equipe de

trabalho continue empenhada em fazer projetos que seréo eficazes para as partes interessadas.

2.2.3 Terceira secdo: Gestao de Projetos

Gestdo de Projetos: Essa categoria tem as questdes voltadas para o gerente da gestao de
projetos como:
e Aadministracdo dos funcionarios é considerada uma questao de grande importancia
na elaboracdo de um projeto.
¢ No desenvolvimento do projeto o alvo, ou seja, 0 que o cliente quer, é algo que se
encontra definido de forma correta.
e Vocé como um profissional de T.lI. se considera apto a gerenciar outros tipos de

projetos que ndo forem de sua area especifica.

Essa categoria contém perguntas relacionadas a Gestéo de Projetos, como por exemplo,
se no desenvolvimento do projeto o alvo, ou seja, 0 que o cliente quer, é algo que se encontra
definido de forma correta, essa questdo € de grande importancia para que durante o
desenvolvimento do projeto, tudo ocorra de forma correta em todas as etapas. Se a
administracdo dos funcionarios, ou seja, a sua distribuicdo nas equipes dos projetos é feita de
forma correta, pois isso pode tanto ajudar quanto prejudicar a eficiéncia do projeto, se 0s
funcionarios forem mal distribuidos o desenvolvimento do projeto pode atrasar e acarretar
problemas na entrega. Se o funcionario como um profissional de T.l. se considera apto a
gerenciar outros tipos de projetos que ndo forem de sua area especifica, pois hoje o mercado de
trabalho exige que o profissional seja flexivel e ndo saiba somente coisas sobre o seu papel na
empresa, mas também a outros tipos de demandas.

Essas questdes demonstradas acima foram fundamentadas e selecionadas a partir das

informacdes coletadas dos autores Sommerville (2009), Aranha (2015), Pimentel (2015).
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Essa categoria contém perguntas relacionadas a Gestdo de Pessoas e voltadas para o0s
colaboradores:

e Em sua empresa é utilizado o portfélio de projetos? Se sim, vocé o considera
importante.

e Em sua opinido, a pré-designacdo ainda na elaboracéo do termo de abertura pode
ser uma premissa do projeto.

e Na elaboragdo dos projetos séo utilizadas novas ferramentas para um produto de
maior qualidade e diferenciado.

e De acordo com estudos e relatorio de Beckmarking, empresa brasileira vem
obtendo diversos problemas com a comunicacdo e a qualidade nos projetos. Esses

fatores ocorrem em sua empresa.

Essas questdes tém como objetivo verificar o quanto a empresa € estruturada e ordenada
em relacdo as suas ferramentas de trabalho, se esta de acordo com o que o mercado atual pede
e utiliza de novas tecnologias para o desenvolvimento dos projeto, como por exemplo, o
portfélio de projetos que segue sendo muito importante atualmente nas organizacgdes, a pré-
designacdo, a qualidade dos projetos que é um fator essencial em todos os projetos e a
comunicacdo que necessita ser melhorada entre os gerentes de projetos e as equipes de trabalho.

Algumas questdes do questionario sdo classificadas de 0 (zero) a 10 (dez), sendo zero
“Insatisfeito” e dez “Muito satisfeito”, foram elaboradas de acordo com cada texto, como por
exemplo, quando a pergunta se trata de o quanto é importante, o termo utilizado para responder
¢ “Nada importante” para 0 (zero) e “Extremamente importante” para 10 (dez), ja quando a
pergunta é qual o seu grau de motivagéo utiliza-se o termo “Nada motivado” para 0 (zero) e
“Muito motivado” para 10 (dez) e assim por diante.

As outras questdes dessa secdo sdo de multipla escolha, onde o participante pode marcar
“Sim”, “N&o” e “As vezes”, sdo questdes focadas nos clientes, na equipe e no gerente
responsavel pelos projetos, onde sdo explorados métodos da selecdo de equipes, como as
equipes e os gerentes tomam decisOes baseadas nos projetos e se possuem um relacionamento
saudavel nas organizacdes e gostam de seu ambiente de trabalho e funcdo que desempenha na

empresa.
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2.3 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foi utilizada a ferramenta Google Docs, para criacdo de
formulérios online. Por meio desta ferramenta foi possivel expor as questdes elaboradas, e
recolher dados individuais de cada respondente através um terminal conectado a internet.

O questionario foi compartilhado através de um link que possibilita 0 acesso as questfes
em redes sociais, como Facebook, blogs e féruns que possuiam relagdo com o Gerenciamento
de Projetos. Este questionario também foi respondido por estudantes e ex-alunos de Ciéncia da
Computacédo das Faculdades Integradas de Caratinga.

O link foi disponibilizado no dia 21 de outubro de 2015 as 14:30 hs, ficando disponivel
para respostas até as 11:30 hs do dia 07 de novembro de 2015. Nesse periodo foram coletadas

52 (cinquenta e duas) respostas.

2.4 TRATAMENTO DE DADOS

As respostas coletadas foram encaminhadas de forma automaética para a planilha do
Microsoft Excel 2010 online, criada pelo Google Docs. Por meio desta planilha foi permitido
visualizar cada resposta de forma individual, através dos dados que foi possivel fazer a
identificacdo de cada participante, desta forma, a analise de cada resposta foi feita de acordo
com o papel que o candidato exerce em sua organizacao.

Os resultados foram expostos por meio de graficos com o objetivo de auxiliar a

compreensdo durante a analise dos mesmos e podem ser visualizados no préximo capitulo.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Foram entrevistados 52 profissionais da area de T.l., com o objetivo de descobrir quais
s80 os possiveis fatores humanos motivacionais que podem gerar maiores conflitos no trabalho
e como esses fatores podem ter impacto nos projetos das organizacdes.

Ap0s o fechamento do presente questionario e a coleta de dados, foi constatado que duas
das perguntas desenvolvidas foram utilizadas para identificacdo, séo:

e Nome

e E-mail

Portanto, as questdes citadas a cima foram descartadas da analise a seguir. Os resultados
serdo demonstrados através de graficos e as respostas foram organizadas por trés sessoes: Perfil

do Profissional, Apoio Estratégico e Apoio Gerencial e Apoio Operacional.

3.1 PRIMEIRA SECAO: PERFIL DO PROFISSIONAL

Nessa secdo, serad possivel identificar o perfil de cada profissional que respondeu ao
questionario, serdo demonstrados os resultados que foram obtidos na pesquisa que contou
com a respostas de 52 profissionais, sendo 7 do Apoio Estratégico e Gerencial e 45 do Apoio
Operacional, onde 77% sdo do sexo masculino e 23% do sexo feminino. Entre 0s
entrevistados, 65% tem idade entre 15 a 25 anos, 25% com idade entre 26 a 35 anos e 9%
com idade entre 36 a 45 anos.

Cerca de 5% dos entrevistados trabalham como CEO (Chief Executive Officer), CIO
(Chief Information Officer), diretor dentre outros cargos. Cerca de 11% trabalham como
gerentes de projeto, gerente de qualidade, gerente de testes, gerente de redes e outros cargos,
51% ocupam cargos como desenvolvedor, analista de sistemas, web designer, analista de
teste, analista de rede e outros cargos, 18% dos participantes alegam que sao estudantes, mas
que ja trabalharam com projetos. Outros afirmam que trabalham em outros cargos, mas que
fazem parte do gerenciamento de projetos.
Foi constatado que 78% dos entrevistados, trabalham ha 5 anos em sua empresa, 14%

alegam que trabalham de 5 a 10 anos na organizacédo, 5% afirmam que trabalham de 10 a 15
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anos e apenas 1% alegou trabalhar ha mais de 15 anos.

De acordo com os dados coletados, pode-se concluir que a maioria dos entrevistados
ndo trabalham a muito tempo nas empresas, compreendendo até 5 anos de experiéncia na
organizacdo. Visivelmente o questionario alcancou o publico alvo almejado, porém seria
desejavel um nimero maior de respondentes, para uma analise mais confiavel.

Na proxima secdo sera possivel identificar quais os fatores que possuem maior
relevancia para os profissionais de tecnologia da informacdo, no quesito a motivacdo e a
importancia da motivagdo para o desenvolvimento e sucesso dos projetos na organizagao e
como o relacionamento entre os gerentes e colaboradores, ambiente de trabalho, métodos para

gerenciar equipes podem colaborar para a falha nos projetos.

3.2 SEGUNDA SECAO: APOIO ESTRATEGICO E APOIO GERENCIAL

Essa secdo foi destinada a profissionais do Apoio Estratégico e Apoio Gerencial. As
questdes foram elaboradas utilizando 2 metodologias distintas. A primeira metodologia utiliza
alternativas onde o entrevistado deveria responder apenas “Sim”, “Néao”, “Nao sei”, “Talvez”
e “Parcialmente”. A segunda metodologia utiliza 0 método de escala, onde o respondente pode
escolher um intervalo de 0 a 4 representando “Nada satisfeito”, de 5 a 7 “Satisfeito” e de 8§ a 10

“Muito satisfeito”.

3.2.1 Para vocé qual é o grau de importancia no que diz respeito a utilizar metodologias
para manter seus funcionarios motivados.

O objetivo desta questdo, é saber o grau de importancia dado pelos gerentes ou
profissionais de TI, quando a utilizacdo de metodologias para manter os seus funcionarios

motivados, os resultados obtidos podem ser visualizados por meio do GRAF. 1.
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UTILIZACAO DE METODOLOGIAS PARA MANTER NOVOS
FUNCIONARIOS

H Utilizagdo de metodologias para manter novos funcionarios

43%

29%

. . l
Classificagdo =7 Classificacdo = 8 Classificacdo =9 Classificacdo = 10

GRAFICO 1- Metodologias para manter os funcionarios motivados
Fonte: Propria autora

De acordo com 0 GRAF. 1, pode-se constatar que 14% dos entrevistados alegam nédo
estarem totalmente satisfeitos com as metodologias para manter os funcionarios motivados,
contra 86% que dizem estar totalmente satisfeitos com as metodologias de motivacdo de sua
organizacao.

Pode-se concluir que para a maioria dos entrevistados, utilizar metodologias para manter
os profissionais motivados em seu ambiente de trabalho, é um fator muito importante dentro da
organizacdo compreendendo os valores de lan Sommerville (2011), onde expressa que ““ vocé
precisa motivar as pessoas que trabalham com vocé para que elas contribuam com o melhor de
suas habilidades. Motivagdo significa organizar o trabalho e o ambiente de trabalho para

incentivar as pessoas a trabalharem do modo mais eficaz possivel”.

3.2.2 O quanto vocé estuda ou procura saber mais sobre aspectos humanos e qualidade
dos projetos.

Com esta questdo, esperava-se observar o quanto os gerentes estudam ou procuram saber
sobres assuntos relacionados aos aspectos humanos. Os resultados obtidos podem ser
visualizados por meio do GRAF. 2.
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PESSOAS QUE ESTUDAM OU PROCURAM SABERSOBRE
ASPECTOS HUMANOS

B Pessoas que estudam ou procuram saber sobre aspectos humanos

42,86%

14,79% 14,79% 14,799 14,79%
Classificacdo=6 Classificacio=7 Classificacdo=8 Classificacdo="29 Classificacdo=10

GRAFICO 2-Estudam ou procuram saber sobre aspectos humanos
Fonte: Propria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que aproximadamente 71% dos
entrevistados, estudam ou procuram saber sobre aspectos humanos, compreendendo o0s
respondentes que assinaram as opg¢des 8,9 e 10. Aproximadamente 28% ndo se aprofundam
totalmente sobre este assunto, compreendendo os respondentes que assinaram as opcdes 6 e 7.

Por meio das respostas coletadas, foi constatado que a maioria dos respondentes,
procuram estudar sobre os Recursos Humanos dentro da organizacdo. Essa pratica é de suma
importancia, pois conhecer o fator humano dentro de uma empresa auxilia no gerenciamento
e elaboracdo dos projetos. Vargas (2009), complementa essa ideia com a seguinte expressao:
“As pessoas sdo o elo central dos projetos e seu recurso mais importante. Eles definem as
metas, os planos, organizam o trabalho, produzem os resultados, direcionam, coordenam e
controlam as atividades do projeto, utilizando suas habilidades técnicas e sociais”. Desta forma
conclui-se que é importante estudar e conhecer o fator humano dentro da organizagao, pois

eles sdo o centro de um projeto.

3.2.3 O quédo auto motivado vocé se sente para prosseguir em busca dos objetivos
determinados pela organizacéo em seu dia-a-dia.

Com esta questdo esperava-se observar 0 quanto 0s gerentes se sentem motivados a

prosseguir em busca dos objetivos determinados pela organizacdo no dia a dia, os resultados
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obtidos podem ser visualizados por meio do GRAF.3.

QUAO AUTO-MOTIVADO SE ENCONTAM PARA BUSCAR SEU
OBJETIVO NA ORGANIZAGAO

B Qudo auto-motivado se encontam para buscar seu objetivo na organizacdo

28,57% 28,57%

14,29% 14,29% I 14,29% I

Classificacao =3 Classificagao =7 Classificagcao = 8 Classificacao =9 Classificagao = 10

GRAFICO 3- Auto-motivagao para buscar seu objetivo na organizacio
Fonte: Propria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que 72% dos entrevistados se sentem
auto motivados para a busca dos objetivos da organizacdo, abrangendo os respondentes que
marcaram como resposta as opgdes 8,9 e 10. 14% se sente razoavelmente motivado
representando as opgdes 3 e 7.

Por meio desta analise, foi possivel concluir que a maioria dos gerentes se sentem
motivados. 1sso € um ponto muito importante, pois eles devem se sentir motivados para se
tornarem os motivadores de sua equipe, através do incentivo dos gerentes os funcionarios se

sentem motivados a oferecer o melhor desempenho na elaboragéo dos projetos.

3.2.4. Classifique a importancia que os fatores salédrio, politicas da empresa,
relacionamento interpessoal, seguranca, condi¢cao de trabalho, reconhecimento, valor do
trabalho, crescimento pessoal, progresso profissional, programas de recompensa,
bonificacao, subsidio e lucro real possui em sua organizacao.

Com esta questdo, esperava-se observar qual a importancia dos fatores salario, politicas
da empresa, relacionamento interpessoal, seguranga, condicdo de trabalho, reconhecimento,
valor do trabalho, crescimento pessoal, progresso profissional, programas de recompensa,

bonificacdo, subsidio e lucro real dentro da organizacdo onde o respondente esta inserido.
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Para realizar a anélise dos fatores importantes dentro de uma organizacéo, foram feitas
13 perguntas distintas, cada uma delas perguntava a importancia de um fator motivacional, os
fatores mencionados foram: salario, politicas da empresa, relacionamento interpessoal,
seguranca, condicdo de trabalho, reconhecimento, valor do trabalho, crescimento pessoal,
progresso profissional, programas de recompensa, bonificacdo, subsidio e lucro real que seréo
apresentados no GRAF. 4. Para realizar a montagem do grafico, foram utilizadas de cada
resposta coletada, apenas as op¢des de 8 a 10, que significa “totalmente importante”. Apos a
coleta dessas respostas, as mesmas foram concatenadas em um Unico grafico que sera

apresentado abaixo.

FATORES IMPORTANTES DENTRO DA ORGANIZAGAO

120% m Salério

H Politicas da Empresa

99% 99%
100%

Relacionamento

interpessoal
H Seguranga

88%

88% 88%

77% 77%

80%

 Condigao de trabalho
66% 66%

H Reconhecimento
60% m Valor do trabalho

H Crescimento pessoal
40% B Progresso profissional

M Programas de Recompensa
20% M Bonificagdo

H Subsidio

0% M Lucro Real

Fatores importantes dentro da organizacao

GRAFICO 4- Fatores importantes dentro da organizagio
Fonte: Propria autora

Ao realizar uma comparacdo dos dados coletados, foi constatado que os fatores
relacionamento interpessoal e condi¢do de trabalho possuem total importancia dentro de uma
organizagdo. Constatou-se tambem que esses fatores sdo considerados 0s mais importantes
para os colaboradores, pois todos os entrevistados assinalaram as op¢des de totalmente
importante (8, 9, 10) compreendendo 99% dos respondentes. Constatou-se também que de
acordo com a opinido dos entrevistados os fatores: politicas da empresa, valor do trabalho

crescimento pessoal também sdo considerados muito importantes dentro de uma
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organizagéo, compreendendo 88% dos respondentes.
Ao analisar o grafico, foi possivel concluir que o fator lucro real, obteve o menor grau
de aceitagéo pelos entrevistados, compreendendo cerca de 44% dos respondentes.
Um dos papeis dos gestores em uma organizagdo é procurar manter a comunicacao
da forma mais clara possivel dentro de sua equipe, com isso foi possivel concluir que o
relacionamento interpessoal é um fator extremamente importante para eles. Chiavenato
(2008), expressa acerca dos relacionemos interpessoais que, “Uma fonte comum de
dificuldades nos relacionamentos interpessoais é a falta de acordos explicitos e claros. As
pessoas nem sempre dizem aberta e explicitamente o que querem e do que precisam .
Foi possivel inferir por meio das analises que um dos fatores mais importantes para 0s
gerentes ¢ a “Politicas da empresa” € 0 mesmo se encontra dentro dos fatores higiénicos de
uma pessoa. Com isso conclui-se que, os profissionais ndo se preocupam apenas com os fatores

pessoais, mas também com as condi¢des de trabalho que os rodeiam.

3.2.5. Para vocé o quanto o departamento de RH pode influenciar para o desenvolvimento
e uma carreira mais sélida para um profissional dentro da organizacéo.

Com esta questdo, esperava-se inferir do entrevistado, a importancia dada ao
departamento de RH quanto a sua influéncia para o desenvolvimento e uma carreira mais sélida
para um profissional dentro da organizacgdo, os resultados obtidos podem ser visualizados por
meio do GRAF. 5.

O QUANTO O RH INFLUENCIA PARA AS PESSOAS A
RESPEITO DE UMA CARREIRA SOLIDA

B O quanto o RH influencia para as pessoas a respeito de uma carreira sélida

29% 29%
) : I : I
Classificagcdo = 6 Classificacdo =7 Classificagdo = 8 Classificacdo =9 Classificagdo = 10

GRAFICO 5- Influéncia do RH a respeito de uma carreira solida
Fonte: Propria autora
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Através dos dados apresentados, pode-se concluir que para a maioria dos
entrevistados, o departamento de RH é extremamente importante para se obter uma carreira
solida abrangendo 72% dos entrevistados. Aproximadamente 28% dos entrevistados,
consideram que o RH ndo possui tanta influéncia para o desenvolvimento de uma carreira
solida, tendo assinalado as opcdes 6 e 7.

De acordo com Vargas (2009) “quando os individuos se encontram em um ambiente
correto para o desenvolvimento da carreira do profissional, eles progridem e conseguem superar
seus obstaculos e até mesmo obter ideias inovadoras que irdo acarretar beneficios para os
projetos”.

Conclui-se entdo que € exatamente por estes fatos que a gestdo de Recursos Humanos é
fundamental para a construgdo de uma carreira sélida, pois ela é capaz de gerenciar as

necessidades das pessoas dentro dos projetos e da organizacéo.

3.2.6 Qual o seu grau de motivacao para ir trabalhar todos os dias.

Com esta questdo, esperava-se observar qual € o grau de motivacao dos profissionais
para ir trabalhar na organizacdo, os resultados obtidos podem ser visualizados por meio do
GRAF. 6.

MOTIVAGCAO PARA AS PESSOAS IREM TRABALHAR TODOS OS
DIAS

B Motivagao para as pessoas irem trabalhar todos os dias

29% 29%

14% 14% I 14%

Classificagdo=1 Classificagdo=6 Classificagdo=8 Classificagdo=9 Classificacdo = 10

GRAFICO 6- Motivagao para as pessoas irem trabalhar todos os dias
Fonte: Prépria autora
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Através dos dados apresentados, pode-se concluir que a maioria dos entrevistados se
sentem extremamente motivados a ir trabalhar todos os dias, compreendendo 72% das
respostas. Aproximadamente 14% sentem-se razoavelmente motivados. Por meio da analise foi
constatado que 1 respondente ndo se sente nada motivado a ir trabalhar em sua organizacéo,
compreendendo cerca de 14%.

Pode se concluir que a maioria dos gerentes se sentem motivados para ir trabalhar todos
os dias, isso é um fator extremamente importante para 0 bom andamento dos projetos, pois de
acordo com sommerville (2011), ““ Se as pessoas ndo sao motivadas, elas nao se interessam pelo
trabalho que estéo fazendo. Elas trabalham lentamente, serdo mais propensas a cometer erros e

n&o contribuirdo para os objetivos mais amplos da equipe ou organizagdo”.

3.2.7 Vocé é um profissional flexivel, que se considera apto a gerenciar qualquer tipo de
projeto.

Com esta questdo, esperava-se observar o quanto o profissional de TI é flexivel e apto
a gerenciar qualquer tipo de projeto em sua organizagédo, os resultados obtidos podem ser
visualizados por meio do GRAF. 7.

O QUANTO SE CONSIDERA UM PROFISSIONAL FLEXIVEL

B O quanto se considera um profissional flexivel

43%

29%

14%

Nado

14%

Sim Talvez N3o sei

GRAFICO 7- Profissional flexivel
Fonte: Prépria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que a maioria dos entrevistados se
consideram extremamente flexiveis e aptos a gerenciar qualquer tipo de projeto,
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compreendendo 43% dos entrevistados. Aproximadamente 29% assinalaram a opcao talvez,
ou seja, nem sempre se consideram aptos e flexiveis, dependendo, portanto, de varios fatores.
Aproximadamente 28% ndo sabem ou ndo sdo flexiveis e aptos a gerenciar outros projetos
dentro de sua organizacao.

Com isso pode- se afirmar que a maioria dos entrevistados aproximadamente 43% dos
respondentes, ndo estdo totalmente de acordo com a opinido do autor Sommeville (2011), ele
alega que “Frequentemente, os bons engenheiros de software possuem fortes habilidades
técnicas, mas podem ndo ter as habilidades mais flexiveis, que lhes permitem motivar e liderar

uma equipe de desenvolvimento de projeto”.

3.2.8 O que te faz estar motivado.

Com esta questdo, esperava-se observar o que faz o profissional se sentir motivado em

Sua organizacao, os resultados obtidos podem ser visualizados por meio do GRAF. 8.

FATORES QUE DEIXAM OS PROFISSIONAIS MOTIVADOS

M Colegas de trabalho ~ Saldrio ® Ambiente de trabalho ® Plano de carreira M Prazer na profissdo M Outros

57% 57%

Fatores que deixam os profissionais motivados

43%

I 29%

43%

14%

GRAFICO 8- Fatores que deixam os profissionais motivados
Fonte: Propria autora

Sé&o diversos os fatores que podem motivar os profissionais, portanto, permitiu-se que

0s entrevistados selecionassem mais de uma opg¢éo de resposta para esta questéo.
Através dos dados apresentados, constatou-se que os fatores que mais motivam 0s
profissionais sdo: o ambiente de trabalho e o prazer na profissdo, com 57% das respostas. Em

segundo lugar pode-se concluir que 43% dos entrevistados se consideram motivados referente
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a colegas de trabalho e plano de carreira, aproximadamente 29% se sentem motivados pelo
salario, e 14% se sentem motivados por outros fatores.

Um fator que é extremamente importante e que foi bem avaliado pelos gerentes, foi o
prazer na profissdo. Se uma pessoa nao se sente satisfeita com as atividades desempenhadas em
seu ambiente de trabalho, ndo produzira com exceléncia para a empresa. Chiavenato (2008),
complementa dizendo. “Pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade e, consequentemente, com mais prazer e felicidade. Sem falar na qualidade e

produtividade”.

3.2.9. Em sua empresa sdo utilizadas as ferramentas: PMO (Project Management Office)
e EAP (Estrutura Analitica do Projeto).

Com esta questdo, esperava-se observar a utilizacdo das ferramentas PMO (Project
Management Office) e a EAP (Estrutura Analitica do Projeto) nas empresas, 0s resultados

podem ser visualizados por meio do GRAF. 9.

PORCENTAGEM DE UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS

H PMO (Project Management Office) B EAP (Estrutura analitica do Projeto)
57%

43%

Frequencia com que as ferramentas sdo utilizadas

GRAFICO 9- Fatores que deixam os profissionais motivados
Fonte: Propria autora

Por meio das respostas coletadas, foi possivel concluir que entre as duas ferramentas
apresentadas, a ferramenta PMO é utilizada com maior frequéncia, compreendendo 57% das
respostas, ja a ferramenta EAP € utilizada por 43% dos respondentes.

Foi possivel concluir que as organizagdes utilizam com frequéncia as ferramentas de

auxilio ao planejamento de projetos. A ferramenta PMO oferece suporte na entrega dos seus
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projetos e orgcamentos em tempo habil, facilitando na gestdo de tempo das equipes de
desenvolvimento.

A ferramenta EAP é um componente crucial para o desenvolvimento de um projeto,
pois nela é possivel identificar quais sdo os elementos, produtos, servicos e resultados a serem
executados, € um elemento que serve como base para o desenvolvimento do projeto.

Deste modo, é aconselhdvel que as organizacBes adotem essas ferramentas para
elaboracdo dos projetos, afim de beneficiar ndo apenas o cliente com um projeto bem feito, mas
também facilitar o seu trabalho, é possivel identificar que com a utilizacao dessas ferramentas,
o tempo de desenvolvimento do projeto é minimizado, sua estrutura de facil compreenséo e

elaborada de forma eficiente.

3.2.10 A administracdo dos funcionarios € considerada uma questdo de grande
importancia na elaboragdo de um projeto.

Com esta questdo, esperava-se observar por parte dos entrevistados, qual a importancia
que eles ddo ao gerenciamento dos funcionarios para obter projetos bem elaborados. Os
resultados podem ser visualizados por meio do GRAF 10.

O QUANTO E IMPORTANTE A ADMINISTRACAO DOS
FUNCIONARIOS

H O quanto é importante a administragao dos funciondrios

100%

GRAFICO 10- Administracio dos funcionarios
Fonte: Prépria autora

Por meio dos dados coletados, foi constatado pela autora que 100% dos respondentes

consideram essencial gerenciar os funcionarios para uma boa elaboracdo e organizacao de
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projetos em T.I.

Conclui-se que, gerenciar os funcionarios é extremamente importante para 0 bom
andamento da empresa, todos 0s gestores entrevistados estdo de acordo com essa afirmativa.
Em complemento Vargas (2009) afirma que, “ Em uma organizagdo as pessoas sdo
consideradas recursos, € necessario organizar 0S recursos para que sejam atingidos 0s
objetivos da organizacdao”. De acordo com Chiavenato (2008), “A administragao também e
um processo de dirigir os esforcos das pessoas, motiva-las, controlar as suas acdes e

modificar o seu comportamento para atender as necessidades da organizacao”.

3.3 TERCEIRA SECAO: APOIO OPERACIONAL

Essa secdo foi destinada a profissionais do Apoio operacional. As questdes foram
elaboradas utilizando duas metodologias distintas. A primeira metodologia utiliza alternativas
onde o entrevistado deveria responder apenas “Sim”, ‘“Nao”, “Nao sei”, “Talvez” e
“Parcialmente”. A segunda metodologia utiliza 0 método de escala, onde o respondente pode
escolher um intervalo de 0 a 4 representando “Nada satisfeito”, de 5 a 7 “Satisfeito” e de 8 a 10

“Muito satisfeito”.

3.3.1 Classifique a importancia que o fator colegas de trabalho, salario, ambiente de
trabalho, plano de carreira, prazer na profissdo, reconhecimento,
bonificacdes/recompensar, clientes e a empresa em si possui em sua organizacao.

Com esta questéo, esperava-se observar o que faz os profissionais se sentirem motivados

dentro da organizacdo, os resultados podem ser visualizados por meio do GRAF. 11.
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O QUE FAZ O PROFISSONAL SE SENTIR MOTIVADO
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O que faz os profissionais se sentirem motivados
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GRAFICO 11- Fatores que contribuem para a motivagio dos funcionarios
Fonte: Prépria autora

Séo diversos os fatores que podem motivar os profissionais, portanto, permitiu-se que
0s entrevistados selecionassem mais de uma opc¢ao de resposta para esta questéo.

Foi possivel concluir que para os colaboradores, o fator que gera mais motivacgao dentro
da organizacdo é o ambiente de trabalho, compreendendo 78% dos respondentes.

Por meio da analise das respostas, foi constatado que o fator com o menor grau de
motivacao para um colaborador € o cliente, compreendendo apenas 16% dos respondentes.

Por meio das analises coletadas, foi constatado que o ambiente de trabalho € o fator que
mais motiva os colaboradores, assim como os gerentes. Em um mercado no qual falta méao de
obra especializada e capacitada, como é o mercado de TI, ter a capacidade de reter os
funcionarios é um diferencial competitivo para as empresas. O ambiente de trabalho é um fator
que retém os funcionarios, por isso, tem se a necessidade de promover para os colaboradores
um ambiente agradavel e com boas condicdes de trabalho.
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3.3.2 O qudo auto motivado vocé se sente para prosseguir em busca dos objetivos
determinados pela organizagéo em seu dia-a-dia.

Com esta questdo, esperava-se observar o grau de motivagdo dos profissionais para
seguir em busca dos objetivos da organizacdo, os resultados podem ser visualizados por meio
do GRAF 12.

MOTIVAGCAO DOS PROFISSIONAIS PARA SEGUIR EM BUSCA
DOS OBJETIVOS DA ORGANIZAGCAO

H Motivagao dos profissionais para seguir em busca dos objetivos da organizagao

27%

18% 18% 18%

11%
2% 2% 2% 2%
L1 L4 L4 |

Classificagao Classificagao Classificagao Classificagao Classificacao Classificacdo Classificagdo Classificagdao Classificagao
=1 =2 =4 =5 =6 =7 =8 =9 =10

GRAFICO 12- Motivagao dos funcionarios em busca dos objetivos da organizacio
Fonte: Propria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que 54% dos entrevistados se
sentem extremamente motivados a seguir em busca de seus objetivos na
organizacdo, compreendendo as opgdes (8, 9 e 10). Aproximadamente 38% se sentem
razoavelmente motivados a conquistar seus objetivos, compreendendo as opg¢des de (5, 6 e
7).

Apenas 6% dos funcionarios ndo se sentem nada motivados para buscar seus objetivos
dentro da organizacdo compreendendo as opcdes (1, 2, 3 e 4).

Pode-se concluir que, a maioria dos profissionais se sentem motivados para prosseguir
em busca dos objetivos dentro da organizagdo, e isso é bom tanto para o profissional quanto
para a empresa. Devido a este fato, é importante que os gestores auxiliem os membros de sua

equipe propondo mudancas para que problemas de motivacgdo sejam resolvidos.
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3.3.3 O quanto os seus superiores te mantém motivado para o trabalho.

Com esta questdo, esperava-se observar 0 quanto 0s superiores mantem seus
funcionarios motivados na organizacao, os resultados obtidos podem ser visualizados por
meio do GRAF. 13.

O QUANTO 0OS SUPERIORES OS MENTEM MOTIVADOS
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GRAFICO 13- O quanto os superiores motivam seus funcionarios.
Fonte: Propria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que aproximadamente 44% dos
respondentes se sentem extremamente motivados por seus superiores. 43% dos entrevistados
se sentem razoavelmente motivados, ja 12% dos entrevistados, ndo se sentem nada motivados
por seus superiores.

Foi possivel concluir que, menos da metade dos colaboradores entrevistados se sentem

motivados por seus gestores, isso € um fator preocupante pois o processo de motivacao, por
parte dos gerentes, deve ser visto como um dos fatores determinantes para o sucesso de qualquer

organizacao.
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3.3.4 Para vocé o quanto o RH pode influenciar para o desenvolvimento e uma carreira
mais sélida para um profissional dentro da organizacéo.

Com esta questdo, esperava-se observar o0 quanto 0s superiores mantém seus
funcionarios motivados na organizacao, os resultados obtidos podem ser visualizados por meio
do GRAF. 14.

O QUANTO O RH PODE INFLUENCIAR PARA O
DESENVOLVIMENTO E CARREIRA SOLIDA
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GRAFICO 14- Influéncia do RH a respeito de uma carreira sélida
Fonte: Propria autora
Através dos dados apresentados, pode-se concluir que 8% dos entrevistados ndo
consideram muito que o RH pode influenciar para o desenvolvimento e carreira sélida, 32%
sentem que pode influenciar razoavelmente e 60% sentem que influencia muito para o
desenvolvimento e carreira solida.
De acordo com as analises acima, é possivel concluir que as opinides dos colaboradores
estdo de acordo com as opinides dos gestores quanto a importancia da influéncia do RH para a
construcdo de uma carreira solida. As respostas dos gerentes podem ser visualizadas na se¢édo
3.2.5.
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3.3.5 Classifique a importancia que o fator programas de bonificacéo, lucro real e subsidio
e reconhecimento profissional possui em sua organizagao.

Com esta questdo, esperava-se observar qual a importancia dada aos fatores: programas
de bonificacdo, lucro real, subsidio e reconhecimento pessoal possui em sua organizacao.

Para realizar a anélise dos fatores importantes dentro de uma organizacéo, foram feitas
4 perguntas distintas, cada uma delas perguntava a importancia dos fatores: bonificacgao, lucro
real, subsidio e reconhecimento profissional apresentados no GRAF. 15. Para realizar a
montagem do grafico, foram utilizadas de cada resposta coletada, apenas as opcdes de 8 a 10,
que significa “totalmente importante”. ApOs a coleta dessas respostas, as mesmas foram

concatenadas em um Unico gréfico que sera apresentado a seguir.

FATORES IMPORTANTES PARA A ORGANIZAGCAO

H Bonificagdo  MLucroReal 11Subsidio ® Reconhecimento Profissional

79% 80%
71%

57%

Fatores importantes para a organizag¢do

GRAFICO 15- Fatores importantes para a organizacao.
Fonte: Propria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que o fator que mais motiva um
profissional em uma organizacdo é o reconhecimento profissional, compreendendo 80% dos
respondentes. Conclui-se também que o fator de menor relevancia para os colaboradores é o
programa de subsidio com 57% das respostas.

Conclui- se ainda que, o reconhecimento profissional na opinido dos funcionarios, é um
fator de suma importancia dentro da organizagdo. As respostas coletadas estdo de acordo com
as informacdes expressadas por Chiavenato (2008), no qual diz que “ O comportamento do

individuo é orientado para a satisfacdo de suas necessidades pessoais e para o alcance de seus
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objetivos e aspiragdes ”, portanto, é necessario que as organiza¢es adotem metodologias para
o0 reconhecimento do profissional, afim de proporcionar a ele a sensacéo de crescimento dentro

da empresa.

3.3.6 O quanto é importante o relacionamento entre o gerente e o funcionério.

Com esta questéo, esperava-se observar 0 quanto € importante o relacionamento entre o

gerente e o funcionario, os resultados obtidos podem ser visualizados por meio do GRAF 16.

IMPORTANCIA DO RELACIONAMENTO ENTRE GERENTE E
FUNCIONARIO

H Importancia do relacionamento entre gerente e funcionario
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GRAFICO 16- Importancia do relacionamento entre gerente e funcionario
Fonte: Propria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que 6% dos entrevistados
consideram o relacionamento entre gerente e funcionario ndo muito importante e 94%
consideram que é extremamente importante o relacionamento entre gerente e funcionario.

Foi possivel concluir que, para a maioria dos colaboradores é fundamental manter um
bom relacionamento com os seus gestores. Quando ha um bom relacionamento dos gestores
com sua equipe de trabalhos, os colaboradores se sentem mais seguros quanto aos projetos,
podendo expressar seus pontos de vista, 0s quais podem acarretar ganhos significativos para a
organizacdo. Chiavenato (2008), completa ainda que, “ Os gestores devem construir
relacionamentos pela empresa e inspirar os demais colaboradores a fazer o mesmo”. Tudo

isso torna 6bvia a necessidade de um perfeito relacionamento entre o gerente de projetos e 0s
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colaboradores, para que a execugéo corra em conformidade com o que foi previsto e planejado.
Vargas (2009).

3.3.7 Vocé considera satisfatério a sua autorrealizacdo, ou seja, 0 quanto vocé ja
desenvolveu as suas possibilidades de crescimento em sua organizagao.

Com esta questdo, esperava-se observar o quanto é satisfatorio o grau de auto realizacéo,
ou seja, o quanto foram desenvolvidas as habilidades e possibilidades de crescimento na

organizacdo, os resultados obtidos podem ser visualizados por meio do GRAF. 17.

DESENVOLVIMENTO DAS POSSIBILIDADES DE CRESCIMENTO
DENTRO DA ORGANIZAGCAO
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GRAFICO 17- Desenvolvimento das possibilidades de crescimento dentro da organizagio
Fonte: Propria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que aproximadamente 11% dos
entrevistados nao consideram que o desenvolvimento das possibilidades de crescimento dentro
da organizacgdo esta totalmente satisfatério, 38% consideram satisfatério o desenvolvimento
das possibilidades de crescimento e 52% consideram totalmente satisfatorio.

Manter os funcionarios motivados € extremamente importante para a permanéncia do
mesmo dentro da organizagdo. Chiavenato (2008), expressa que “ uma fonte poderosa de
motivacdo para os empregados é o vislumbre da possibilidade de crescimento dentro da
organizacéo, gracas as oportunidades oferecidas para uma futura promoc¢éo”. Quando a empresa
desenvolve uma politica consistente de recrutamento interno ela estimula junto a seu pessoal a
atitude de constante auto aperfeicoamento e auto avaliagcdo, no sentido de aproveitar as

oportunidades ou mesmo de cria-las.
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3.3.8 Qual o seu grau de motivacao para ir trabalhar todos os dias.

Com essa questdo esperava-se observar o qudo motivados os funcionérios se sentem
para ir trabalhar todos os dias, os resultados obtidos podem ser visualizados por meio do
GRAF. 18.

Motivagao para ir trabalhar todos os dias
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GRAFICO 18- Motivagao para ir trabalhar todos os dias
Fonte: Prépria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que 58% dos entrevistados
consideram que se sentem extremamente motivados a irem trabalhar todos os dias e 41% nao
se sentem totalmente motivados.

Aproximadamente 10% dos entrevistados, alegam néo estar motivados para trabalhar
todos os dias, essa falta de motivacao pode estar relacionada a varios fatores. E importante que
0s gestores analisem as metodologias utilizadas para motivar os funcionarios, procurando
sempre encontrar aquelas que mais se encaixam as necessidades de sua equipe.

Sommerville (2011), expressa as consequéncias de um profissional desmotivado dentro
da organiza¢do com a seguinte afirmagdo “Se as pessoas ndo sdo motivadas, elas nédo se
interessam pelo trabalho que estdo fazendo. Elas trabalham lentamente, serdo mais propensas a

cometer erros e ndo contribuirdo para os objetivos mais amplos da equipe ou organizacéo”.
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3.3.9 Dentro de sua empresa questdes como diferentes culturas e pontos de vista sdo
respeitados?

Esperava-se com esta questao, inferir a opinido dos respondentes a respeito do quanto a
diversidade dos pontos de vista e culturas, sao respeitados dentro da organizacédo. Os resultados

coletados podem ser visualizados por meio do GRAF. 19.

CULTURAS E PONTOS DE VISTA NA ORGANIZAGAO
2%
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u/Ndo

1 Nao sei
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|Outros

GRAFICO 19- Culturas e pontos de vista na organizago
Fonte: Prépria autora

De acordo com o GRAF.19 aproximadamente 78% dos entrevistados alegam que o
ponto de vista e as culturas sdo respeitadas dentro da organizacdo em que trabalham.
Aproximadamente 9% diz ndo ter seu ponto de vista respeitado, os outros 9% afirmaram que
talvez e 2% dizem ndo ter suas culturas e pontos de vista respeitados.

De acordo com os dados apresentados, pode-se concluir que para a maioria dos
entrevistados a cultura e os pontos de vista, sdo fatores considerados respeitados,
compreendendo os valores de Vargas (2009), que diz que “E necessario que os profissionais
saibam respeitar as pessoas, assimilando diferengas culturais, étnicas e sociais de modo a

garantir um ambiente colaborativo e participativo”.
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3.3.10 Em relacéo a sua empresa, quanto ao gerenciamento de projetos sua elaboracéo é
feita de forma estruturada e ordenada?

Com essa questdo, esperava-se observar o quanto os projetos sdo feitos de forma
estruturada e ordenada nas organizacdes, os resultados obtidos podem ser visualizados por meio
do GRAF. 20.

PROJETOS FEITOS DE FORMA ESTRUTURADA E ORDENADA
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GRAFICO 20- Projetos feitos de forma estruturada e ordenada
Fonte: Prépria autora

De acordo com 0 GRAF. 20, aproximadamente 47% dos respondentes afirmam que 0s
projetos sdo feitos de forma estruturada e ordenada, 11% alegam que n&o, 13% afirmaram que
ndo sabem e 29% afirmaram que sdo parcialmente estruturados e ordenados.

Pode-se concluir que, para a maior parte dos profissionais quanto ao gerenciamento de
projetos, sua elaboracdo € feita de forma estruturada e ordenada, isso é um fator considerado
positivo, pois segundo Vargas (2009), “Um projeto deve atingir um objetivo claro e definido,

deve ser bem estruturado para proporcionar a empresa um diferencial competitivo™.
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3.3.11 A realizacéo do escopo de seu projeto ¢ feita de forma esclarecedora, de acordo
com o que o cliente espera.

Com essa questdo esperava-se observar se a realizacdo do escopo é feita de forma
esclarecedora de acordo com o que o cliente espera, os resultados obtidos podem ser

visualizados por meio do GRAF. 21.

ESCOPO REALIZADO DE ACORDO COM O QUE O CLIENTE
ESPERA
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GRAFICO 21- Escopo realizado de acordo com o que o cliente espera.
Fonte: Prépria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que aproximadamente 56% dos
entrevistados consideram que o0 escopo é realizado de acordo com o que o cliente espera, em
média 7% ndo consideram, aproximadamente 13% ndo sabem e aproximadamente 24%
consideram que sdo parcialmente.

Foi possivel concluir por parte dos respondentes que, na maioria das vezes 0 escopo é
bem definido, de acordo com o que o cliente espera, e isso é extremamente importante, pois, a
elaboracdo de um escopo detalhado, claro e conciso é fundamental para garantir a satisfacdo do
cliente e a eficacia da realizacdo do trabalho materializado e evitar que o projeto passe por
caminhos tortuosos. O Escopo pode ser descrito como objetivos a serem alcangados, com uma
breve declaracdo do trabalho a ser realizado e com um uma programacgdo proposta

especificando data de inicio e conclusdo das etapas.
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3.3.12 O quanto o planejamento é existente em seus projetos e no dia-a-dia na empresa.

Com essa questdo, esperava-se observar 0 quanto o planejamento é existente em seus
projetos e no dia-a-dia na empresa, os resultados obtidos podem ser visualizados por meio do
GRAF. 22.

O QUANTO O PLANEJAMENTO E EXISTENTE NA
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GRAFICO 22- O quanto o planejamento é existente na empresa.
Fonte: Prépria autora

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que aproximadamente 51% dos
entrevistados consideram que existe planejamento em sua empresa, aproximadamente 32%
consideram que o planejamento de projetos em sua empresa ndo € totalmente implantado e
18% considera que em sua empresa ndo ha planejamento nos projetos.

Por meio das anélises realizadas, conclui-se que a minoria (aproximadamente 18%)
dos entrevistados, relatou que em suas empresas ndo ha gerenciamento de projetos, essas
respostas contrapdem a teoria de Vargas (2009) onde expressa que “Um projeto bem-sucedido
¢ aquele que ¢ realizado conforme o planejado”. Por tanto conclui-Se que para obter projetos

de boa qualidade € necessario um planejamento.

3.3.13 Na elaboracéo dos projetos sdo utilizadas novas ferramentas para um bom produto
de maior qualidade e diferenciado.

Com essa questdo, esperava-se observar o quanto séo utilizadas novas ferramentas na
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elaboracdo de um bom produto de maior qualidade e diferenciado na elaboracao de projetos,

0s resultados obtidos podem ser visualizados por meio do GRAF. 23.

UTILIZAGAO DE NOVAS FERRAMENTAS PARA O
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
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GRAFICO 23- Utilizag&o de novas ferramentas
Fonte: Prépria autora
Através dos dados apresentados, pode-se concluir que aproximadamente 58% dos

respondentes utilizam novas ferramentas para elaboragao de projetos. 16% ndo utilizam, 7% nao
sabem e 20% néo utilizam totalmente.

Pode se inferir que, a utilizacdo de novas ferramentas é extremamente importante para
0 desenvolvimento de um projeto de qualidade. Conclui-se também que a maioria dos
respondentes (aproximadamente 58%), ao utilizar novas ferramentas concordam com oS
valores expressos por Espinha (2012), que afirma “a importancia de pesquisar e escolher

ferramentas que tenham foco no gerenciamento de projetos, sem medo de inovar”.

3.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foi evidenciado por meio deste questionario, como pode ser eficiente utilizar
metodologias dos Recursos Humanos para agregar valores positivos aos projetos, foram
expostas por meio das respostas dos participantes, os desafios diarios encontrados pelos
colaboradores e gerentes que trabalham em busca de projetos inovadores e melhoria no

relacionamento e comunicacdo entre as equipes de trabalho e os clientes e as técnicas
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utilizadas nas empresas para se obter projetos de qualidade sem perder o foco e os principios
do PMBOOK.

Apo6s uma analise detalhada das respostas, foi possivel concluir que a maioria dos
participantes possuem tempo de experiéncia consideravel, levando em conta que a grande
parte possui pouca idade. Foi possivel constatar que os gerentes e colaboradores alegam
estudar ou procuram saber sobre aspectos humanos, sendo este, um fator muito importante
dentro de uma organizacdo e utilizam metodologias para manter os seus colaboradores
motivados, seguindo os valores de Chiavenato, e que tanto para eles, quanto para 0s
colaboradores os fatores como: ambiente de trabalho e prazer na profissdo séo considerados
de muita importancia.

Conclui-se também que o0s gerentes consideram muito importante obter na
organizacdo fatores como: condi¢do de trabalho e relacionamento interpessoal, ja 0s
colaboradores consideram o reconhecimento profissional a bonificacéo e o salario. De acordo
com a andlise, foi possivel inferir que apesar de os colaboradores se sentirem motivados pelos
seus gerentes, o grau de motivacao ndo foi o ideal, pois é essencial que os colaboradores se
sintam muito motivados pelos seus superiores frente aos projetos e para a organizacao.

E possivel observar que atualmente as organizacdes estdo buscando se adaptar mais
aos principios propostos pelo Recursos Humanos do que antes, obtendo uma nova
perspectiva no que diz respeito a comunicacdo entre as equipes e 0S impactos que esses
fatores geram nos projetos, buscando proporcionar um diferencial competitivo, de acordo
com as metodologias citadas por Vargas e presentes no PMBOOK.
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CONCLUSAO

Os fatores motivacionais nos Recursos Humanos, surgiram como um auxilio as falhas
que ocorrem durante a elaboracdo de um projeto, que ganharam mais espago nas organizacoes.
Foi observado que as metodologias retratadas no PMBOOK e as que surgiram de acordo com
Vargas, podem ser utilizadas com outras metodologias, como de motivacgao frente aos projetos,
para que as empresas tenham o melhor desempenho possivel e se destaquem no mercado de
trabalho.

Para alcancar o objetivo deste trabalho, foi desenvolvido um questionario onde haviam
questdes que induziam o participante a dar sua opinido sobre os fatores humanos e as
metodologias empregadas na organizagdo para manter os profissionais motivados, e
consequentemente, oferecer um auxilio aos gerentes e colaboradores frente aos projetos em
uma organizacao.

A partir dos estudos realizados e respostas coletadas através do questionario, foi possivel
concluir que as metodologias de motivacédo, sdo vantagens capazes de melhorar o desempenho
das equipes durante o desenvolvimento de um projeto, melhorando sua qualidade,
confiabilidade e proporcionando um bom relacionamento entre as pessoas na organizacao.

Pode-se concluir que os fatores motivacionais, sdo considerados importantes para
grande parte dos profissionais de T.I. relacionados a geréncia de projetos nas organizacoes, e
gue 0s mesmos se empenham para manter metodologias de motivagdo e entender 0s aspectos
humanos em uma empresa, mesmo que ainda ndo tenham adotados todos os principios para
uma boa elaboracao dos projetos.

Ainda por meio dos resultados, foi visto que ha conceitos que possuem a necessidade
de serem melhorados, como por exemplo, a utilizagdo da ferramenta EAP que deve ser mais
frequente e as divergéncias nos fatores motivacionais que 0s gerentes consideraram mais
importante na organizacdo e as que os colaboradores consideram mais importante, como por
exemplo, o salario o reconhecimento profissional e a bonificacao.

Segundo os participantes, é necessario a utilizacdo de novas ferramentas e metodologias
para a motivacao dos profissionais nas empresas, e isso faz com que 0s mesmos procurem se
atualizar no que diz respeito a Recursos Humanos e a capacitar os profissionais para que eles
aprendam a se comunicar e interagir de forma eficaz dentro das equipes. Tendo sido realizadas

algumas comparacdes e valores dos principios de Vargas e Chiavenato sobre o assunto, e as
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respostas obtidas através do questionério, concluiu-se que de modo geral a opinido dos

entrevistados divergiu pouquissimas vezes com a opinido dos autores.

TRABALHOS FUTUROS

Ap0s serem efetuados os estudos referentes a Gestdo de Recursos Humanos na area de
Gerenciamento de Projetos em T.I., o ideal seria a implantacdo de métodos para manter o0s
profissionais motivados frente aos projetos e a organizagéo, utilizando propostas pelo estudo
realizado, e proporcionar a implantacdo de novos métodos no que diz respeito a Recursos
Humanos nas empresas, pois é possivel identificar que diversas empresas ndao ddo a devida

importancia a fatores humanos nas organizacdes.
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APENDICE | - QUESTIONARIO

GESTAO DE PESSOAS E PROJETOS EM TI

Este questionario se destina a uma pesquisa académica para um Trabalho de
Conclusao de Curso de graduacao em Ciéncia da Computacao.
O objetivo deste questionario é identificar fatores motivacionais para
profissionais de Tl e o impacto nos Projetos.
Os dados recolhidos sdo confidenciais e serdo utilizados apenas para fins
académicos. O seu e-mail € unicamente solicitado para identificacao, nao
entraremos em contato nem forneceremos para terceiros. Os resultados
desse trabalho serdo disponibilizados e divulgados em breve.

Obrigado pela colaboracao!

PERFIL DO PROFISSIONAL

1) Nome*

2) E-mail*

3) Sexo*

() Masculino
() Feminino

4) Qual suaidade? *

) 15 a 25 anos
iy 26 a 35 anos
iy 36 a 45 anos
i) 46 a 55 anos
(") 56 a 60 anos
i) Mais de 60 anos
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5) Vocé trabalha ou ja trabalhou com projetos em TI? *

) Sim
() N&o

6) Ha quanto tempo trabalha ou trabalhou com T.I.? *

() 0-5anos

() 5-10 anos

(3 10 -15 anos

() Mais de 15 anos

7) Tempo de servigo na empresa: *

iy 0-5anos

() 5-10 anos

(3 10 -15 anos

() Mais de 15 anos

8) Qual o papel que vocé desempenha ou ja desempenhou dentro da empresa? *

() Apoio Estratégico (Diretor, CEQ, CIO e outros cargos)
(") Apoio Gerencial (Gerente de Projetos, Gerente de qualidade, Gerente de Testes, Gerente de Redes e outros cargos)
() Apoio Operacional (Desenvolvedor, Analista de Sistemas, WebDesigner, Analista de Testes, Analista de Redes e outros cargos)

() Estudante, mas ja trabalhei com projetos

() Outros:

APOIO ESTRATEGICO E APOIO GERENCIAL

As perguntas a seguir serao direcionadas a Diretores e Gerentes de T.l. e serdo divididas em
duas categorias: Recursos Humanos e Gestdo de Projetos

RECURSOS HUMANOS

Para cada questdo atribua uma nota (classificacdo entre 0 a 10) indicando o grau de importancia:

9) Para vocé qual é o grau de importancia no que diz respeito a utilizar metodologias para
manter seus funcionarios motivados? *
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01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

10) Cite as estratégias ou metodologias que vocé utiliza para manter seus funcionarios
motivados: *

11) O quanto vocé estuda ou procura saber mais sobre aspectos humanos e qualidade dos
projetos*®

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Munca pesquisel O O O O O O O O O O O Estudo todos os dias

12) O quao auto motivado vocé se sente para prosseguir em busca dos objetivos determinados
pela organizacdo em seu dia-a-dia? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada motivado O O O O O O O O O O O BExtremamente motivado

13) Classifique qual a importancia que esse fator obtém dentro da sua organizagdo:
Reconhecimento. *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

14) Classifique qual a importancia que esse fator obtém dentro da sua organizagdo: Valor do
trabalho. *
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

15) Classifiqgue qual a importancia que esse fator obtém dentro da sua organizagdo:
Crescimento pessoal. *
01 2 3 4 58 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

16) Classifique qual a importancia que esse fator obtém dentro da sua organizagdo: Progresso
profissional. *
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01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

17) Vocé considera satisfatdrio a sua autorrealizagdo, ou seja, o quanto vocé ja desenvolveu
as suas possibilidades de crescimento em sua organizagao? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

18) Classifique qual a importancia que esse fator obtém dentro da sua organizagao: Salario.
*

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

19) Classifique qual a importancia que esse fator obtém dentro da sua organizacgdo: Politicas
da empresa. *

01 2 3 4 5 6 7 8 %910

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

20) Classifique qual a importancia que esse fator obtém dentro da sua organizacao:
Relacionamento interpessoal. *

01 2 3 4 5 6 7 8 910

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

21) Classifique qual a importancia que esse fator obtém dentro da sua organizagdo:
Seguranga. *

01 2 3 4 5 6 7 8 910

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

22) Classifique qual a importancia que esse fator obtém dentro da sua organizagdo: Condigdo
de trabalho. *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

23) O quanto vocé considera eficaz treinar um funciondario e desenvolver suas habilidades
para a sua integra¢do a uma empresa corporativa? *
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01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Madaeficaz O O O O O O O O O O O Extremamente eficaz

24) Para vocé o qudo é importante atrair profissionais com remuneragao adequada e
preservar a sua motivagdo frente ao projeto? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

25) Qual é a visdo de seus colaboradores a respeito do seu comportamento ético? *

[] As pessoas acham gue levo a ética muito a sério.
[] As pessoas acham gue ndo sou uma pessoa ética.
[] Sou uma pessoa ética.

[ N&o sei responder

O] Qutros:

26) O quanto vocé considera aprender com os seus colaboradores em seu dia-a-dia? *
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada O O O O O O O O O O O Aprendo muito

27) Vocé considera importante manter um bom relacionamento com o seus colaboradores
dentro e fora da empresa? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

28) Para vocé o quanto o departamento de RH pode influenciar para o desenvolvimento e

uma carreira mais sélida para um profissional dentro da organizagao? *
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Menhumainfluéncia O O O O O O O O O O O Total influéncia
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29) Vocé considera que possui todas as habilidades para ser um bom lider/gerente? *
) Sim
() Néo
() Talvez
() Ainda preciso aprender muito

() Outros:

30) Qual o seu grau de motivagdo para ir trabalhar todos os dias? *
01 2 3 4 58 6 7 8 9 10

Madamotivade O O O O O O O O O O O WNuito motivado

31) Vocé como um profissional de T.I. se considera apto a gerenciar outros tipos de projetos
que ndo forem de sua area especifica? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Madaapto O O O O O O O O O O O Muito apto

32) Vocé considera importante a utilizacdo de programas de recompensa ou reconhecimento
para a permanéncia dos colaboradores? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

33) E importante uma empresa possuir programas envolvendo bonificagdo? *
01 2 3 4 58 6 7 & 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

34) E importante uma empresa possuir o sistema de lucro real? *
o1 2 3 4 5 6 7 8 93 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

35) E importante uma empresa possuir programas como subsidio? *
o1 2 3 4 5 6 7 8 93 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante
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36) O quanto vocé se considera capaz de reunir uma equipe com diferentes qualidades? *
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Madacapaz O O O O O O O O O O O Bxtremamente capaz

37) O quanto vocé se considera capaz de negociar? *
01 2 3 4 58 6 7 8 9 10

Madacapaz O O O O O O O O O O (O Extremamente capaz

38) O quanto vocé é motivador de sua equipe? *
01 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10

Mada motivador O O O O O O O O O O O Nuito motivadaor

39) Na elaboragdo de projetos, vocé considera importante a utilizagdo de métodos para
montar sua equipe de trabalho? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

40) O seu ambiente de trabalho é um local agradavel? *
o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada agradavel O O O O O O O O O O O Bxtremamente agradavel

41) Vocé é um profissional flexivel, que se considera apto a gerenciar qualquer tipo de
projeto? *
) Sim
() Nio
() Talvez
() Mio sei

() Qutros:

42) Vocé considera importante contar com opiniGes de seus colaboradores? *
o1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante
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43) O que te faz estar motivado? *
[] Colegas de trabalho
[] Salario
[] Ambiente de trabalho
L] Plano de carreira

[] Prazer na profissdo

] Outros:

GESTAO DE PROJETOS

44) Em relagdo a sua empresa, quanto ao gerenciamento de projetos sua elaboragao é feita
de forma estruturada e ordenada? *
() Sim
() No
() Néo sei

() Parcialmente

45) Segundo o autor Jodo Ricardo Barroca Mendes, em muitos casos cada membro de uma
equipe toma caminhos diferentes para atingir o mesmo objetivo levando ao atraso de

entrega dos projetos, com que frequéncia isso ocorre em sua organizagao? *
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada satisfatorioc O O O O O O O O O O O Excelente

46) Em sua empresa é utilizada a ferramenta PMO (Project Management Office) ou escritdrio
de projetos? *
() Sim
() Nio
() Néo sei
() Parcialmente
47) De acordo com estudos e relatério de Beckmarking, empresa brasileira vem obtendo

diversos problemas com a comunicagdo e a qualidade nos projetos. Esses fatores
ocorrem em sua empresa? *

() Sim
() Mao
(" Mio sei

"y Parcialmente
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48) A criagdo do termo de abertura é essencial para uma boa elaboragdo dos projetos, pois
nele sdo especificadas muitas informagdes que sdo fundamentais. Com que frequéncia é
utilizado? *

(3 Mao é utilizado
Pouco utilizado
Muito utilizado

Mao sei

O O 00

Outros:

49) O EAP (Estrutura Analitica do Projeto) é uma ferramenta que reune as caracteristicas e
fungbes que descrevem um produto, é de grande importancia, pois ajuda a traduzir o

escopo em atividades. Com que frequéncia é utilizada essa ferramenta em seus projetos?
*

001 2 3 45 6 7 & 9 10
Menhumafrequéncia O O O O O O O O O O O Muita frequéncia

50) A administragdo dos funcionérios é considerada uma questdo de grande importancia na
elaboragdo de um projeto? *

Sim
Mo

Mo sei

o O

O
"y Parcialmente

51) No desenvolvimento do projeto o alvo, ou seja, o que o cliente quer, é algo que se
encontra definido de forma correta? *

Sim

() Nio

() Néo sei

O

Parcialmente

O

52) Vocé como um profissional de T.I. se considera apto a gerenciar outros tipos de projetos
que ndo forem de sua area especifica? *

Sim

() Nio

(" Mio sei

O

Parcialmente

o
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APOIO OPERACIONAL

As perguntas a seguir serdo direcionadas aos Analistas, desenvolvedores e demais
profissionais de T.l. Serdo divididas em duas categorias: Recursos Humanos e Gestado
de Projetos

RECURSOS HUMANOS
Para cada questao atribua uma nota (classificagao entre 0 a 10 ) indicando o grau de importancia:

53) O que te faz sentir motivado? *

[] Colegas de trabalho

[] Salario

[] Ambiente de trabalho

[ ] Plano de carreira

[] Prazer na profissdo

[l Reconhecimento

[] Bonificagées/recompensar
[] Clientes

[] A empresa em si

] Outros:

54) Qual é a visdo de seus colaboradores a respeito do seu comportamento ético? *

[] As pessoas acham que levo a ética muito a sério.
[] As pessoas acham gue ndo sou uma pessoa ética.
[] Sou uma pessoa ética.

[] MN&o sei responder

[] Outros:

55) O gudo auto-motivado voceé se sente para prosseguir em busca dos objetivos? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada motivado O O O O O O O O O O O Extremamente motivado

56) O quanto os seus superiores te mantém motivado para o trabalho? *
01 2 3 4 58 6 7 8 9 10

Madamotivado O O O O O O O O O O O Extremamente motivado
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57) Em uma situagdo de conflito com o cliente, o quanto vocé considera importante
solucionar o problema sem demonstrar que isso te afeta profissionalmente? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

58) Para vocé o quanto o RH pode influenciar para o desenvolvimento e uma carreira mais
solida para um profissional dentro da organizagao? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Menhuma influéncia O O O O O O O O O O O Total influéncia

59) Dentro de sua empresa questdes como diferentes culturas e pontos de vista sdo
respeitados? *

O Sim
() Nio
i) Talvez
() MNao sei
i) Outros:
60) E importante uma empresa possuir programas envolvendo bonificacdo? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

61) E importante uma empresa possuir o sistema de lucro real? *
o1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

62) E importante uma empresa possuir programas como subsidio? *
o1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

63) O quanto os problemas nos projetos estdo relacionados a problemas técnicos? *



01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

64) O quanto é importante para a empresa as habilidades técnicas? *
01 2 3 4 58 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O (O Extremamente importante

65) Seu ambiente de trabalho permite que vocé se concentre em suas tarefas? *
() Sim
() Nio
() Talvez
() Qutros:

66) O seu ambiente de trabalho é um local agradavel? *

01 2 3 4 5 6 7T 8 9 10

Mada agradavel O O O O O O O O O O O BExtremamente agradavel

67) Em relacdo a erros o quanto a empresa em que trabalha é tolerante? *
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada tolerante O O O O O O O O O O O Bdremamente tolerante
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68) Vocé é um profissional flexivel, que se considera apto a desenvolver qualquer tipo de

projeto? *

) Sim
i) Mao
() Talvez
iy QOutros:

69) O quanto vocé sente que o seu trabalho é fundamental para o0 andamento dos projetos

dentro da organiza¢do? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada fundamental O O O O O O O O O O O BExtremamente fundamental
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70) Classifique de acordo com o seu trabalho qual o seu nivel de progresso profissional*

01 2 3 4 5 6 7 8 93 10

Mao houve progresso (O O O O O O O O O O O Howve muito progresso
71) Vocé considera satisfatorio a sua autorrealizagdo, ou seja, 0 quanto vocé ja desenvolveu
as suas possibilidades de crescimento em sua organizagdo? *
01 2 3 4 68 68 7 8 9 10

Mada satisfatario O O O O O O O O O O (O Excelente

72) Qual o seu grau de motivagdo para ir trabalhar todos os dias? *

01 2 3 4 5 6 7 8 %910

Mada motivador O O O O O O O O O O O MNuito motivadar

73) Vocé considera importante a utilizacdo de programas de recompensa ou reconhecimento
para a permanéncia dos colaboradores? *

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada importante O O O O O O O O O O O Extremamente importante

GESTAO DE PROJETOS

74) Em relagdo a sua empresa, quanto ao gerenciamento de projetos sua elaboragdo é feita
de forma estruturada e ordenada? *
O Sim
(O Nio
() Mio sei

() Parcialmente

75) A realizagdo do escopo de seu projeto é feita de forma esclarecedora, de acordo com o
que o cliente espera? *

() Sim
() Néo
() Néo sei

() Parcialmente
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76) Na elaboracdo de um projeto quais sdo as etapas que vocé considera ser de elevada
importancia? *
[ ] Mecessidades
[ ] Desenhar
[] Codificar
(] Certificar
[] Requisitos
[] Qualificar
(] Outros:

77) Em sua empresa é utilizado o portifélio de projetos? Se sim, vocé o considera importante?
*

() Sim
() Mao
() Mio sei

() Parcialmente

78) No decorrer do desenvolvimento do projeto o alvo, ou seja, o que o cliente quer, é algo
que encontra-se claro? *

) Sim
() Mao
() Mio sei

() Parcialmente

79) Em sua opinido, a pré-designac¢do ainda na elaboragdo do termo de abertura pode ser
uma premissa do projeto? *

() Sim
() Néo
() Néo sei

() Parcialmente

80) O quanto o planejamento é existente em seus projetos e no dia-a-dia na empresa? *
01 2 3 4 65 6 7 & 9 10

Fouco O OO O O OO O OO O Muto
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81) Na elaboragdo dos projetos sdo utilizadas novas ferramentas para um produto de maior
qualidade e diferenciado? *

() Sim
() Néo
() Néo sei

() Parcialmente

82) O qudo apto vocé se considera para participar de outros tipos de projetos que ndo forem
de sua area especifica? *

01 2 3 4 5 6 7 8 93 10

Madaapto O O O O O O O O O O O Muito apto

83) Segundo o autor Jodo Ricardo Barroca Mendes, em muitos casos cada membro de uma
equipe toma caminhos diferentes para atingir o mesmo objetivo levando ao atraso de

entrega dos projetos, com que frequéncia isso ocorre em sua organizagdo? *
01 2 3 4 658 6 7 & 9 10

Mada satisfatario O O O O O O O O O O O Excelente

84) Em sua empresa é utilizada a ferramenta PMO (Project Management Office) ou escritério
de projetos? *
() Sim
() No
(" Mio sei

"y Parcialmente

85) A criagdo do termo de abertura é essencial para uma boa elaboragdo dos projetos, pois
nele sdo especificadas muitas informagdes que sdao fundamentais. Com que frequéncia é
utilizado? *

() Néo é utilizado
() Pouco utilizado
() Muito utilizado
() Néo sei
() Outros:

86) O EAP (Estrutura Analitica do Projeto) é uma ferramenta que relne as caracteristicas e
funcbes que descrevem um produto, é de grande importancia, pois ajuda a traduzir o

escopo em atividades. Com que frequéncia é utilizada essa ferramenta em seus projetos?
%*

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Menhumafrequéncia O O O O O O O O O O O Muita frequéncia
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87) Com que frequéncia ha reuniGes em sua organizagdo para que sejam extraidos receios
para a diminui¢do de riscos nos projetos? *

iy 1 vez por semana
iy 2vezes por semana
() Todos os dias

() Outros:

88) De acordo com estudos e relatério de Beckmarking, empresa brasileira vem obtendo
diversos problemas com a comunicagdo e a qualidade nos projetos. Esses fatores
ocorrem em sua empresa? *

(O Sim
() Mao
(" Mio sei

"y Parcialmente



