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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo analisar as hipdteses em que o
procedimento médico resulta em dano, destacando-se 0s casos onde a cirurgia €
reparadora ou puramente estética, a fim de verificar a obrigacdo imposta ao médico
e ainda analisar como esses danos causados poderdo ser reparados e avaliados.
Desse modo, as reflexdes comegam por uma conceituacao da responsabilidade civil
sob aspecto geral. Em seguida, aborda a responsabilidade civil do médico,
destacando qual sera natureza juridica e o conceito aplicado ao tema e verificando
os deveres do médico com o paciente para definir a possibilidade de estar diante de

uma obrigacdo de meio ou de resultado.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Dano estético, Obrigacdo de resultado.
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1 INTRODUCAO

A constante imposicdo da sociedade, bem como 0os meios de comunicacéo,
midia e afins, acerca de padrbes de beleza, vem aumentando o numero de pessoas
gue se submetem a procedimentos estéticos, com o intuito de suprir insatisfacdes
pessoais, como também se adequar aos padrdes estabelecidos pela maioria.

Nesse contexto moderno, o qual tem esteio na beleza, é crescente o aumento
da demanda cirdrgica voltada para fins estéticos, caracterizados muitas vezes pela
facilidade de sua realizacdo cresce também a possibilidade de erro dos profissionais,
0 gque, consequentemente, acarreta consequéncia morais e fisicas aos pacientes e
seus familiares.

Devemos deixar bem nitido as duas vertentes desses procedimentos
estéticos, pois esses se dividem entre o necessario para o bem-estar do paciente e
0s que buscam, tdo somente, atingir fins estéticos. Os necessarios seriam as
cirurgias corretivas e reparadoras, cuja obrigacdo do médico sera de meio, ja que o
objetivo é melhorar a qualidade de vida do paciente, e ndo apenas entregar um
resultado estético esperado. Ja nos procedimentos com fins puramente estéticos,
estamos diante de obrigacdo de resultado, ou seja, o profissional devera atingir um
resultado esperado ou algo extremamente proximo a ele, para que assim seja
justificado o motivo pelo qual o paciente submeteu-se a tal intervencao cirdrgica.

Independe de qual seja o caso, como foi exposto, apds a ocorréncia de algum
erro médico procedimental, e tendo o paciente ficado com lesdes permanentes que
causem lesdo grave ou de dificil reparacao, tanto do ponto de vista estético, como
também, prejuizos do ponto de vista psicolégico, podera este ingressar com acéo
gue vise responsabilizar o médico pelo dano sofrido.

Dada a situacdo em caso, nos dias que correm, apresenta-se cada vez mais
frequente as discussdes acerca da responsabilizacdo civil do médico por dano
estético. Isso porque a relacdo entre médico e paciente nada mais € do que uma
relacdo de consumo, devendo-se analisar qual seria q obrigagdo do médico com o
paciente e, também, verificar se o dano foi decorrente da conduta do profissional,
uma vez que ha situacdes onde o dano é proveniente de situagdes alheias.

Nesse ambito, justifica-se relevante discutir as causas em que o médico sera

responsabilizado por eventuais resultados insatisfatérios ao paciente, que além de



nao atingir o resultado esperado, acaba sofrendo lesdes, que poderdo ser de cunho
estético, moral e/ou patrimonial.

Dessarte, o presente trabalho pretende, como objetivo gera, analisar as
hipéteses de dano estético, em que é devida a indenizacdo do médico ao paciente,
observando-se os casos onde a cirurgia € reparadora ou puramente estética,
destacando-se a necessidade de informar ao paciente acerca de possiveis riscos. O
estudo discute como problema: quais as possibilidades de o paciente responsabilizar
civilmente o médico por dano estético? Como hipbtese para tal questionamento,
entende-se que o direito a indenizacdo por dano estético nasce quando comprovado
o erro médico procedimental, o que acarreta forte abalo moral ao paciente, j& que
procura o profissional para a obtencdo de resultados favoraveis. Assim, quando a
obrigacdo do profissional é apenas de meio, derivada de cirurgias reparadoras,
torna-se mais dificil demostrar a falha do profissional, ja& que ndo se objetiva a
atender determinado resultado, mas sim, melhorar a qualidade de vida do paciente.
Ja na obrigacdo de resultado, o profissional fica condicionado a resultados
especificos e, quando estes ndo sédo alcancados, nasce o direito a reparacao, uma
vez que a culpa do médico é presumida, devendo, para abster-se da
responsabilidade, comprovar a existéncia de algumas excludentes de
responsabilidade.

Assim sendo, o primeiro capitulo de desenvolvimento desse estudo, se
encontrara em analisar a responsabilidade civil em um contexto geral. Para tanto,
sera realizado, primeiramente, uma conceituacdo da responsabilidade civil,
abordando os seus requisitos de aplicacdo, bem como sera externada, verificando,
assim, as suas principais espécies citadas pela doutrina.

O segundo capitulo buscara identificar os casos em que € possivel a
aplicacé@o da responsabilidade civil ao médico. Assim, num primeiro momento, faz-se
necessario verificar a natureza juridica e a conceituacdo da responsabilidade civil do
meédico por dano estético. Apds, serdo verificados os deveres do médico junto ao
paciente, para, entdo, estabelecer as obriga¢gdes do profissional de acordo com casa
caso especifico, que podera ser de meio ou resultado.

Por fim, no terceiro capitulo, far-se-a uma conceituacdo acerca da
responsabilidade civil do médico por dano estético. Além disso, serd verificado as
causas que isentam o médico da obrigacdo de indenizar para, ap0s, estabelecer

como sera feita a reparacédo e avaliacdo do dano estético.



2 RESPONSABILIDADE CIVIL

Para a manutencdo de um convivio social é importante que alguns
comportamentos sejam observados pelas pessoas, uma vez que sem eles, a
sociedade viraria um caos.

Destaca-se assim, a responsabilidade civil, que, nada mais é, do que a
disciplina que regulamente como devera ser o comportamento dos individuos e
quais as consequéncias da inobservancia dessas regras gerias de conduta.

Desse modo, a responsabilidade civil trata das hipoteses de
responsabilizacdo quando alguém causar dano a outrem e como sera procedida
essa responsabilidade, ou seja, quando e como alguém sera obrigado a reparar o
fato proprio, ou o fato de terceiros e coisas em sua guarda que causaram prejuizo a
alguém.

Pode-se dizer, em suma, que a responsabilidade civil € um norteador para a
vida em sociedade, uma vez que cria regras gerais de conduta a serem respeitadas
no convivio social, destacando como devera ser o comportamento a ser observado e
realizado pelos individuos, evitando determinadas acdes e omissfes que possam
gerar prejuizo, patrimonial ou ndo, a outrem.

Como destaca Nader:

Grande parte das questbes judiciais gira, hoje, em torno da
responsabilidade civil. O grau de compreensdo da dignidade humana
ampliou o ambito de protecao da pessoa, tornando suscetivel de reparacdes

judiciais qualquer tipo de lesdo, seja fisica, moral ou patrimonial. A Historia
do Direito, todavia, revela uma longa evolu¢do, onde a Humanidade passou

por varios estadios até alcancar o atual patamar?

Entretanto, quando essas normas de conduta ndo sdo observadas, gerando a
determinada pessoa algum tipo de dano, seja por alguma acdo ou omissao praticada
por alguém, esta tem o direito de perceber o ressarcimento do prejuizo sofrido. Para
tal, h4 a necessidade de regular como e quando o sofredor do dano sera ressarcido,
falando-se, assim, no foco principal da responsabilidade civil.

Visando, portanto, a melhor compreenséo do tema que sera desenvolvido, o0
primeiro capitulo do desenvolvimento da monografia terd como objetivo conceituar a

responsabilidade civil, observando seus principais requisitos e espécies.

1 NADER Paulo. Curso de Direito Civil — Volume 1. Rio de Janeiro: Forense, 2018.



2.1 Conceituacdo juridica da responsabilidade civil

A responsabilidade civil traz consigo importante significado que. Para sua
aplicacéo seja, mais efetiva, é importante que seja conceituada.

Conforme Cavaliere:

E aqui que entra a nogdo de responsabilidade civi. Em seu sentido
etimolégico, responsabilidade exprime a ideia de obrigacdo, encargo,
contraprestacdo. Em sentido juridico, o vocabulo ndo foge dessa ideia. A
esséncia da responsabilidade esta ligada a nocdo de desvio de conduta, ou
seja, foi ela engendrada para alcancar as condutas praticadas de forma
contraria ao direito e danosas a outrem.?

O autor ainda faz a distincdo entre obrigacdo e responsabilidade. Segundo
ele a obrigacdo é sempre um dever juridico originario, responsabilidade € um dever
juridico sucessivo, consequente a violagdo do primeiro.

Gongalves também explora a respeito dessa distingao:

Obrigacgéo é o vinculo juridico que confere ao credor (sujeito ativo) o direito
de exigir do devedor (sujeito passivo) o cumprimento de determinada
prestacdo. Corresponde a uma relagdo de natureza pessoal, de crédito e
débito, de carater transitorio (extingue-se pelo cumprimento), cujo objeto
consiste numa prestacdo economicamente aferivel. A obrigac@o nasce de
diversas fontes e deve ser cumprida livre e espontaneamente. Quando tal
ndo ocorre e sobrevém o inadimplemento, surge a responsabilidade. N&o se
confundem, pois, obrigacao e responsabilidade. Esta s6 surge se o devedor
ndo cumpre espontaneamente a primeira. A responsabilidade é, pois, a
consequéncia juridica patrimonial do descumprimento da relagéo

obrigacional. 8

Ainda sobre as diferentes conceitua¢des acerca da responsabilidade, Diniz é
bem direta. Para ela, a dificuldade que circula na conceituacdo da responsabilidade
civil € que muitos autores se baseiam, para definicdo, na culpa. Entretanto, ela

explica que a responsabilidade pode decorrer de uma culpa ou de uma circunstancia

2 FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil — 122 Edi¢gédo. Sao Paulo: Editora
Atlas, 2014.

8 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2017
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meramente objetiva.

Assim, de acordo com Diniz

Poder-se-a definir a responsabilidade civil como a aplicacdo de medidas
gue obriguem a reparar o dano moral ou patrimonial causado a terceiros em
razdo de ato préprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de
fato de coisa ou animal sob a guarda ou, ainda, de simples imposi¢éo legal.
Definicdo esta que guarda, em sua estrutura, a ideia de culpa quando se
cogita da existéncia de ilicito (responsabilidade subjetiva), e a do risco, ou

seja, da responsabilidade sem culpa (responsabilidade objetiva).*

Para Cavalieri Filho®, é necessario distinguir a obrigacédo de responsabilidade,
ja que a obrigacdo se trata, sempre, de um dever juridico originario, e a
responsabilidade € o dever juridico sucessivo, causado pela violagdo do primeiro.
Ou seja, € 0 mesmo que dizer que sem obrigacdo ndo ha responsabilidade.

O autor ainda define que a responsabilidade civil, em sentido juridico, é o
dever que alguém tem de indenizar o prejuizo causado a outrem (dever juridico
sucessivo), decorrente da violacdo de um dever juridico originario, ou seja, o ilicito.

Referendo a essa definicdo, Goncalves destaca que o grande objetivo da
responsabilidade é “restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor
do dano”.

Goncalves, ainda define o tema como sendo:

...parte integrante do direito obrigacional, pois a principal consequéncia da
pratica de um ato ilicito é a obrigacdo que acarreta, para 0 seu autor, de
reparar o dano, obrigacdo esta de natureza pessoal, que se resolve em

perdas e danos.®

Compartilham do mesmo entendimento, Gagliano e Pamplona Filho’, que

conceituaram a responsabilidade civii como a obrigacdo que alguém tem que

4 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, volume 1: Teoria geral do direito. Séo
Paulo: Saraiva, 2017..

5 FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil — 122 Edi¢ao. Sao Paulo: Editora
Atlas, 2014.

6 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2007

7 GAGLIANO, Pabli Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade civil. — 15. ed. — S0 Paulo: Saraiva, 2017.
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assumir com as consequéncias juridicas de sua atividade, ou seja, para eles a
responsabilidade esta ligada a um direito sucessivo em funcdo da ocorréncia de um
fato juridico lato sensu.

Conclui-se, assim, que em razao do grande numero das possiveis definicbes
da responsabilidade civil, elas apresentam certas divergéncias. No entanto, apesar
das diferengas, as teses acabam se esbarrando e respeitando a verdadeira esséncia
da responsabilidade civil, ou seja, independente da conceituacdo, que acaba
evoluindo, sua base norteadora continua a mesma, no sentido de ser uma

consequéncia para o ato ilicito danoso.

2.2 REQUISITOS DE APLICACAO DA RESPONSBILIDADE CIVIL

O dever juridico de reparar o dano é historicamente originario da ideia de
culpa. Porém, a responsabilidade pode se originar diante ou ndo da ideia de culpa.

As diversas construcfes doutrinarias quanto a responsabilidade civil fazem
com que o rol de pressupostos necessarios a sua caracterizacdo nao seja preciso,
uma vez que ha diferentes classificacées. Por exemplo, a dita responsabilidade civil
objetiva ndo traz a culpa como um requisito aplicavel para sua configuracao.

Apesar das divergéncias, a maioria da doutrina cita os requisitos constantes
no Cadigo Civil, ja que os artigos 186 e 187 fazem mencgdes diretas quanto a isso,

caracterizando o ato ilicito:

“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social,

pela boa-fé ou pelos bons costumes.” (Brasil, 2012)8

Fica nitido que o Cddigo Civil elege, como fundamentais, quatro requisitos
essenciais da responsabilidade civil. Gongalves adota 0 mesmo entendimento que o
CC, portanto, segue-os: conduta humana (agdo ou omissao), relagéo de causalidade

(nexo causal), o dano sofrido pela vitima e a culpa ou dolo do agente, requisito esse

8 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. S&do Paulo: Saraiva, 2017.
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nao constante em todas as espécies de responsabilidade civil.

2.2.1 Conduta humana (positiva ou negativa)

A conduta humana é elemento primordial da responsabilidade civil, ja que,
conforme Gagliano e Pamplona Filho®, um fato decorrente da natureza nédo poderia

acarretar responsabilizagéao civil.

Eles elegem a voluntariedade como elemento norteador da conduta humana,
uma vez que se trata de liberdade de escolha do agente.

Segundo Goncgalves:

O elemento objetivo da culpa é o dever violado. A imputabilidade do agente
representa o elemento subjetivo da culpa. A obrigacdo preexistente € a
verdadeira fonte da responsabilidade, e deriva, por sua vez, de qualquer

fator social capaz de criar normas de conduta.®

Gongalves!!, em seu entendimento, diz que, para a caracterizacdo da
voluntariedade € imprescindivel que a acdo ou omissdo seja controlavel ou
dominavel pela vontade do homem, ja que, se ausente a voluntariedade estar-se-ia
falando em causas excludentes de responsabilidade, tais como, o caso fortuito e de
forca maior.

Para Cavaliere a definicdo de conduta é a seguinte:

Entende-se, pois, por conduta o comportamento humano voluntario que se
exterioriza através de uma ac¢do ou omissdo, produzindo consequéncias
juridicas. A acdo ou omisséo é o aspecto fisico, objetivo, da conduta, sendo
a vontade o seu aspecto psicolégico, ou subjetivo.1?

9 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade civil. — 15. ed. — S&o0 Paulo: Saraiva, 2017.

11 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. S&do Paulo: Saraiva, 2017.

12 CAVELIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil — 122 Edicdo. Sao Paulo:
Editora Atlas, 2014
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A acao é referente a um comportamento positivo, como a destruicdo de uma

coisa alheia. E um agir que acarreta o dano, sendo que a responsabilidade

resultante desse tipo de comportamento, ocorre quando ha um dever geral de

abstencéo que é violado.

Jéa a omisséo, segundo Cavaliere se define por:

A omissdo, todavia, como pura atitude negativa, a rigor ndo pode gerat,
fisica ou materialmente, o dano sofrido pelo lesado, porquanto do nada
nada provém. Mas tem-se entendido que a omissdo adquire relevancia
juridica, e toma o omitente responsavel, quando este tem dever juridico de
agir, de praticar um ato para impedir o resultado, dever, esse, que pode
advir da lei, do negécio juridico ou de uma conduta anterior do proprio
omitente, criando o risco da ocorréncia do resultado, devendo, por isso, agir
para impedi-lo.13

No entendimento de Gongcalves:

Para que se configure a responsabilidade por omissdo € necessério que
exista o dever juridico de praticar determinado fato (de ndo se omitir) e que
se demonstre que, com a sua prética, o dano poderia ter sido evitado. O
dever juridico de agir (de ndo se omitir) pode ser imposto por lei (dever de
prestar socorro as vitimas de acidente imposto a todo condutor de veiculo
pelo art. 176, |, do Cddigo de Transito Brasileiro) ou resultar de convencao
(dever de guarda, de vigilancia, de custodia) e até da criagdo de alguma
situacdo especial de perigo.'4

Verifica-se, pois, que a acdo ou omissdo voluntaria praticada pelo agente

podera ser licita ou ilicita. A conduta resultante do ato ilicito baseia-se na culpa, €, a

conduta verificada pela pratica de um ato licito, funda-se no risco de obtencéo de

determinado resultado danoso. A conduta humana, portanto, pode ser oriunda de

deveres sociais impostos pela sociedade, e ndo necessariamente de uma conduta

ilicita oriunda da lei e do contrato.

2.2.2 O dano

Apesar da conduta humana voluntaria ser elemento primordial para a

responsabilizagcdo civil, a presenca dela, que ndo causar dano, ndo gera

13 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil — 122 Edicdo. Sao Paulo:

Editora Atlas, 2014

14 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. S&do Paulo: Saraiva, 2017.
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responsabilidade. De acordo com Gongalves

Embora possa haver responsabilidade sem culpa, ndo se pode falar em
responsabilidade civil ou em dever de indenizar se ndo houve dano. Acao
de indenizagdo sem dano é pretensao sem objeto, ainda que haja violagao
de um dever juridico e que tenha existido culpa e até mesmo dolo por parte
do infrator.1®

Percebe-se que o dano é elemento indispensavel para a configuracéo da
responsabilidade civil, sendo imprescindivel a prova real e concreta da leséo, ja que
“sem ocorréncia desse elemento n&o haveria o que indenizar, e, consequentemente,
a responsabilidade”.16

Ainda seguindo o pensar de outros doutrinadores:

Destarte, o elemento comum e indispensavel a eclosdo das duas
responsabilidades é o dano. Malgrado a distingdo de fontes e eficacias da
obrigacdo de indenizar, em comum, tanto a responsabilidade negocial como
a extra negocial pressupdem o dano. A responsabilidade civil é
historicamente o ramo do direito das obriga¢fes direcionado ao reequilibrio
da condi¢do econdmica da vitima - exista ou ndo negdcio juridico prévio
com o ofensor.’

De acordo com Goncalves®®, o dano podera ser de cunho material ou moral.
O dano material, Segundo Venosa € a lesdo ao patriménio suscetivel de avaliacédo
pecuniaria, podendo ser ressarcido por uma guantia em dinheiro. Neste caso, ha a
limitacdo da indenizacéo pelo chamado dano emergente, que seria, resumidamente,
0 que a vitima efetivamente perdeu, e pelo lucro cessante, conceituavel como aquilo
que a vitima deixou de lucrar.

J& o dano moral, é aquele que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima, tratando-se de uma agressdo a dignidade humana. Neste caso, 0 prejuizo
transita pelo imensuravel, cabendo ao juiz analisar cada caso em sua unicidade,
observando o andamento da sociedade que o cerca. Assim, a condenacdo de

pagamento em dinheiro € apenas um lenitivo para a dor da vitima de dano

15 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2017.

16 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade civil. — 15. ed. — S8o Paulo: Saraiva, 2017.

17 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017.

18 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
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incomensuravel.

Conforme Cavaliere Filho!®, no momento em que ha a indenizacdo sem a
presenca do dano estar-se-ia falando em enriquecimento ilicito, tendo em vista que o
objetivo da indenizacao € reparar o prejuizo patrimonial ou o abalo emocional sofrido
pela vitima, de modo que esta volte ao status quo ante ou, ao menos, seja
compensada em forma de indenizagdo monetaria, ressarcindo-a proporcionalmente
pelo abalo sofrido.

De modo a possibilitar a reparacéo proporcional, o Cédigo Civil, em seu artigo

402, estabeleceu alguns limites da indenizagéo:

“Salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos
devidas ao credor, abrangem além do que ele efetivamente perdeu, o que

razoavelmente deixou de lucrar.” (Brasil, 2002)2°

Diante disso, verificamos que o dano estard presente, independentemente
quando se tratar de responsabilidade objetiva ou subjetiva, ou seja, independe de

culpa.

2.2.3 O nexo de causalidade

O nexo de causalidade é o terceiro elemento gerador de obrigagdo de reparar
o dano, podendo ser definido, em sintese, como a relacao existente entre o ato ilicito
praticado e o dano, ou seja, entre a conduta e o resultado. Sem ele nédo ha o que se
falar em obrigacdo de indenizar, uma vez que € através dele que concluimos quem
foi o agente causador do dano.

No entendimento de Taturce, 0 nexo se caracteriza por:

O nexo de causalidade é o elemento imaterial da responsabilidade civil,
podendo ser definido como a relacdo de causa e efeito existente entre a
conduta do agente e o dano causado.

.. 0 nexo de causalidade é o elemento imaterial, virtual ou espiritual da
responsabilidade civil extracontratual, que liga esses dois polos: a conduta e
o resultado danoso.?!

19 CAVELIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil — 122 Edicdo. Sao Paulo:
Editora Atlas, 2014.

20 BRASIL. Cédigo Civil, Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. la edicdo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002.

21 TATURCE, Flavio. Manual de responsabilidade civil: volume G(nico. Rio de Janeiro: Forense;
S&oPaulo: METODO, 2018.
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Para Diniz?2, ndo ha que se falar em dever de indenizar se estiver ausente o
nexo de causalidade. Isso porque, se ausente a conduta do réu, impossivel
identificar um responsavel pelo dano, ndo podendo, assim, a vitima ser ressarcida,
uma vez que, estar-se-ia falando em causas excludentes de responsabilidade, como
a for¢ca maior, o caso fortuito e a culpa exclusiva da vitima.

Todavia a autora ressalva que ndo é necessario que o dano resulte apenas
imediatamente do fato que o originou. Basta verificar se com a auséncia do fato ndo
ocorreria 0 dano. Pode-se dizer que ndo € necessario que o dano seja causado
imediatamente com a conduta, podendo, também, ser resultado de uma
consequéncia posterior ligada a conduta praticada pelo agente.

Conforme Gongcalves?3, diante da complexibilidade da verificacdo da conduta
responsavel pelos danos entre as causas sucessivas que geram uma Série de
efeitos posteriores, faz-se necesséario o estudo das principais teorias a respeito da
questao, que segundo ele, sdo: a da equivaléncia das condi¢des, a da causalidade
adequada e a que exige que o dano seja consequéncia imediata do fato que o
produziu.

A primeira teoria citada pelo autor. E que segundo ele, suporta muitas criticas
€ a da equivaléncia das condi¢Bes, que considera como causa toda circunstancia
gue concorreu para a producao do dano. Ou seja, suprimida uma delas, o dano ndo
se verifica.

Gagliano e Pamplona Filho?*, explicam que as criticas a essa teoria ocorrem,
uma vez que ela considera causa todo o antecedente que contribua para o desfecho
danoso, a cadeia causal seguindo esta linha de inteleccdo, poderia levar a sua
investigacdo ao infinito. Ou seja, 0 nascimento de alguém poderia ser considerado
causa de sua morte, por exemplo. Devido a isso, esta ndo é a teoria adotada pelo
Cddigo Civil vigente.

A segunda teoria, a da causalidade adequada, no entendimento de

Gongalves, é a que entende que a condi¢cdo que por si sO apta para produzir o dano

22 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, volume 1: Teoria geral do direito. Sao
Paulo: Saraiva, 2017.

23 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2017.

24 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade civil. — 15. ed. — S0 Paulo: Saraiva, 2017.
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€ considerada sua causadora. Para Cavaliere Filho (2014, p.49), a problematica
relativa a esta teoria, trata-se de saber qual, entre varias condi¢des seria adequada.
Assim, ele definiu como adequada, aquela que, de acordo com a experiencia
comum, for a mais idénea para gerar o evento.

De acordo com Cavaliere Filho:

A ideia fundamental da doutrina é a de que s6é ha uma relacdo de
causalidade adequada entre fato e dano quando o ato ilicito praticado pelo
agente seja de molde a provocar o dano sofrido pela vitima, segundo o

curso comum das coisas e a experiencia comum da vida.?®

Por fim, a terceira teoria mencionada por Goncalves é a teoria da causalidade
direta ou imediata, que exige que o dano seja uma consequéncia imediata do fato
que o produziu, seria uma espécie de meio-termo entre as anteriores, uma vez que
entende que, “[...] € indenizavel todo ato que se filie a uma causa, desde que esta
seja necessaria, por ndo existir outra que explique a do mesmo dano. [...]".%¢

Dentre essas teorias sobre nexo causal, entende Gongalves (2017, p. 414)
que a adotada pelo Cdodigo Civil de 2002 foi a de causalidade direta e imediata,
também chamada de teoria da interrupcdo do nexo causal, tendo em vista o

explicitado no artigo 403, que assim dispde:

Ainda que a inexecucdao resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6
incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e

imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.?’

Mesmo é o entendimento de Gagliano e Pamplona Filho?®, que, apesar de
alinharem seu pensamento ao de Goncgalves, admitem que, muitas vezes a
jurisprudéncia adota a teoria da causalidade adequada, no mesmo sentido.

Cumpre mencionar que em determinadas situacfes o nexo de causalidade

25 CAVELIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil — 122 Edi¢gdo. Sao Paulo:
Editora Atlas, 2014

26GONGCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2017.

27 BRASIL. Cadigo Civil, Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. l1a edigdo. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002.

28 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade civil. — 15. ed. — S0 Paulo: Saraiva, 2017.
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ndo estara presente, uma vez que ha certos fatos que o interrompem, excluindo,
assim, a responsabilidade do agente.

Gongcalves?® cita as principais causas excludentes de responsabilidade civil,
das quais extrai-se a culpa exclusiva da vitima, o fato de terceiro, o caso fortuito ou
forca maior e a clausula de nado indenizar.

Conforme o entendimento de Diniz3°, quando estiver presente a culpa
exclusiva da vitima, esta arcara com todos 0s prejuizos, uma vez que 0 agente que
causou o dano foi apenas um instrumento para o evento danoso, ndo havendo de se
falar em nexo de causalidade.

O fato de terceiro é aquele praticado exclusivamente por qualquer pessoa
além do agente e da vitima. Assim, se alguém for demandado para indenizar um
prejuizo que lhe foi imputado pelo autor, podera pedir a exclusdo de sua
responsabilidade quando o dano for exclusivamente praticado por terceiro.

O caso fortuito ou forca maior, excluem a responsabilidade diante da sua
inevitabilidade e a auséncia de culpa na producdo do acontecimento. Fala-se em
caso fortuito quando ha a presenca de alguma causa desconhecida ou algum fato de
terceiro que provocam dano. J& o caso de forca maior, ocorre quando a causa que
originou o evento danoso tratar-se de um fato da natureza.

Dispde o art. 393 do Codigo Civil, que “o devedor nao responde pelos
prejuizos resultantes de caso fortuito, ou forca maior, se expressamente nao se
houver por eles responsabilizado”.

Ainda sobre o que dispde o artigo, seu paragrafo Unico conceitua o caso
fortuito e a forca maior como o “fato necessario, cujos efeitos ndo sdo possiveis
evitar, ou impedir”.

Venosa expde da seguinte forma seu entendimento acerca da lei:

A lei equipara, portanto, os dois fendmenos. Para o Cdédigo, caso fortuito e
forca maior séo situacdes invenciveis, que refogem as for¢cas humanas, ou
as forcas do devedor em geral, impedindo e impossibilitando o cumprimento
da obrigacdo. E o devedor faltoso, o inadimplente que deve provar a
ocorréncia desses fatos. H& dois elementos a serem provados, um de
indole objetiva, que é a inevitabilidade do evento, e outro de indole
subjetiva, isto é, auséncia de culpa. Deve o devedor provar que 0 evento

2GONGCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2017.

30 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, volume 1: Teoria geral do direito. Sédo Paulo:
Saraiva, 2012.
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surpreendente nédo poderia ter sido previsto ou evitado.3!

~

Ha, ainda, a presenca da excludente relativa a clausula de nado indenizar
presente na seara contratual. Conforme Rodrigues apud Diniz®?, a clausula de néo
indenizar “vem a ser a estipulacdo pela qual uma das partes declara, com a
concordancia da outra, que nao sera responsavel pelo dano por esta
experimentado”. Ou seja, sem a presenca da clausula, o dano deveria ser ressarcido
pelo estipulante. Entretanto, sem a presenca da clausula de n&o indenizar seja
vélida é necesséria a concordancia entre as partes, sendo nula se ausente este

requisito.

2.2.4 Culpa ou risco

Segundo Diniz® o nosso ordenamento juridico tem como regra geral que o
dever de ressarcir e dano € decorrente da culpa, ou seja, a regra geral € aquela que
qualifica o ato ilicito pela culpa. Assim, “ndo havendo culpa, ndo havera, em regra,
qualquer responsabilidade”.

De acordo com Dias apud Venosa:

A culpa é falta de diligéncia na observancia da norma de conduta, isto é, o
desprezo, por parte do agente, do esforgo necessario para observa-la, com
resultado ndo objetivado, mas previsivel, desde que o agente se detivesse
na consideragdo das consequéncias eventuais de sua atitude.3*

Conclui Stocco apud Venosa:

a culpa, genericamente entendida, €, pois, fundo animador do ato ilicito, da
injuria, ofensa ou m& conduta imputavel. Nessa figura encontram-se dois
elementos: o objetivo, expressado na iliciedade, e o subjetivo, do mau
procedimento imputavel.3®

Entretanto, em alguns casos, a responsabilidade é decorrente de uma

31 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigac8es e responsabilidade civil. 17 edicdo. Sao
Paulo: Atlas, 2017.

82 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, volume 1: Teoria geral do direito. Sdo
Paulo: Saraiva, 2007

33 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, volume 1: Teoria geral do direito. Sdo
Paulo: Saraiva, 2002.

34 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigacGes e responsabilidade civil. 17 edicdo. Sao
Paulo: Atlas, 2017.

35 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigacGes e responsabilidade civil. 17 edicdo. Sao
Paulo: Atlas, 2017.
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conduta licita, ndo se baseando assim, na ideia de culpa, mas sim, se fundando no
risco. Trata-se da corrente objetivista, que presume a culpa e entende que a
responsabilidade deve surgir exclusivamente do fato.

Assim, estamos diante da teoria do risco, que conforme Cavaliere Filho%®
entende que “todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e reparado por quem o
causou, independente de ter ou ndo agido com culpa.”

Segundo essa teoria, toda pessoa que exerce determinada atividade cria o
risco de dano para terceiros, sendo irrelevante a presenca da culpa. Neste caso, ha
a inversao do 6nus da prova, cabendo ao agente causador do dano a prova que se
trata de caso onde verifica-se a culpa exclusiva da vitima, caso fortuito ou forga

maior.

%CAVELIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil — 122 Edigcdo. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2014.
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3. RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

Durante muito tempo o médico foi visto como um ser divino, ndo sujeito a
pratica de erros. Isso porque, aos olhos da sociedade, desempenhava as funcdes
consideradas divinas de salvar vidas e curar a dor, ndo cobrando por isso, apenas
recebendo contribuicbes espontaneas de seus pacientes beneficiados por seus
servicos.

Entretanto, a grande mudanca na mentalidade popular alterou profundamente
a visao “divina” que se tinha do médico, passando este a ser equiparado aos demais
profissionais. Desse modo, uma vez que era de direito de todas as profissoes,
passou-se a assegurar ao meédico o direito a remuneracdo, que passava de
espontanea a necessaria.

Porém, com a equiparacdo do médico aos demais profissionais, mudou
também a mentalidade popular quanto aos seus proprios direitos, jA que, em
recebendo o médico uma prestacdo, este deveria efetuar uma contraprestacao.
Assim, se a remuneracdo passava a ser direito do médico, a fiscalizacdo de seus
servicos € direito de seus pacientes, como em qualquer outra relacdo de consumo.
Desse modo, quanto mais a populacdo se conscientizava de seus direitos, mais se
guestionava a eficiéncia do médico no desempenho de sua funcéo.

Em razdo dos questionamentos quanto a eficiéncia médica provenientes da
verificacdo do direito a fiscalizacdo, passou-se a compreender que, como qualquer
profissional, 0 médico estaria sujeito a falhas, que, se fossem verificadas na relacéo
meédico-paciente, teriam que ocasionar alguma consequéncia judicial ao profissional
e uma reparacao as vitimas de suas falhas. Assim, nascia a responsabilidade civil
médica.

Embora o acesso ao judiciario fosse facilitado, havia um grande receio, por
parte da populacdo, de buscar uma reparacao judicial pelos danos causados pelo
médico. Isso porque, havia uma relacdo de hipossuficiéncia técnica em relacdo ao
meédico, sendo necessario para a efetiva comprovacdo da conduta médica erronea,
basicamente a realizacdo de pericias médicas por parte de outros profissionais da
medicina, 0s quais, visivelmente protegiam uns outros e assim, acabavam por néo
confirmar o erro alheio.

Essa realidade mudou com o advento do Codigo do Consumidor, que
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protegeu o polo mais fraco da relagdo de consumo, invertendo em alguns casos o
onus da prova. Assim, houve uma neutralizagdo dos obstaculos em se obter uma
reparacao justa levando a um consequente aumento nas demandas judiciais que
visam a reparacao de donos causados por médicos.

Assim, cada vez mais a conduta médica danosa passa a ser sujeita a
responsabilizacao civil. Entretanto, diante da existéncia de préaticas médicas diversas
gue resultam em obrigacdes diferentes, para a correta identificacdo e configuracéao
da conduta médica danosa, faz-se necessario a conceituacdo da responsabilidade
civil médica, a fim de verificar qual seria a sua natureza juridica, além de delimitar os
deveres médicos nessas diversas situacdes, a fim de identificar a obrigagcdo médica
nesses casos, ou seja, em gue hipGteses a obrigacdo médica seria de meio ou

resultado.

3.1 Natureza e conceituacao da responsabilidade civil médica

A natureza juridica da responsabilidade civil médica foi alvo, durante muito
tempo, de constantes discussdes. Isso porque o erro médico era classificado pelo
Caodigo Civil de 1916, em seu artigo 1545, como ato ilicito. Desse modo, uma vez
gue a conduta danosa era derivada de ato ilicito, entende-se que a natureza juridica
da responsabilidade civil médica era puramente extracontratual, a qual, segundo
Queiroga, € a que nao deriva do contrato.

Entretanto, essa caracterizacdo da pratica médica como sendo de natureza
juridica extracontratual trazia consigo um problema de aplicacdo. Conforme Matiello
isso ocorria porque, em possuindo a acdo médica a natureza delitual, seria
necessaria a comprovacdo do ilicito penal ou, ao menos, que o profissional
procedeu inobservando as praticas obrigatérias que deveriam ser seguidas por ele,
0 gque, na pratica, era praticamente impossivel ao paciente.

Contudo, essa mentalidade popular com relagdo ao médico mudou
drasticamente, passando o meédico a ser considerado como um prestador de
servicos sujeito a direitos e obrigacdes. Assim, e com o0 advento do Cdédigo do
Consumidor, o entendimento de que a pratica médica possuia natureza
extracontratual foi perdendo cada vez mais forga.

Com isso, percebeu-se que, se determinada pessoa busca um profissional da
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medicina de sua confianca, estaria celebrando com ele um contrato de prestagéo de
servigos, o qual estabeleceria deveres a ambas as partes.

Mediante o exposto, muitos doutrinadores deixaram de identificar a conduta
médica como sendo de natureza extracontratual, passando a identificar que a
conduta danosa proveniente da relagcdo entre médico e paciente teria natureza
contratual. Isso porque, a conduta médica danosa seria a resultante da
inobservancia do disposto no contrato de prestacdo de servicos realizado entre
meédico e paciente

A responsabilidade civil do médico tem natureza contratual quando originaria
de um vinculo juridico preexistente, derivando de um contrato livremente
convencionado entre paciente e profissional, em que ha uma prévia obrigacdo
firmada entre as partes. Essa obrigacdo, na maioria das vezes, é celebrada de forma
tacita, comumente resultante de relacdes privadas, quando o profissional é
livremente escolhido, contratado e pago pelo cliente. Entende o autor que, nesses
casos, nao € necessario haver a ilicitude do ato causador do dano, bastando apenas
gue a obrigacdo resultante do acordo prévio firmado pelas partes tenha sido
descumprida por parte do médico.

Entretanto, ainda que o entendimento majoritario seja no sentido de que a
responsabilidade civil do médico possua natureza contratual, ainda ha uma grande
dificuldade em definir a natureza da responsabilidade civil do médico, uma vez que é
relativa a funcéo que ele desempenha.

Assim, uma parte da doutrina entende que a obrigacdo resultante de um
acordo de vontades, com a busca do profissional pelo proprio paciente, teria
natureza contratual. Porém segundo essa corrente, nos casos onde ndo ha um
acordo de vontades entre paciente e profissional, como é o caso de uma intervencéo
de emergéncia, a natureza juridica da responsabilidade seria extracontratual.

Venosa®’ compartilha desse entendimento, uma vez que, segundo ele, "a
atividade multipla do médico ndo pode ficar presa exclusivamente no plano
contratual". Isso porque, segundo o autor, quando o médico age unilateralmente com
fim de tratar alguém, sua responsabilidade seria derivada da conduta e ndo do
contrato, tendo portanto, natureza extracontratual.

Araujo reforca esse entendimento, pois, segundo ele, ainda que haja a

87 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigacGes e responsabilidade civil. 17 edicdo. Sao
Paulo: Atlas, 2017.
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predominancia da natureza contratual, ja que geralmente ha a manifestacdo de
vontade do paciente, ha alguns casos excepcionais em que a responsabilidade do
meédico € extracontratual. Essas situacles, estariam presentes, conforme o autor,
guando houvesse casos onde as circunstancias impossibilitavam a manifestacéo de
vontade do paciente, ou ainda quando a responsabilidade do médico fosse derivada
de ato ilicito, contrario a lei ou a estatuto que regulamenta a profissao.

Nessa senda, ha uma parte da doutrina que entende que as obrigactes do
médico serdo sempre derivadas do contrato, apenas se diferenciando na
comprovacdo da culpa, nos casos onde ndo ha autorizagdo do meédico e apenas
uma acao unilateral do paciente. Entretanto, de acordo com essa corrente, a culpa é
relativa a obrigacdo assumida pelo médico no contrato, podendo a responsabilidade
do profissional ser subjetiva ou objetiva, a depender da obrigacdo assumida.

Neste caso, o entendimento de Diniz é no sentido:

"A responsabilidade do médico é contratual, por haver entre o médico e seu
cliente um contrato, que se apresenta como uma obrigacdo de meio, por
ndo comportar o dever de curar o paciente, mas de prestar-lhe cuidados
conscienciosos e atentos conforme os progressos da medicina. Todavia, ha
casos em que se supde a obrigagdo de resultado, com sentido de clausula
de incolumidade, nas cirurgias estéticas e nos contratos de acidentes.
Excepcionalmente a responsabilidade do médico tera natureza delitual, se
ele cometer um ilicito penal ou violar normas regulamentares da

profissdo."38

Para Gongcalves®®, "embora muito ja se tenha discutido a esse respeito hoje ja
ndo pairam mais duvidas sobre a natureza contratual da responsabilidade médica"

Segundo o mesmo autor "a responsabilidade pode ou ndo ser presumida,
conforme se tenha o devedor comprometido a um resultado determinado ou a
simplesmente conduzir-se de certa forma"

Desse modo, essa corrente seria a mais relevante, uma vez que entende que
a obrigacdo gerada na relacdo entre meédico e paciente sempre tera natureza

contratual, ainda que decorrente de uma situacdo onde ndo haja 0 expresso

3 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade civil. 21. Ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007. V. 7.

39 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2017.
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consentimento do paciente, estando presente, apenas, a acao unilateral do
profissional. Nesse caso, conforme essa corrente discutir-se-ia apenas a presuncao
ou néo de culpa.

Conforme essa corrente, a responsabilidade aplicada ao médico €, via de
regra, a responsabilidade subjetiva. Esta requer a prova da culpa, a qual ocorrera
pelo 6nus do ofendido, que dar-se-a independente da natureza do contrato. Nesses
casos, somente respondera pelos danos causados se restar comprovado que o
meédico agiu com culpa nas modalidades de imprudéncia, negligéncia e impericia.

Dias apud Gongcalves*®, compartilha esse entendimento, uma vez que para “o
fato de se considerar como contratual a responsabilidade médica ndo tem, ao
contrario do que poderia parecer, o resultado de presumir a culpa”.

Quanto a conceituacédo juridica da responsabilidade civil, Venosa (2017,
p.528) entende que, ainda que a responsabilidade médica tenha natureza contratual,
existe a obrigacdo de néo causar dano a outrem por culpa, seja por negligéncia,
imprudéncia ou impericia.

Assim, de acordo com Silva 2009, p.352) , 0 médico esta sujeito ao dever de
prestar seus servicos com eficiéncia e qualidade, buscando sempre atender as
necessidades dos pacientes, os quais objetivam a cura, ou, ainda, em casos onde
ndo € possivel a obtencdo da cura, que seja verificado se este procedeu da melhor
forma possivel, buscando garantir o bem-estar fisico de seus pacientes. Quando
estes deveres nao forem cumpridos por incorrer o profissional em negligéncia,
imprudéncia ou impericia, causando danos ao paciente, ser-lhe-4 imputado
responsabilidade civil para obriga-lo a reparar o dano material ou moral causado ao
paciente.

Para Sebastido, a responsabilidade civil do médico é decorrente do erro de
conduta, pela acdo ou omissdo gerando o dano ao paciente. Para 0 mesmo
doutrinador, o0 médico que viola este dever de resultado e de conduta pratica uma
acado, pressuposto da sua responsabilidade, devendo somar-se a culpa, na
modalidade de imprudéncia, impericia e negligéncia.

Nesse sentido, Queiroga entende que a responsabilidade civil médica tem
como pressuposto especifico a violacdo de um dever médico, imposto pela lei, pelos

costumes e pelo contrato, causando dano material ou moral a outrem.

40 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2017
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De acordo com Kfouri Neto*!, a responsabilidade civil médica surge da anéalise
da culpa individual do médico pelo dano causado, que devera ser provada pelo
ofendido, cabendo-lhe o 6nus da prova. Isso porque, conforme o autor, "o médico
nao se compromete a curar, mas a proceder de acordo com as regras e 0s métodos
da profisséao".

Assim, a responsabilidade do profissional da medicina seria
predominantemente subjetiva, visto que esse ndo comprometido com a cura levaria
apenas a responsabilidade se comprovada a falha na execucdo da obrigacao.
Porém, apesar dessa predominéncia da responsabilidade, haver4 casos em que a
responsabilidade do médico sera objetiva, como em cirurgias estéticas, onde o
meédico garante o resultado final. Assim, uma vez néo obtido esse resultado, havera
uma inversao no 6nus da prova, assegurado pelo Cadigo do Consumidor, cabendo
ao médico a comprovacao de que o resultado insatisfatorio ndo ocorreu devido a sua
conduta, mas sim, por algumas das causas excludentes de responsabilidade, como
o caso fortuito e a forgca maior, e também, nos casos onde ha a culpa exclusiva da
vitima.

Nesse sentido, em razdo da conduta médica poder ser derivada de uma
emergéncia, conforme Gongalves*?, "a responsabilidade haverd somente se a
conduta médica se mostrar inadequada, fruto de impericia, constituindo-se na causa
do dano sofrido pelo paciente ou de seu agravamento”. Em suma, essa
responsabilidade seria resultante inobservancia do contrato firmado com o paciente,
ou mesmo da inobservancia dos deveres inerentes a profisséo.

Goncalves,*® ainda destaca que o médico nédo responde apenas por conduta
prépria, como também por fato danoso praticado por terceiros que sejam seus
subordinados e estejam cumprindo suas ordens

Conclui-se, portanto, que a natureza juridica da responsabilidade civil médica
terd sempre natureza juridica contratual, apenas distinguindo-se os casos onde ha a
presun¢do ou nao da culpa, sendo configurada como responsabilidade objetiva ou

subjetiva a depender de cada caso.

3.2 Dos deveres do médico

“KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. Sdo Paulo. Revista dos Tribinais:2017
42 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2017.
43 GONGALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2017.
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Em razdo da complexidade da funcdo desempenhada pelo médico, verificou-
se necessaria a regulamentacéo da profisséo, através de um codigo de ética proprio,
qual seja, o Codigo de Etica Médica, que impde aos médicos alguns deveres
profissionais.

Esses deveres sao divididos de acordo com o tipo da obrigacao resultante da
necessidade do paciente, que podera ser de meio ou de resultado. Entretanto, o
médico estara sujeito a pratica de algumas condutas, independente do tipo de
obrigag&o. Isso porque, de acordo com Diniz, o contrato médico, seja ele tacito ou
expresso, com manifestacdo de vontade ou em sua auséncia, contém implicitamente
alguns deveres, de modo que, uma vez descumprido alguns desses deveres gerais
e especificos, o profissional médico estara sujeito a responsabilizacédo civil.

Para Stoco,** o primeiro dever a ser observado pelo médico é "o de agir com
diligéncia e cuidado no exercicio de sua profissdo". Esse dever, conforme
Goncalves, trate-se do dever geral de bom atendimento, que, segundo Venosa, 0
médico ndo pode assegurar a cura, tampouco o resultado, visto que a relagédo entre
médico e paciente se trata, na maioria dos casos, de uma obrigacdo de meio. Com
isso, quer-se dizer que, mesmo ndo podendo assegurar a cura, o0 médico tem o
dever de agir com toda sua técnica a fim de garantir que seja empregado o melhor
tratamento aos pacientes, de acordo com o caso.

De forma especifica, em regra, a obrigacdo do médico é de meio, cumprindo
a ele dedicar-se para o bom resultado da pratica médica, com o objetivo de curar o
paciente. Conforme Sebastido, o profissional ndo € obrigado a alcancar resultado
especifico mas, tdo somente, a praticar corretamente tudo que estiver a seu alcance
para atingir o melhor resultado possivel para o paciente, devendo utilizar-se de todos
0s métodos disponiveis e adequados para o fim proposto.

Trata-se do dever do médico de cuidar do enfermo com zelo, diligéncia,
utilizando todos os recursos da medicina, sendo responsabilizado por negligéncia, o
profissional que néo der assisténcia ao seu cliente.

Porém, para que o dever do médico em ser diligente e cuidadoso no exercicio

da profissdo seja efetivo, ha a necessidade de ele tomar conhecimento de todos 0s

4 STOCCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7. Ed. Ver. Atual. E
ampl. S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.
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problemas enfrentados pelo paciente. Assim, de acordo com Kfouri Neto, ao médico
incumbe o dever de "ouvir 0 paciente, interroga-lo e averiguar a etiologia da
moléstia”

Para Cavalieri Filho*®, a atividade médica possui o chamado risco inerente,
que € originariamente ligado a natureza do servico e a forma em que este é
prestado. Isso porque, em razdo da complexidade da atividade médica, ha a
presenca de varios riscos, ou também, a efeitos colaterais, que podem ser obtidos,
mesmo que 0 servico seja prestado corretamente.

Ainda, de acordo com o autor, a natureza complexa da atividade médica leva-
0s a nao responderem, em principio, pelos riscos inerentes a profissdo, eis que isso
inviabilizaria a prépria atividade. Logo, essa responsabilidade pelos riscos € suprida
pelo dever de informacédo prestada ao paciente acerca do procedimento. Em vista
disso, uma vez que ndao cumprido com esse dever de informac¢do, o médico podera
responder pelo risco inerente do procedimento.

De acordo com Venosa:

Ha um dever na Medicina que deve ser obedecido pelo médico. Tem ele o
dever e técnica a de informar o paciente, ou sua familia, de seu estado, da
metodologia e técnica a serem utilizadas, dos riscos e possibilidades de

cura.s

Kfouri Neto*’ reforca que o dever de informar e aconselhar o paciente quanto
ao comportamento que esse devera adotar, consistird em informar o paciente dos
possiveis riscos resultantes da inobservancia desse comportamento.

Esse dever assegura ao paciente, considerado como consumidor, o direito de
obter todas as informacdes acerca do produto e servicos oferecidos pelo médico,
classificado como direito basico do consumidor pelo artigo 6°, 111, do Cddigo do

Consumidor:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

45 CAVELIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil — 122 Edicdo. Sao Paulo:
Editora Atlas, 2014.

46 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigacGes e responsabilidade civil. 17 edicdo. Sao
Paulo: Atlas, 2017

4 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. Sdo Paulo. Revista dos
Tribinais:2017.
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(..)

lll - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
gualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que

apresentem.”

Este dever de informacdo esta presente, ainda, no Codigo de Etica Médica,
no capitulo em que disp8e acerca das proibicdes do médico, mais precisamente em

seu artigo 34:

"Art. 34. Deixar de informar s6 paciente o diagnéstico, o prognéstico, os
riscos e 0s objetivos do tratamento, salvo quando a comunicacdo direta
possa Ihe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicacdo a seu
representante legal.”

Assim, esse dever é de suma importancia, uma vez que a relacdo entre
médico e paciente possui majoritariamente carater contratual. Desse modo,
conforme Venosa (2017, p.533), o acordo de vontades € essencial, sendo
necessario, na maioria dos casos, para sua validade, o consentimento do paciente.
Entretanto, a fim de que possa manifestar esse paciente devera estar ciente de
todos o0s riscos e precaucdes originarias da pratica meédica. Trata-se do
consentimento informado, que é caracterizado pela informacdo completa, verdadeira
e adequada.

Entretanto, conforme Gongalves*, em estando o paciente impossibilitado de
manifestar sua vontade, ha o dever de obter autorizacdo escrita de algum parente,
seja ascendente ou descendente, ou colateral até o 2° grau.

O autor ainda ressalta que, ndo havendo a possibilidade de ouvir o paciente
ou obter esta autorizacao dos familiares, em razédo da falta de tempo habil, visto se
tratar de uma emergéncia, 0 médico tem o dever de tratar o paciente, independente
de autorizacdo. 0 que o eximirA de toda a responsabilidade pela falta de
concordancia do paciente ou familiares.

Conforme Kfouri Neto*®, "na pratica, independentemente da fixacdo da
natureza do contrato, € ao paciente que incumbe provar a inexecucdo por parte do

profissional”’. Entretanto, o 6nus da prova do cumprimento do dever de informar,

48 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. S&do Paulo: Saraiva, 2017.

49 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. Sdo Paulo. Revista dos
Tribinais:2017.
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segundo Cavalieri Filho®°, é sempre do médico ou hospital, tendo em vista a
inversdo do 6nus da prova derivado do Cédigo do Consumidor.

A imposicdo de o médico se abster do abuso ou do desvio de poder. Isso
significa que o médico ndo tem direito de realizar experiéncias médicas com o corpo
humano, a ndo ser que essa conduta seja imprescindivel e tenha como fim o objetivo
de ndo causar dano ao paciente, grande probleméatica relativa a esse dever, é no
sentido que é assegurada ao médico a liberdade profissional. Assim, ndo se pode
proibir que o profissional se utilize de novas técnicas, a fim de buscar novos
métodos cientificos de cura. Entretanto, o médico ndo pode sujeitar a vida de um
paciente a experimentos, tendo em vista o direito a vida assegurado as pessoas pela
Constituicdo Federal, de modo que a realizacdo de procedimentos, com a utilizacao
de cobaias humanas é tema muito complexo e depende de autorizacdo expressa do
paciente, que deverd estar ciente de todos os possiveis resultados.

Em suma, por fim, uma vez que a obrigacéo resultante da relacdo médico-
paciente € derivada do contrato, conforme Diniz, 0 médico ndo podera ultrapassar 0s
limites contratuais, devendo ser responsabilizado pelos danos que causar.

Cumpre mencionar que ao médico cabe o dever de vigilancia, de modo que
falhas derivadas de condutas de profissionais subordinados a ele, como enfermeiros
e auxiliares serdo assumidas por este médico, uma vez que se toma responsavel
por essas condutas.

Diniz,% ressalta que o médico sempre respondera pela inobservancia de
deveres que ocasionarem danos. Conforme a autora, esses danos poderdo ser
derivados de varias condutas médicas, tais como: ndo requisitar a presenca de um
especialista, contrariando o pedido do doente: tiver como auxiliares pessoas nao
habilitadas: praticar aborto fora dos casos permitidos legalmente; agir com
negligéncia ou imprudéncia, cometendo erro, que deu causa a morte, inabilitacéo
para o trabalho ou ferimento.

Por fim, ressalta-se que ndo ha uma exigéncia que o médico seja infalivel, até
porque, como qualquer outro profissional, ele esta sujeito a pratica de erros.

Entretanto, exige-se que o médico prossiga de acordo com as normas estabelecidas

50 CAVELIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil — 122 Edi¢gdo. Sao Paulo:
Editora Atlas, 2014.

%1 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, volume 1: Teoria geral do direito. S&o

Paulo: Saraiva, 2017.
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pela profissdo e presentes no Codigo de Etica Médica. Somente assim, podera ser
definido se a obrigacdo derivada do contrato entre médico e paciente sera de meio

ou de resultado.

3.3 Obrigacéo de meio e/ou de resultado

Conforme ja vimos, a natureza juridica da responsabilidade civil do médico é
decorrente do contrato. Entretanto, conforme menciona Stoco (2007, p. 208), ainda
gue haja a responsabilidade contratual do médico, ndo ha uma obrigacao de a culpa
do profissional ser presumida. O autor afirma que isso ocorre porque o fato de ser
contratual a culpa limita a vantagem do cliente, uma vez que a ndo obtencdo do
inadimplemento do contrato.

Segue essa linha de entendimento, o autor Cavalieri Filho(2017, p. 308) , ja
que, segundo ele, em regra, a obrigacdo do médico é de meio, ndo podendo ser o
efeito inesperado causado pelo tratamento realizado considerado puramente com
inadimplemento contratual.

Desse modo, uma vez sendo a responsabilidade do médico contratual,
pressupfe-se que esta é advinda do descumprimento de alguma obrigacao
assumida pelas partes, no momento da celebracdo do contrato.

Nessa senda, de acordo com Gongalves®?, o parametro que deve ser utilizado
para a verificacdo da culpa € a obrigacdo a que o médico se sujeitou. Considera-se
gue a obrigacdo assumida pelo médico é, na maioria dos casos de meio e néo de
resultado.

Seguem esse entendimento, Gagliano e Pamplona Filho, uma vez que,
segundo eles, a atividade médica €, via de regra, uma atividade de meio.

Conforme Sebastido, a obrigacao é de meio quando o risco for assumido pelo
contratante (paciente), cabendo-lhe a prova da culpa do médico pelo dano
resultante. Nesses casos 0 dever do médico € apenas procedimental, ndo sendo
obrigado a atingir resultado especifico, cabendo a comprovagéo do paciente de que
o profissional agiu com culpa, sendo, portanto, diretamente responsavel pelo dano
sofrido.

O autor ainda cita os casos em que a obrigacdo sera de resultado,

52 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2017.
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caracterizando-os quando o risco é assumido pelo médico, o qual deve atingir o
resultado devidamente esperado pelo paciente, que fora acordado entre ambos
através de contrato comutativo. Para se eximir da responsabilidade, deve o
profissional comprovar que a culpa do fato decorreu de culpa do préprio paciente,
ou, ainda, por for¢ca maior ou caso fortuito.
Essa diferenciacdo, segundo Lopez apud Stoco, € de suma importancia uma
vez que, ele salienta:
"O que importa na responsabilidade dos médicos é a relacdo entre a culpa e
0 dano para que possa haver direito a reparacdo; mas para apoio do

ofendido é preciso saber-se se o dano foi causado no inadimplemento de
uma obrigacdo de meios ou de resultados".53

Para Sebastido, os procedimentos médicos, por terem a natureza de relacao
contratual, podem ter divididas as obrigacbes entre obrigacdo de resultado e
obrigacbes de meio. Essa divisdo faz-se necesséaria para que se possa analisar
quem assumiu o risco em caso de frustracdo ou de prejuizo diante do resultado
negativo, para efeitos de responsabilidade e ressarcimento, e também para analise
de quem incumbe o bdnus da prova, em futura demanda judicial.

Diniz compartilha de mesmo entendimento, uma vez que, segundo ela, as
obrigacdes referentes ao médico sao, via de regra, de meio, e ndo de resultado.
Com isso, intenciona-se dizer que o objeto do contrato assumido pelo médico em
relacdo ao paciente ndo € a cura, e sim, efetuar o tratamento com todo cuidado e
diligéncia necessarios para a obtencéo da cura.

Conforme Venosa:

O médico obriga-se a empregar toda a técnica, diligéncia e pericia e seus
conhecimentos, da melhor forma, com honradez e perspicacia, na tentativa
de cura lenitivo ou minoracdo dos males do paciente. Ndo pode garantir a
cura, mesmo porque vida e morte sdo valores que pertencem a esferas
espirituais. Vezes havera no entanto, em que a obrigacdo médica sera de
resultado, como na cirurgia plastica.>

Para Cavalieri Filho®® , uma vez que o médico assume a obrigacdo de

proceder de acordo com 0s métodos e regras da profissdo, e ndo garante a

53 STOCCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7. Ed. Ver. Atual. E
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33

obtencao da cura, a obrigacdo assumida por ele € de meio e ndo de resultado.

A obrigacdo de meio, é aquela que obriga o profissional a aplicar todos os
recursos disponiveis a fim de obter a melhor condicdo possivel ao paciente e,
consequentemente, o melhor resultado.

De acordo com essa obrigacdo o médico néo fica vinculado a obtengdo de um
resultado final. Contudo, deve prestar todos seus esforcos para a obtencdo do
melhor resultado ao paciente, causando-lhe os menores traumas.

Esse entendimento é reforcado por Stoco®® ao afirmar que, ressalvadas
algumas excecdes, a responsabilidade do médico € apenas de meios. Assim,
conforme o autor, "a obrigacdo do médico pode ser de meios, como geralmente é,
mas também pode ser de resultado, como por exemplo, quando assume
expressamente a garantia da cura”.

Matiello®” reforga que "o compromisso de curar definitivamente um canceroso
em etapa terminal, ou um aidético nas mesmas condi¢des € carga insustentavel face
ao estado atual de evolucédo da ciéncia". Isso porque, 0 médico ndo pode garantir
determinado resultado que esteja fora de seu alcance, uma vez que ha situacdes
externas de sua vontade que devem ser observadas, as quais podem levar a
resultado diverso do esperado.

Essa predominancia da obrigacdo de meios é explicada por Matiello®8, como
sendo a Unica obrigacdo que poderia garantir a liberdade de atuacdo do médico, ja
gue o exercicio da medicina € uma pratica infinitamente complexa, no qual existem
doencas em que ndo ha, ainda, a identificacdo da cura. O autor ainda cita outros
fatores, como o fato de cada ser humano reagir de um certo modo a certos
tratamentos, podendo o paciente, vitima de dano, ter reagido fisicamente
diversamente do esperado, e que, também, ha doencas que possuem sintomas
muito parecidos e, assim, em momentos emergenciais, podem induzir o médico em
erro, ainda que esse tenha realizado todos os procedimentos corretos.

Porém, ainda que a maioria das condutas profissionais relativas a medicina

seja configurada como uma obrigagdo de meio, h4 casos especificos onde o tipo de

% STOCCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7. Ed. Ver. Atual. E
ampl. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.
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2001.

58 MATIELLO, Fabricio Z. Responsabilidade Civil do Médico. 2. Ed. Porto Alegre: Sangra Luzzato,
2001.
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procedimento realizado, leva a presuncdo de vinculacdo do médico a obtencdo de
determinado resultado, o qual, ndo sendo atingido, levara a consequéncias.
Conforme o mesmo autor, apesar de, via de regra, a obrigacdo do profissional
da medicina ser de meio, algumas especialidades vinculam o médico a obtencéo de
determinados resultados, tendo em vista as caracteristicas e finalidades as quais se

motivam. Segundo o autor:

Algumas formas de atuacdo médica produzem obrigacéo de resultado, que
€ aquela pela qual o profissional, assume dever especifico e certo de atingir
0 objetivo, descumprindo o contrato ante a singela falta de consecucdo da
finalidade almejada. Nessa espécie de vinculo, importa o resultado final,
sem olhos para os meios aplicados para alcancar o desiderato a que se

propds o facultativo ao estabelecer a relacéo contratual. >°

Para Stoco®®, como excecdo a regra e aplicacdo da obrigacédo de resultado
pode ser citada a obrigacdo resultante de cirurgia estética. Isso porque, na cirurgia
estética o profissional assume a obrigacao de atingir determinado resultado, que fora
antecipadamente previsto e anunciado.

Goncalves compartilha do mesmo entendimento, ja que, segundo ele, a
obrigacao do médico cirurgido plastico € de resultado porque ninguém se submeteria
a qualquer intervencdo cirurgica plastica, ndo fosse para atingir determinado
resultado.

Esse entendimento e corroborado pelo Superior Tribunal de Justica, uma vez

que, conforme citado por Stoco:

“No procedimento cirurgico estético, em que o médico lida com o paciente
saudavel que apenas deseja melhorar sua aparéncia fisica e,
consequentemente, sentir -se psiquicamente melhor, estabelece-se uma
obrigacéo de resultado que impde ao profissional da medicina, em casos de
insucesso da cirurgia plastica, presuncao de culpa, competindo-lhe ilidi-la
com a inversao do 6nus da prova, de modo a livra-lo da responsabilidade
contratual pelos danos causados ao paciente em razdo do ato cirlrgico
(STJ-3* T. Resp. 31.101 - Rel. Waldemar Zveiter -j. 13.04.00-RT767/111 e
RSTJ 119/290)%t

Desse modo, na cirurgia puramente estética ndo ha uma submissdo a

59 MATIELLO, Fabricio Z. Responsabilidade Civil do Médico. 2. Ed. Porto Alegre: Sangra Luzzato,
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determinado procedimento sem a visdo de determinado resultado. Entretanto,
conforme veremos adiante, ha determinados procedimentos estéticos que sao
realizados objetivando uma reparacdo a um dano anteriormente causado, tratando-
se das determinadas cirurgias estéticas reparadoras, onde o paciente busca o
profissional ndo buscando determinado resultado especifico perfeito, mais sim, uma
melhora em sua qualidade de vida, como um melhoramento consubstancial no dano
estético anteriormente causado.

Quanto ao 6nus da prova, em se tratando do médico, a obrigacdo
descumprida poderd ser definida como obrigagdo de meio ou obrigacdo de
resultado, a depender de cada caso. Assim, se o profissional se comprometeu a
alcancar determinado resultado mas este nao foi atingido, presumir-se-a sua culpa.
Entretanto, se o profissional apenas se comprometeu a prestar o maximo de
esforcos para a obtencdo da cura, cabe a vitima a comprovacdo de que ele, o
profissional, agiu com culpa ou dolo.

Conforme Stoco®?, em se tratando da obrigacdo de meios "é a propria
atividade do devedor que esta sendo objeto do contrato”. J&, sendo a obrigacao de
resultado, o objeto do contrato sera, pois, o resultado da atividade praticada pelo
devedor.

Assim, de acordo com o autor, a prova de que a conduta, derivada de uma
obrigacdo de meios, causou dano, deve ser demonstrada pela vitima, cabendo a ela
o 6nus da prova. Para 0 mesmo autor, iSso ocorre porque, mesmo sendo a culpa tida
como contratual, deve ser provado pelo paciente que firmou uma obrigacdo de
meios com o profissional.

Matielo®® ressalta que "a falta de utilizacdo dos meios necessarios ao
tratamento do paciente, estando os mesmos disponiveis sem gravames pecuniarios
ou pessoais para o médico, leva a demonstracdo da culpabilidade de seu proceder".

Entretanto, Gagliano e Pamplona Filho®, afirmam que nos casos onde a
obrigacéo € de meio, para haver a correta responsabilizacdo do agente € necessaria
a comprovacéo da culpa do profissional, que é énus do paciente.

Ainda, de acordo com o0s autores, nos casos onde a obrigacéo € de resultado,
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ampl. S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2017.

63 MATIELLO, Fabricio Z. Responsabilidade Civil do Médico. 2. Ed. Porto Alegre: Sangra Luzzato,
2001.

64 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade civil. — 15. ed. — S0 Paulo: Saraiva, 2017.



36

a simples nédo obtencdo do resultado esperado gera o descumprimento de uma
obrigagao contratual, sendo a culpa, nesses casos, presumida.

Porém, caso o profissional queira se elidir da responsabilidade, seu sera o
onus da prova de estar-se diante de alguma das causas excludentes de
responsabilidade, seja a culpa exclusiva da vitima ou, a caracterizacdo do caso
fortuito ou de forga maior. Assim, nos casos onde se estiver diante de uma obrigagao
de resultado, hd uma inversdo do 6nus da prova cabendo ao profissional a prova de
que nao agiu com dolo ou culpa, tendo sido o resultado danoso derivado de
circunstancias alheias a sua atuacao.

Goncalves®® ainda cita a existéncia de casos excepcionais em que a
obrigacdo podera ter natureza dupla, cabendo a ambos os interessados o 6nus da
prova, dentro de suas possibilidades.

Assim, conclui-se que sendo o contrato assumido pelo médico e paciente
apenas de meio, a responsabilidade atribuida ao médico serd a subjetiva, uma vez
gue ha a necessidade da demonstracdo da culpa do médico, o qual € 6nus do
paciente.

Entretanto, em sendo a conduta médica considerada como uma obriga¢éo de
resultado incumbe ao médico a demonstracdo do cumprimento da obrigacdo ou a
impossibilidade de fazé-lo, a fim de se eximir da culpa.

Contudo, ainda que o exemplo de obrigacdo de resultado citado sejam as
condutas derivadas de procedimentos estéticos, hd uma necessidade de
averiguacdo minuciosa quanto a pratica, visto que, ainda que estéticos, esses
procedimentos ndo precisam necessariamente possuir fins puramente estéticos,

como é o caso das cirurgias estéticas reparadoras.

8 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2017.
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4 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDI CO POR DANO ESTETICO

Atualmente, diante da imposicdo da midia, a maioria das pessoas busca
atingir os padrbes de beleza impostos pela sociedade. Diante disso, pessoas que
nao atendem, naturalmente, aos requisitos impostos pela sociedade acabam por se
sentir deslocadas, levando-as a buscar, cada vez mais, o auxilio de cirurgias e
procedimentos estéticos que as adeque aos padrdes estabelecidos.

Em vista dessa mentalidade popular e da facilidade de realizacdo dos
procedimentos, houve uma expansao significativa da busca por cirurgias estéticas.
Com o aumento da demanda por esses procedimentos, cresce cada vez mais 0
namero de profissionais da medicina que decidem focalizar seus trabalhos nesses
procedimentos.

Entretanto, uma vez que ha o surgimento de novos profissionais na area,
muitas vezes sem o conhecimento adequado, é cada vez mais facil nos depararmos
com situacbes onde o paciente, que busca 0 médico para se sentir mais bonito,
acaba sofrendo danos, em face a falta de conhecimento necessario do profissional.

Diante disso, uma vez que 0 paciente busca o profissional a fim de obter
determinado resultado especifico, e, tendo em vista que este ndo estd acometido de
nenhuma doenca, fala-se que a obrigacdo do médico sera de resultado. A ndo
obtencdo desses resultados geraria ao médico a responsabilizacdo civil,
assegurando ao paciente uma indenizacdo, tanto pelos gastos efetuados com o
procedimento quanto pela reparagdo por danos morais decorrentes dos danos
estéticos sofridos, pela sujeicdo a uma cirurgia que acaba por agravar o seu quadro.

Entretanto, diante da complexidade do tema, ja que a beleza é critério muito
relativo deve-se averiguar se a insatisfacdo do paciente seja relativa realmente a
danos sofridos, e ndo somente a frustracdo de expectativas formadas
indevidamente, uma vez que ha ciéncia dos riscos possiveis inerentes a qualquer
procedimento médico.

Tendo em vista, pois, a complexidade do tema, para justa e correta
responsabilizacdo do meédico por dano estético, tendo como intuito, obter a
verificagdo de que o resultado diverso do pretendido fora originado de conduta

médica errbnea, ou seja, que estando presentes todas as condi¢des para a obtencao
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de resultado satisfatorio, o profissional ndo alcangou os resultados por sua exclusiva
culpa, exteriorizada pela negligencia, imprudéncia ou impericia.

Com isso, a fim de que as causas ensejadoras da responsabilidade civil do
meédico por dano estético sejam corretamente verificadas, faz-se necessario uma
andlise conceitual da responsabilidade civii do médico por dano estético,
constatando a natureza juridica da obrigacdo e a verificacdo de que o dano sofrido
ndo fora ocasionado por circunstancias alheias a vontade do meédico, que lhe
eximem de qualquer responsabilidade. Assim, neste capitulo analisaremos em que
momentos estas causas excludentes de responsabilidade estariam presentes na
pratica médica.

Por fim, somente apés esta analise, verificando ser o profissional efetivamente
responsavel, poderemos identificar quais serdo as consequéncias sofridas pelo
médico e como havera a reparacao da vitima pelos danos sofridos, sejam apenas de

cunho estético, ou ainda, estético e patrimonial.

4.1 Conceituacado e natureza juridica da responsabilidade civil do médico

por dano estético

O aumento das cirurgias plasticas leva ao surgimento de erros médicos, as
manifestacdes de descontentamento e, em consequéncia, ao aumento das acodes de
reparacao de danos.

Como vimos no capitulo anterior, a responsabilidade civii do médico é
majoritariamente, derivada de uma obrigacdo de meios. Entretanto, ha alguns casos
especificos onde ndo podemos considerar a obrigacdo assumida pelo médico como
uma obrigacdo de meios, mas sim uma obrigacdo de resultado, como, por exemplo,
nos casos das cirurgias plasticas. Isso ocorre porque, o procedimento ndo é
realizado com urgéncia, tampouco por acometimento de doenca, mas sim, visando
atender determinados objetivos.

Assim, conforme Silva, uma vez que 0 paciente contrata 0s servicos do
profissional, este se obriga a produzir o resultado desejado.

Silva ainda aponta as regras gerais que disciplinam a responsabilidade civil do
meédico aplicam-se também a cirurgia plastica estética. Porém, esses casos Sao

mais peculiares uma vez que tem por objetivo um fim determinado, enquanto que a
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responsabilidade médica no geral, implica apenas um dever de utilizar-se dos meios
corretos para obtencao dos resultados.

De acordo com Croce e Croce Junior

Quanto aos cirurgides plasticos, no que pertine a responsabilidade civil,
para a qual a obrigacdo desses especialistas é de resultado, nao de meio,
considerando que os pacientes que buscam corrigir um defeito estético
gualquer em sua silhueta - que os consideram desagradavel, ou como fator
de desajustamento psiquico, por afetd-las ndo estdo acometidas de
enfermidades, pelo que se ap0s a intervencédo cirlrgica ndo se atingir o
resultado pactuado cabe o direito de pleitear indenizacdo sobre todas as
despesas efetuadas, dano moral em razdo do prejuizo estético, lucros
cessantes, bem como o montante e dinheiro necessario para novos
tratamentos protéticos, estéticos e/ou cirlrgicos.5®

Conforme Gongcalves®’, "o dano estético resultante de cirurgia plastica, deve
ser indenizado pelo médico em razéo do inadimplemento contratual, ja que assume
ele obrigacédo de resultado”.

Diante disso, ja que a obrigacdo entre médico e paciente é de resultado, a

bY

ndo obtencdo desse, da direito a indenizacdo independente da prova de culpa.
Assim, ha uma presuncdo de culpa por parte do profissional, que acarreta, a
inversdo do 6nus da prova, devendo o médico comprovar que o dano causado foi
ocasionado por circunstancias diversas.

Conforme o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS DECORRENTES DE ERRO MEDICO-HOSPITALAR.
REVELIA. FALHA EVIDENCIADA PELA PROVA DOS AUTOS. REFORMA
DA DECISAO DE IMPROCEDENCIA. MEDICO. ILEGITIMIDADE PASSIVA.

Tratando-se de atendimento médico prestado pelo Sistema Unico de Salde,
ndo havendo relagdo de consumo entre 0 paciente e o0 médico, deve ser
reconhecida a ilegitimidade do médico para figurar no pélo passivo da acéo,
eis que cabe ao prestador do servico publico de saude responder por
eventual dano que seus prepostos venham a causar no exercicio de sua
atividade publica, cabendo, posteriormente, acdo de regresso contra esses,
uma vez que se trata de responsabilidade civil de prestador de servigo
publico, regida pelo art. 37, 8 6° da Constituicdo Federal. llegitimidade
passiva do médico reconhecida de oficio. HOSPITAL. Tratando-se de
responsabilidade objetiva atribuida ao nosocdomio prestador de servigo
publico, porquanto presta atendimento médico pelo SUS, importa analisar a
existéncia de conduta culposa omissiva ou comissiva de seu agente, o dano
€ 0 nexo causal entre um e outro. No caso dos autos a autora submeteu-se,
em 2010, a procedimento de colecistectomia (retirada da vesicula). Nada
obstante, para sua surpresa, em 2014, foi identificada... imagem calcica no
leito vesicular. Em 2016, foi realizado novo procedimento de
colecistectomia, ocasido em que foi retirada a parte restante da vesicula. Na
hipétese, os fatos afirmados na inicial sdo verossimeis e ndo ha nada nos

6 CROCE, Delton; CROCE JUNIOR, Delton. Erro médico e o direito, 2. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002.
67GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2017.
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autos que infirme tais fatos, de modo que deve, a revelia, efetivamente
acarretar a aceitacéo, como verdadeiros, dos fatos articulados na inicial, ja
gue em perfeita consonancia com as evidéncias existentes nos autos.
Assim, presumindo-se verdadeiros os fatos afirmados na inicial e
inexistindo, no prontuario médico, observacdo acerca da realizacdo de
colecistectomia parcial ou circunstancia que a tenha motivado, a adocao
deste procedimento, de carater excepcional, caracteriza procedimento
inadequado ao caso. Soma-se a isso a violacdo do dever médico de
informar o paciente, eis que a autora sequer havia sido informada acerca da
retirada meramente parcial da vesicula. O dano restou caracterizado pela
necessidade de sujeicdo a nova intervengdo cirlrgica e transtornos
correlatos. Quantum indenizatério fixado em R$ 15.000,00 (quinze mil
reais), valor que se mostra condizente com as circunstancias do caso. DE
OFICIO, RECONHECERAM A ILEGITIMIDADE PASSIVA DO MEDICO.
APELO PROVIDO. (Apelacdo CivelN° 70076928944, Nona Camara Civel,
Tribunal de Justica... do RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado em
25/04/2018).

Nesse sentido, Sebastido cita que, na maioria dos casos, nas cirurgias
plasticas o médico se compromete a alcancar um resultado especifico, assumindo,
portanto, o risco pela ndo obtencdo desse resultado. Em suma, de acordo com o
autor, isso ocorre porque 0s pacientes que se submetem a uma cirurgia plastica ndo
estdo doentes, e assim, apenas buscam corrigir insatisfacdes estéticas. Neste caso,
nao alcancando o resultado pretendido, tera direito a indenizacao.

Mattielo®® reforca que a obrigacdo de resultado é derivada da expectativa
criada pelo profissional de que apds a cirurgia o0 paciente sofrerq alteracdes
positivas.

Tal qual é o entendimento do Tribunal de Justica :

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. AGAO
DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E ESTETICOS,
LIPOASPIRACAO PROCEDIMENTO ESTETICO. IMPROCEDENCIA
MANTIDA. Do cerceamento de defesa 1. O Juiz o destinatario das provas,
cabendo a ele aferir e aquilatar sobre a necessidade ou ndo de sua
producdo. Inteligéncia do ant. 130 do Cddigo de Processo Civil. 2. Ademais,
0 Magistrado pode decidir a causa de acordo com os motivos juridicos
necessarios para sustentar o seu convencimento se a prova existente é
suficiente para tanto, ou determinar a producdo de prova que entende ser
util a solugdo da causa, a teor do que estabelece o art. 131 do mesmo
diploma legal precitado. Mérito do recurso em exame 3. A responsabilidade

civil do médico e subjetiva, de acordo com o que preceitua o art. 14, § 4°, do

68 MATIELLO, Fabricio Z. Responsabilidade Civil do Médico. 2. Ed. Porto Alegre: Sangra Luzzato,
2001.


https://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/574606019/apelacao-civel-ac-70076928944-rs

41

CDC. 4. A obrigacdo assumida pelo médico, na maioria dos casos, € de
meio e nado de resultado. O objeto da obrigacdo ndo é a cura do paciente e
sim o emprego do tratamento adequado de acordo com o estagio atual da
ciéncia, de forma cuidadosa e consciente. 5. Contudo, no que tange aos
procedimentos realizados pela parte autora, de lipoaspiracdo, o caso dos
autos diz respeito claramente a obrigagdo de resultado, porquanto o médico
se compromete na obtencdo de determinado resultado, tendo em vista que
a pretensdo do paciente é melhorar seu aspecto estético, sendo que a
responsabilidade pode ser afastada nesta hipétese se eventual sequela for
ocasionada por causa imprevisivel. 6. Assim, oportuno ressaltar que,
embora o CDC na norma precitada estabeleca que a responsabilidade civil
do profissional liberal seja subjetiva, tal disposicdo ndo impede a inverséo
do 6nus da prova, na medida em que, obviamente, o paciente é
hipossuficiente em relagdo aquele no que tange a técnica aplicada e aos
conhecimentos médicos necessarios. 7. Na andlise quanto a existéncia de
falha no servigo prestado, bem como da culpabilidade do profissional, o
Magistrado, que ndo tem conhecimentos técnico-cientificos atinente a area
médica, deve se valer principalmente das informagdes prestadas no laudo
técnico. 8. Contudo, no presente feito ndo ha como se reconhecer impericia
ou negligéncia do médico-réu na realizacdo do procedimento em tela, na
medida em que este adotou a técnica habitual e a necrose da pele resultou
de condic¢des pessoais da paciente. 9. Assim, ndo assiste razdo a autora ao
imputar ao réu a responsabilidade pelo evento danoso, na medida em que
ndo restou comprovado nos autos qualquer conduta culposa pelo
profissional que prestou atendimento aquela que pudesse resultar no dever
de reparar. Afastadas as preliminares suscitadas e negado provimento ao
apelo. (Apelagéo Civel N° 70057942468, Quinta Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Jorge Luiz Lopes do Canto, Julgado em 25/03/2014)

(grifo nosso).

Ainda de acordo com Silva, a predominancia por este entendimento decorre
da premissa que, estando em perfeito estado de saude e buscando os servicos do
meédico cirurgido plastico para apenas melhorar a sua aparéncia fisica, o paciente
estaria desejando que o resultado da cirurgia fosse satisfatorio, e ndo somente que o
profissional seguisse procedimento recomendado para aquele caso, ja que ninguém
se submeteria a determinada cirurgia estética visando a obtencdo de resultado igual
ou pior ao anterior.

Contudo, ainda que na maioria dos casos a responsabilidade civil do médico

por dano estético, proveniente das cirurgias plasticas, seja derivada do
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descumprimento de obrigacbes de resultados, somente a afirmacdo de que o
paciente se submeteu a uma cirurgia plastica ndo define, em si, a obrigagdo do
médico.

Segundo Venosa®®, ha casos onde a cirurgia plastica ndo gera obrigacdo de
resultado. E o caso das cirurgias estéticas reparadoras, onde o paciente busca o
profissional apenas para uma atenuacdo de uma leséo estética ja existente.

Conforme Gongcalves’, obrigacdo continua sendo de meio, como no
atendimento as vitimas deformadas ou queimadas em acidentes, ou no tratamento
de varizes de lesdes congénitas ou adquiridas, uma vez que, nesses casos, O
trabalho nédo visa atender determinado resultado, mas reparar ou minimizar um dano
estético ja sofrido.

Diante disso, a fim de se verificar a obrigacdo e, consequentemente, a
responsabilidade imposta ao médico, faz-se esclarecer quando a obrigacdo do
médico cirurgido plastico sera de resultado ou apenas de meios, mediante a anélise
das duas principais espécies de cirurgias plasticas, quais sejam, as cirurgias com
fins puramente estéticos e as cirurgias reparadoras.

A cirurgia plastica destinada a um fim puramente estético € aquela onde se
tem como objetivo um fim determinado, qual seja, melhorar a aparéncia de
determinada pessoa. Neste caso, a obrigacdo do médico sera de resultado, uma vez
que, quando o paciente busca um cirurgido plastico, ndo apresentando nenhuma
necessidade funcional para tanto, h4 a presuncdo de que objetiva alcancar a
obtencao de determinado resultado.

Entretanto, uma pessoa que busca um profissional da cirurgia plastica trara
consigo algumas expectativas, que deverdo ser explicadas pelo médico, pois
dependem de uma série de fatores, e ndo apenas da conduta do profissional. Nao
havera, portanto, a necessidade de responsabilizacdo apenas por ter o paciente
ficado insatisfeito com seu resultado, isso porque o novo fisico nem sempre
correspondera as expectativas do paciente.

Para que o médico seja responsabilizado, € necesséario verificar se o resultado
obtido € completamente diverso do esperado, quando havia a possibilidade de

obtencdo do resultado esperado. Neste caso, é necessario ter o bom senso na

8 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigacGes e responsabilidade civil. 17 edicdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2017.

O GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122
Edicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2017.
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analise do que seria um resultado ruim porque este € um critério muito subjetivo,
devendo ser verificado o que fora acordado no contrato, j& que é critério muito
relativo.

Conforme Kfouri Neto’* o dano estético é a lesdo a beleza fisica, a harmonia
das formas de alguém. Desse modo, Queiroga afirma que se ao invés do resultado
esperado, resultarem lesdes que causem dano estético e também fisico, sem a
verificacdo de conduta culposa do paciente, respondera o médico.

Silva destaca que, na cirurgia embelezadora, quando o resultado prometido
pelo médico e esperado pelo paciente ndo é alcancado, estid-se diante da
ineficiéncia na prestacéo do servico e ndo do erro médico. Isso porque o0 conceito de
perfeicdo é muito subjetivo, podendo ndo ser o mesmo para medico e paciente.

J4 Queiroga entende que o dano estético pode ser proveniente de
procedimentos puramente estéticos, em que o médico se compromete a obter um
resultado, de procedimentos reparadores de deformidades, provenientes de
qualquer motivo. Neste caso, o objetivo € reparar deformidades ou defeitos
congénitos.

O mesmo autor afirma que ha uma dificuldade maior na prova da culpa, ja que
o resultado esperado seria apenas uma melhora do quadro atual, uma vez que nao
h& meios de o médico garantir um resultado especifico, o qual ndo pode ser exigido.
Assim, observar-se-a se o profissional realizou o procedimento dentro dos padrdes
técnicos, sendo que, em caso positivo, ndo ha suporte para o pedido de indenizacéao.

Assim, em caso de cirurgia estética reparadora, o profissional somente
respondera por resultados que agravar os defeitos ou criar deformacdes. Isso
porque, diante das lesfes ja apresentadas pelo paciente, ha a busca apenas de um
melhoramento na sua condicéo fisica, de modo que o médico ndo estara, via de
regra, obrigado a apresentar determinado resultado especifico. Entretanto, em
alguns casos, quando o médico assume a obrigacdo de atingir determinado
resultado, por livre vontade, este sera responsabilizado caso nao atingir o resultado
pretendido.

Queiroga ainda aponta para uma dificuldade maior na prova da culpa,

devendo-se observar se o profissional realizou o procedimento dentro dos padrbes

" KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. Sao Paulo. Revista dos
Tribinais:2017.
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técnicos, sendo que, em caso positivo, ndo ha suporte para o pedido de indenizacéo.
Assim, em caso de cirurgia estética reparadora, o profissional somente respondera
por resultados que agravar os defeitos ou criar deformacdes.

Nesse sentido, a obrigacdo do médico em cirurgias plasticas podera ser
apenas de meio ou de meio e resultado, conforme demonstrado, 0 que exige a
andlise caso a caso para que seja visualizado se houve mesmo culpa do médico ou
se o dano foi causado por circunstancias alheias a sua vontade, como na hipétese
de configurar-se caso fortuito ou forca maior, casos que eximem o profissional da
obrigacao de indenizar.

Assim, o médico respondera pelos danos estéticos causados, exceto quando
se estiver diante de alguma das causas excludentes do nexo de causalidade da
responsabilidade médica. Ou seja, quando houver prova de que o dano estético foi
causado por circunstancia alheias a vontade do médico, este restard isento de
obrigacao.

4.2 Excludentes da responsabilidade médica

De acordo com Matiello’?, uma vez que a obrigacdo do médico é, na maioria
dos casos, de resultado, este somente se livrard da responsabilidade com a
obtencao de resultado satisfatério ou, ainda, mediante a prova que o dano sobreveio
de evento inesperado, como nos casos de caso fortuito, forca maior ou culpa
exclusiva do paciente.

Giostri (2002) também reforca que, por ser a obrigacdo do cirurgido plastico
estico uma obrigacao de resultado, pode-se concluir que este s6 se isentaria de ser
responsabilizado no caso de ndo adimplirem suas obrigacdes, com a prova de
situacdes que acabam por excluir 0 nexo causal existente entre a sua conduta e o
dano.

Nesse sentido, o Tribunal de Justica afirma que:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
LIQUIDACAO DE SENTENCA. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO
MEDICO EM REITERADAS CIRURGIAS PLASTICAS. OMISSAO DO
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL. DANOS MORAIS. REVISAO DA INDENIZACAO. EXORBITANCIA

2 MATIELLO, Fabricio Z. Responsabilidade Civil do Médico. 2. Ed. Porto Alegre: Sangra Luzzato,
2001.
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NAO CONFIGURADA. REEXAME DE MATERIA FATICA.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. Trata-se, na origem, de Acdo Civil Publica proposta pelo Ministério
Publico Federal contra o Conselho Regional de Medicina de Mato Grosso
do Sul - CRM/MS e AJ R O, em razédo da realizacéo de reiteradas cirurgias
plasticas das quais derivaram danos materiais, morais e estéticos em
diversos pacientes, objetivando a condenacéo dos réus a indenizacao pelas
sequelas advindas dos procedimentos cirargicos indevidamente realizados
pelo ex-médico.

2. O Tribunal de origem, com base no conjunto probatério dos autos,
consignou que, "para a condenacgdo solidaria do Conselho a reparacgao
pelos aludidos danos, foi considerado o fato de que o CRM/MS teve ciéncia
das barbaridades técnicas efetuadas pelo ex-médico, ao menos em 1992,
todavia permaneceu inerte. Assim, a evidente omissao do Conselho quanto
ao seu dever fiscalizador por cerca de dez anos, ha de ser ponderada para
fixacdo do importe indenizalério, ainda que se vislumbre a alta somatéria
gue podera ser ao final devida, considerando a totalidade das vitimas. Nao
se ignora que o caso abarca diversas ex-pacientes, as quais figuram tanto
na acdo penal como em sede da acéo civil publica. No entanto, trata-se de
responsabilidade consolidada em titulo judicial, a qual ndo pode pretender o
Conselho minorar, ou dela se esquivar, através dos argumentos ora
apresentados, pois se o quadro foi sendo cada vez mais agravado, assim se
verificou porque a autarquia contribuiu para a situacdo chegar a tal ponto.
Logo, agora deve ser compelida a arcar com circunstancias decorrentes
diretamente da sua omissao de fiscalizar o exercicio profissional no modo e
tempo devidos. Ademais, frise-se, perfeitamente legitima a cumulag¢édo da
indenizacé@o por dano moral e estético, entendimento que esté inclusive em
absoluta consonancia ao da Superior Corte (STJ, Sumula 387; REsp
1281555, AGAREsp 559386). Destaque-se que a indenizacdo pelo dano
moral visa recompor o transtorno psiquico sofrido, derivado do indigitado
procedimento, ao passo que a outra, afeta a mesma origem, objetivar
reparar a deformidade de sua imagem no meio intimo e social - cujo tema,
em verdade, ndo mais se pde a debate, por consubstanciar o teor do titulo
judicial objeto da execucdo. A tal realidade, somem-se 0s contornos taticos
da presente lide, os quais foram devidamente sopesados pelo magistrado a
guo para fins da fixacdo da verba indenizatéria ora impugnada, destacando-
se que: a paciente foi submetida a cirurgia de dermolipectomia abdominal
com o objetivo de remover cicatrizes; o procedimento foi mal executado,
resultando em cicatrizes alargadas de 51 cm de comprimento, retracées nas
regibes inguinais e desvio da cicatriz umbilical; conforme o laudo médico
pericial, nova cirurgia pode melhorar a qualidade das cicatrizes, contudo, no
tocante & cicatriz umbilical e as retracdes inguinais o dano é permanente;
tais fatos causam-lhe sentimento de humilhacdo e sofrimento, a agravada
tem vergonha de ser tocada pelo marido e de ir a praia, além disso, é
acometida por estresse pdés-traumético. Portanto, ndo ha davidas que a
cirurgia deixou graves sequelas, com as quais a agravada convive ha mais
de vinte anos. (...) Quanto aos danos estéticos, nenhuma discusséo se pde
guanto ao tema, tendo restado comprovado por meio de exame médico
pericial que ha cicatrizes permanentes e outras que carecem de nova
intervencao cirargica (fls. 192/193). Assim, no tocante a indenizagdo por
danos morais, esta acaba por se perfazer mediante recomposicéo, ou seja,
através da fixacdo de valor em pecunia, forma de se tentar minorar a
contrariedade vivenciada, cujo montante ha de ser compativel a extensao
do dano causado, ao abalo psiquico suportado, sem dar ensejo ao
enriquecimento sem causa, bem como ostentar feitio de reprimenda ao
responséavel pela ocorréncia fatica, para que em tal conduta ndo venha a
reincidir, devendo ser de igual modo ponderada a situacdo econémica de
ambas as partes. Ainda, consoante entendimento assente na doutrina e
jurisprudéncia pétrias, deve o importe arbitrado observar os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade (STJ, AGAREsp 313672). Desse modo,



46

tendo em vista o histérico dos dissabores passados pela agravada,
decorrentes da malsucedida intervencdo cirlrgica realizada pelo corréu
Alberto Rondon, relatados em sede da decisdo agravada, e em especial
considerando o conjunto probatdrio, entende-se dentro dos paréametros da
razoabilidade e proporcionalidade a fixacdo procedida pela instancia a quo,
a saber, o importe de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) a titulo de danos
morais e, ainda, a quantia, de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), para fins de
reparacao pelos danos estéticos." (fls. 314-316, e-STJ).

3. A revisdo desse entendimento implica reexame de matéria fatico-
probatéria, o que atrai o ébice da Simula 7/STJ. Precedentes: Agint no
AREsp 948.052/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe
16/06/2017; REsp 1.656.888/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda
Turma, DJe 25/04/2017. 4. Recurso Especial ndo conhecido.”™

Conforme Venosa’4, "sdo excludentes de responsabilidade, que impedem que
se concretize 0 nexo causal, a culpa da vitima, o fato de terceiro, o caso fortuito e a
forca maior e, no campo contratual, a clausula de nao indenizar".

Segundo Stoco,” "o caso fortuito, a forca maior e a culpa exclusiva da vitima
constituem causas excludentes tanto da responsabilidade aquiliana como objetiva,
pois rompem o0 nexo causal".

Ja Venosa’® afirma que o caso fortuito decorre de forcas da natureza,
enguanto que a for¢ca maior € decorrente de atos humanos.

Ja na forca maior, segundo Giostri, h4 uma razdo mais forte e irresistivel de
um determinado fato, por sua importancia, vindo a impedir a realizacdo ou a
modificar o cumprimento da obrigacao.

Em caso fortuito, os danos podem ocorrer como consequéncia de fatos
estranhos, apesar da conduta do médico ser correta e adequada. Sdo as
ocorréncias extraordinarias e excepcionais, imprevisiveis e inevitaveis, alheias a
vontade e a acao do médico. Como exemplo de caso fortuito, cita a situacdo em que
o profissional médico prescreve um medicamento correto e o resultado se mostra
diferente do usual.

Ainda, como caso fortuito podemos citar as rea¢Bes derivadas da prépria
natureza corporal do paciente, ja que, apesar da cirurgia estética nunca ser urgente

esta ainda apresenta caracteristicas comuns as demais cirurgias, uma vez que 0

73https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/482799672/recurso-especial-resp-1672421-sp-2017-
0104811-3

4 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigacGes e responsabilidade civil. 17 edicdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2017.

S STOCCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7. Ed. Ver. Atual. E
ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

8 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigacdes e responsabilidade civil. 17 edicdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2017.
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corpo humano é imprevisivel, ndo havendo como prever reacfes indesejadas.

De acordo com Stoco (2007), a eventual intercorréncia de fatores e reacdes
estranhas a cirurgia nao infirma a tese da obrigacdo de resultado do médico, eis que
se postam como causas eficientes autbnomas e se configuram como excludentes
por romperem 0 nexo etiolégico.

Stoco (2007, p. 285) , ainda destaca que, se 0 insucesso parcial ou total da
intervencao ocorrer em razao de peculiar caracteristica inerente ao proprio paciente
e se essa circunstancia nao for possivel de ser detectada antes da operacao, estar-
se-4 diante de verdadeira escusa absolutéria ou causa excludente de
responsabilidade.

Ha também a excludente de responsabilidade médica decorrente de fato de
terceiros. Nesse sentido, o terceiro é aquele que ndo da causa direta aos danos,
porém, contribui efetivamente para que o causador produza os resultados. O fato de
terceiros, segundo ele, ocorreria pela interferéncia de terceiro, estranho da equipe
meédica, que ocasiona dano ao paciente, ficando o médico livre da culpa pelo dano
ocasionado.

A culpa exclusiva da vitima (paciente), que libera o médico de toda e qualquer
responsabilidade pelo dano sofrido, ndo havendo que se falar em reparacao.
Necessario enfatizar que a culpa deve ser exclusiva da vitima para haver a
excludente, sendo que, se for culpa concorrente entre médico e paciente, estar-se-a
tratando de responsabilidade bipartida, na qual a prova da culpa é incumbéncia a
ambos.

Quanto ao fato exclusivo de terceiro, cumpre mencionar que o terceiro nao
pode ser subordinado ao médico, uma vez que, conforme Gongalves (2017, p. 294),
o médico responde ndo somente por ato proprio, mas também por fato danoso
praticado por terceiros que estiverem diretamente sob suas ordens.

Ha também o fato das coisas, que € caracterizado quando um dano é
causado por um instrumento/aparelho médico defeituoso, independentemente do
cuidado do profissional, cabendo acdo de regresso contra o fabricante do
instrumento.

Presentes e comprovadas qualquer uma dessas causas, 0 médico se eximiria
da responsabilidade. Entretanto, de acordo com Stoco, fora dessas hipéteses, a nédo
obtencao do resultado prometido empenha responsabilidade.

Desse modo, comprovando o médico estar diante de alguma dessas causas
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excludentes de responsabilidade, ndo sera responsabilizado per eventuais danos
estéticos sofridos pelo paciente.

4.3 Reparacgéao e avaliacao do dano estético

De acordo com Gagliano e Pamplona Filho, a melhor forma de reparacédo de
danos € garantir que a vitima retorne ao seu status quo ante, ou seja, ao seu
resultado originario. No entanto, segundo o autor, esse retorno ao status quo ante
nem sempre € possivel. Assim, a fim de que haja a repara¢do do dano causado, o
meédico podera ser buscado judicialmente.

Quando se fala em dano moral ou estético, ndo se fala em recomposicao a
situacao original, uma vez que a recomposicdo se refere, mais precisamente, a
danos patrimoniais, mas sim em compensacao, de modo que, haja uma tentativa de
restabelecimento ou uma reparacao pelo dano estético ou moral sofrido.

Ja Venoza’’, afirma que o dano estético e uma modalidade de dano moral.

Entretanto, de acordo com Diniz (2004) , a lesdo estética, em regra constitui,
indubitavelmente, um dano moral que poderd ou n&o constituir um prejuizo
patrimonial. Isso porque, conforme a autora, o dano estético na maioria das vezes
resulta em um dano moral ao paciente visto que se sente atingido na estética do seu
corpo, ou, ainda, em sua integridade, resultando assim, em um direito a reparacao,
ainda que nao haja prejuizo econémico.

Conforme Diniz:

O dano estético € um aspecto do dano moral, e ha casos onde o dano
estético provoca prejuizo patrimonial, incapacitando a vitima para o
trabalho. Se tal ocorrer, sera admissivel cumular o material com o estético,
gue se subsume no dano moral. O dano moral e estético ndo é cumulavel,
porque ou a lesdo estética importa em dano patrimonial ou esta
compreendida no dano moral, segundo alguns autores. O STJ j& decidiu a
cumulacédo de indenizacdo, uma a titulo de dano moral e outra de dano

estético, oriundos do mesmo fato, desde que passiveis de apuragdo.’®

"VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigacGes e responsabilidade civil. 17 edicdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2017.

8 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, volume 1: Teoria geral do direito. S&o Paulo:

Saraiva, 2017.
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Entretanto, o Tribunal de Justica entende que:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS.
LESOES FISICAS EM TRATAMENTO ESTETICO. QUEIMADURAS.
PROCEDIMENTO DE FOTODEPILACAO / LUZ PULSADA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO DEMONSTRADA. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO COM RAZOABILIDADE. A prova constante dos
autos permite concluir que houve falha, por parte das rés, na execugéo dos
servicos prestados a autora, essa consubstanciada em queimadura da pele
dos bracos da requerente ocorrida em face do procedimento de
fotodepilacdo mal executado. Os danos materiais havidos com o tratamento
para a recuperacdo da pele atingida restaram devidamente comprovados
com a apresentacao de recibos e notas fiscais. Danos morais configurados
in re ipsa, diante da lesdo a integridade corporal, direito fundamental e
atributo da personalidade. Dano estético caracterizado, ainda que
temporério, em face das manchas nos bragcos da autora por cerca de nove
meses. O dano est ético e o moral séo distintos e cumulaveis segundo
jurisprudéncia sumulada no STJ (Stmula 387: "E licita a cumulacdo das
indenizacdes de dano estético e dano moral.”). O primeiro é objetivo, visivel,
decorre da alteracao corporal sofrida pela vitima, ao passo que o segundo é
do carater subjetivo, de foro intimo e ordem psiquica. O dano moral, no
caso, consiste na ofensa a integridade fisica, na dor decorrente das lesdes
sofridas, na necessidade de atendimento médico-hospitalar e posteriores
cuidados exigidos, com alteracdo da rotina diaria da pessoa. Dai porque as
indenizacbes sdo autbnomas e passiveis de serem cumuladas, para o
atingimento de uma justa quantificacdo da verba indenizatéria. Valores
fixados com razoabilidade para o caso. Senten¢ga mantida integralmente.
APELO DESPROVIDO. (Apelacdo Civel N° 70061338844, Nona Cémara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado
em 24/09/2016).7°

Desse modo, Gongalves®, afirma que é possivel a cumulacdo entre dano
moral e estético, apenas ndo sendo admitido quando caracterizar auténtico bis in
idem.

A lesdo estética pode determinar para oindividuo dano moral e patrimonial,
apuraveis por métodos comuns, inclusive por arbitramento.

Isso porque, apesar de que na maioria das vezes 0 prejuizo resultante seja,
principalmente, caracterizado pelo dano moral sofrido, ha casos onde h& um prejuizo
de carater material decorrente do dano estético, que conforme Diniz (2004, p. 308) ,
repercutira nas possibilidades econdémicas da vitima. Para que haja a correta
apuracdo do dano estético sofrido, este devera ser apurado mediante a verificacao
de varios fatores, como a idade, condicao social do lesado, sexo, etc.

79 https://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/141961556/apelacao-civel-ac-70061338844-rs?ref=juris-
tabs
80 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume 4: responsabilidade civil — 122

Edicdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
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Nesse sentido, se a vitima sofrer, concomitantemente, dano moral resultante
de aleijao e dano patrimonial oriundo da diminuigdo da sua capacidade de trabalho,
devera receber dupla indenizacdo; aquela fixada moderadamente e esta
proporcional a deficiéncia experimentada.

De acordo com Sebastido, em se tratando de deformidade que n&o interfira na
vida material do paciente, serd devido apenas dano moral, uma vez que essa
deformidade atinge a autoestima da vitima. Contudo, se além da deformidade
estética, o paciente restar com sua capacidade laboral diminuida ou prejudicada, a
indenizacdo devera ser dupla, de natureza moral e material.

Sebastido (2002, p. 85), alega que a indenizagcdo material compreende a
restituicdo do que a vitima perdeu e também tudo aquilo que ficou impedida de
ganhar (lucros cessantes). Aquela geralmente € provada por recibos, sendo o0s
valores obtidos por simples célculo aritmético simples, ndo impedindo, por sua vez, a
apuracdo pelos elementos colhidos durante a instrugcdo processual. Ja na
indenizacdo decorrente de lucros cessantes, o credor devera destacar na inicial as
perdas efetivamente ocorridas em funcéo do impedimento causado.

A indenizacgéo pelos lucros cessantes sera aquilo que a vitima do dano deixou
de lucrar diante do dano. Isso é comumente visualizado quando a vitima trabalha
com a imagem, como modelos e atrizes. Assim, uma vez que uma modelo se
submete a uma cirurgia para corrigir "defeitos" estéticos, devera ser indenizada por
eventuais trabalhos que deixou de realizar em razdo do dano sofrido

Ainda, trabalhando a vitima, exclusivamente com sua imagem, e nao
conseguindo realizar nenhum trabalho, em razdo do dano estético sofrido, devera
ser assegurada sua subsisténcia enquanto o dano persistir.

De acordo com o artigo 950, caput, do Codigo Civil:

"Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa
exercer o seu oficio ou profissdo, ou se Ihe diminua a capacidade de
trabalho, a indenizacdo, além das despesas do tratamento e lucros
cessantes até o fim da convalescenga, incluira pensdo correspondente a
importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciacdo que ela
sofreu.”

Referente a isso, considera que para uma correta avaliacdo do dano estético,
€ necessario que a analise seja feita 0 mais tardar possivel, pois, segundo o0 autor,
com o passar do tempo, eventuais cicatrizes e deformidades poderdo atenuar-se.

Oportuno mencionar que a indenizacdo pode ainda resultar, segundo

Gongalves, na obrigacdo de pagamento de outra cirurgia ao autor, que poderé ser



51

feita pelo mesmo profissional ou por outro profissional escolhido pelo paciente.
Nesse sentido, conforme Stoco:

Se, a cirurgia, além de nao alcancar o resultado querido, agravou a situacao
do paciente, criou defeito estético ou agravou aquele existente, além de
restituir o que recebeu ou deixar de receber o valor contratado, devera
submeter o paciente a nova cirurgia visando corrigir o defeito que causou.
Evidentemente, se o cliente ndo quiser, por falta de confianca, que o mesmo
profissional proceda a correcdo, deve-se-lhe facultar o direito de escolher
médico de sua confianca para realizar a intervengdo reparadora, custeada
pelo cirurgido causador dessa anomalia.

Mas se o defeito ndo for passivel de correcdo e tornar-se definitivo e
irreparavel, o médico causador desse mal, além de devolver o que recebeu,
devera indenizar a vitima pelo dano estético e moral que causou, na
proporcado do dano e levando em consideracéo os efeitos que esse defeito
possa causar no seu portador, sob aspecto psicolégico, moral, social e
profissional.8*

Reforcando o citado acima, Goncalves (2017 p. 299) menciona que a
indenizacdo devida pelo médico ao paciente, pela ndo obtencdo do resultado
engloba "todas as despesas efetuadas, danos morais em razdo do prejuizo estético,
bem como verba para tratamentos e novas cirurgias".

Nesse sentido, de acordo com Croce e Croce Junior (2002, p. 278), uma vez
ocorrendo dano estético, tera o lesado direito a indenizacdo pelas despesas
efetuadas, dano moral em razdo do prejuizo estético, lucros cessantes, bem como
ao custeio do montante necessario para novos tratamentos necessarios para a
correcdo do dano.

Sebastido (2002, p. 308) ainda explica que a indenizacao por dano moral sera
fixada por arbitramento exercido pelo juiz, levando em conta o nivel socioecondmico
da vitima, a possibilidade material do agente causador do dano e seu grau de culpa.
J4 a de natureza material sera apurada pelos elementos materiais que estejam
devidamente provados nos autos.

Conforme o entendimento do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

RESPONSABILIDADE CIVIL. CIRURGIA PLASTICA EMBELEZADORA.
RESULTADO INDESEJADO. FALHA NO DEVER DE INFORMACAO.
DANOS MATERIAIS DEVIDOS. DANOS MORAIS E ESTETICOS
CONFIGURADOQOS. ILEGITIMIDADE PASSIVA DO HOSPITAL. Comprovado
gue o médico ndo possuia vinculo com o hospital onde realizado o
procedimento cirdrgico, ndo pode este ser considerado parte legitima para
figurar no polo passivo da demanda. Precedentes jurisprudenciais. MERITO.

81 sTOCCO, RU. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7. Ed. Ver. Atual. E

ampl. S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.



52

A cirurgia plastica de natureza estética ndo caracteriza obrigagdo de meio,
mas de resultado. O direito a informacdo € um dos direitos basicos do
consumidor (art. 6°, Ill, do CDC), e tem por finalidade dotar o paciente de
elementos objetivos de realidade que |he permitam dar, ou nao, o
consentimento. Os elementos dos autos mostram que o requerido nao
informou a paciente sobre todos os possiveis resultados do procedimento.
DANO MATERIAL. Sao devidos os danos materiais consistentes no valor
incontroverso despendido para a realizacdo da cirurgia. DANOS
ESTETICOS E MORAIS. No caso em exame o dano estético, distinto do
dano moral, corresponde a alteracdo morfolégica da formagédo corporal da
autora e a deformidade (cicatrizes); enquanto que o dano moral
corresponde ao sofrimento mental - dor da alma, afligdo e angustia a que a
vitima foi submetida. Fixagdo do montante indenizatério considerando o
grave equivoco do réu e o sofrimento da demandante, além do carater
punitivo-compensatorio da reparacdo. Indenizacdo fixada em R$ 30.000,00,
consoante os parametros utilizados por esta Camara Civel em situacdes
analogas. APELACAO PROVIDA. (Apelacdo Civel N° 70058932278,
Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Tulio de Oliveira
Martins, Julgado em 29/05/2017).82

Desse modo, podera haver uma fixacdo do dano estético e do dano moral,
fixados por arbitramento, bem como a fixacdo do dano patrimonial, que consiste no
ressarcimento de todas as despesas efetuadas pelo paciente, normalmente
comprovada mediante recibo, e também, nos lucros cessantes, pertinentes aquilo
que a vitima deixou de lucrar, caso o dano estético sofrido interfira no seu trabalho,

devendo esse, também, ser fixado por arbitramento.

82https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24202906/agravo-regimental-nos-embargos-de-declaracao-
no-agravo-em-recurso-especial-agrg-nos-edcl-no-aresp-328110-rs-2013-0110013-4-stj
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5 CONCLUSAO

A grande mudanca da mentalidade popular, com o0 aumento da importancia da
beleza fisica, acarretou em uma grande facilidade de realizacdo de diversos
procedimentos estéticos no mundo atual, levando muitas pessoas a busca-los,
visando uma melhora na aparéncia fisica.

Entretanto, em vista da grande demanda com relacédo a estes procedimentos
h&a, cada vez mais a ocorréncia de resultados insatisfatorios, sobretudo o dano
estético. Ocorre que uma vez que determinada pessoa busca o trabalho de um
profissional desse tipo, ndo espera ser surpreendido por nenhum resultado diverso
do pretendido, ainda mais algum dano, ja que muitas vezes néo teria razdes, além
de estéticas, para realizar determinado procedimento.

Entretanto, ndo basta apenas que o resultado pretendido ndo seja alcancado,
visto que nesses casos estar-se-ia diante da ineficiéncia da prestacdo do servico, ja
gue o conceito de perfeicdo é muito subjetivo, podendo ndo ser 0 mesmo para o
médico e paciente. Para haver a caracterizacdo do dano estético, é necessaria a
comprovacédo do erro médico.

Assim, verificando-se que o procedimento realizado gerou dano estético ao
paciente nascera a responsabilidade do médico por dano estético, visto que sua
culpa é presumida devendo este ressarcir ou reparar o dano causado.

Esta monografia, portanto, ocupou-se em apresentar, no primeiro capitulo, a
responsabilidade civil sob um aspecto geral, procedendo em sua conceituagdo, nos
requisitos necessarios para sua aplicacdo, quais sejam, a conduta humana (positiva
ou negativa), o dano, o nexo de causalidade, e a culpa ou espécies de incidéncia da
responsabilidade civil, a saber: a responsabilidade civil subjetiva e objetiva.

O segundo capitulo se concentrou em abordar a responsabilidade civil do
médico, esclarecendo sua natureza juridica e conceituacdo. Destacou, também, os
deveres do médico com o paciente, com o objetivo de definir a obrigacdo a que o
meédico se sujeita, se de meio ou de resultado.

Tendo em vista que 0 objetivo geral da monografia estava centrado na
verificagdo das hipdteses de responsabilizacdo do médico por dano estético, o
capitulo final voltou-se a conceituar a responsabilidade civil do médico por dano

estético. Alem disso, abordou as causas excludentes de responsabilidade civil. Por
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fim, destacou como ser& procedida a reparacdo e avaliacdo do dano estético, visto
que ndo ha a possibilidade de tdo somente restituir & vitima de valores. A avaliacao,
portanto, dar-se-a mediante a analise de cada caso concreto.

Diante da analise do problema proposto para este estudo quais as
possibilidades de o paciente responsabilizar civiimente o médico por dano estético?-
pode-se concluir que a hipotese inicial € verdadeira, uma vez que, para haver a
responsabilizacdo do meédico por dano estético é essencial que se verifique que o
resultado danoso ao paciente foi proveniente de culpa médica, a qual, nesses casos,
€ presumida. Assim, o profissional somente se eximira da responsabilizacdo se
comprovar alguma das causas excludentes de nexo causal. Porém, nos casos onde
o dano é derivado de cirurgias reparadoras, ainda que a obrigacdo do médico seja
de meio, ha uma inversdo do 6nus da prova, tendo em vista a relacdo de
hipossuficiéncia do paciente.

Portanto, entende-se que a responsabilidade por dano estético é resultante,
na maioria das vezes, de uma cirurgia puramente estética, onde a obrigacao
assumida pelo médico € de resultado. Desse modo, ndo atendendo o médico ao
resultado esperado, pressupde que 0 mesmo se deu por sua culpa e, nao
comprovando o profissional nenhuma causa excludente de sua responsabilidade,
devera responder por danos estéticos causados e por danos morais provenientes do

dano estético e, eventual dano patrimonial sofrido com a cirurgia plastica.
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