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RESUMO

Este trabalho aborda a importancia da Contabilidade Gerencial em micro e pequenas
empresas no ramo de vendas de combustiveis, apresenta uma pesquisa exploratoria sobre o
Auto Posto Imbé de Minas LTDA. Serdo abordados as principais funcGes e objetivos de se
aplicar a contabilidade gerencial em uma organizacdo, pois com as constantes mudancas e
aumentos na competitividade entre as empresas, torna-se cada vez mais importante adotar

técnicas de gestdo especializadas.

Apresenta-se uma pesquisa de campo para verificarmos e atestarmos o nivel de
importancia da Contabilidade Gerencial nas micro e pequenas empresas no ramo de

combustiveis.

Palavra-chave: Contabilidade Gerencial, Micro e Pequenas empresas, funcdes, objetivos,
pesquisa exploratoria.
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INTRODUCAO

Através desse trabalho trataremos de um tipo de contabilidade que vem crescendo e
tendo bastante aceitacdo dentro do mercado que é a Contabilidade Gerencial. Para Ribeiro
“a contabilidade ¢ uma ciéncia que possibilita, por meio de suas técnicas, o controle

permanente do patriménio das empresas” .

A contabilidade gerencial € um ramo da contabilidade que através dos instrumentos
de levantamento e interpretacdo de informacdes da empresa, fornece dados importantes
que auxiliam as empresas e 0S seus gestores na tomada de decisdes, influenciando

diretamente na vida da empresa, nesses casos as micros e pequenas empresas.

A contabilidade gerencial faz o uso das varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos usados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise
financeira e nas demonstracdes contabeis. Através dessa ela analisa, interpreta e auxilia na

tomada de decisoes.

Padoveze diz que “a fungdo objetiva da contabilidade gerencial de criagdo de valor
para 0s acionistas ¢ um conceito objetivo, pois pode ser mensurado economicamente” 2. O
objetivo da contabilidade gerencial é juntar as informacGes que a empresa oferece,
destinadas a administracdo, analisar e interpretar para orientar futuras decisdes, além de
oferecer a administracdo uma visdo da gestdo e com um controle continuo do seu

desenvolvimento com base nas decisfes que foram tomadas.

A contabilidade gerencial estd focada Unica e exclusivamente para a administracéo
de empresas, buscando providenciar as informacgdes que sdo aceitas e validas no modelo
decisorio. Informacgdes importantes, que devem ser analisadas para ajudar numa futura
tomada de decisdo que pode ser primordial para a continuidade da empresa, assim cada vez
mais ha a necessidade das pequenas e micro empresas aceitarem e usarem esse novo tipo

de contabilidade.

Para o desenvolvimento da empresa, ha a necessidade de informagGes que norteiam

as decisdes. Segundo Silva (2002, p. 23), uma empresa sem contabilidade é uma entidade

'RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 24. Ed. Sao Paulo: Saraiva 2003, p.19.
2PADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade gerencial: Um enfoque em sistema de informacdo Contabil, 32 Ed.
Séo Paulo: Atlas, 2000, p.30.
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sem memoria, sem identidade e sem as minimas condi¢des de sobreviver ou de planejar

seu crescimento.

O presente trabalho defende a aplicacdo e a utilidade da contabilidade gerencial
dentro de um posto de gasolina, em micro e pequenas empresas que respondem por 98%
do mercado empresarial brasileiro, com isso nota-se a relevancia destas para o

desenvolvimento econémico do pais.

13

Neste sentido, Barros defende que a pequena e média empresa “... tem uma
substancial importancia [para o0 pais] em seu processo evolutivo, contribuindo
significativamente, quer seja do ponto de vista econdmico, quer seja do ponto de vista

social e inclusive politico” 3.

Sendo assim, 0 que se percebe, é que embora essas empresas ndo ganhem grandes
destagues no cenario econdémico nacional, sdo essas em maior parte, responsaveis por gerar

renda e ocupacao para 0s sOcios e 0s empregados.

Segundo as pesquisas realizadas pelo SEBRAE, Servico de Apoio & Micro e
Pequenas Empresas (2007), 80 % das Pequenas Empresas sucumbem antes mesmo de
completarem um ano de atividades, pois com o aumento da competitividade entre as
empresas e as constantes mudancas, passa a ser cada vez mais necessaria uma politica

especifica de gestao.

Segundo Atkinson, a contabilidade gerencial “podera executar o seu papel de gerar

informacGes ao empresario para que este tome mais acertada e em tempo hébil.” *

O empresario necessita de informacGes para a tomada de decisGes. Contudo, é de
extrema importancia que haja nessas empresas, uma relacdo harmoniosa entre a
contabilidade e os gestores empresariais, destacando que um dos principais papéis da
contabilidade é contribuir com a administracdo, possibilitando que essa seja embasada,
dindmica, com principios voltados para a qualidade e competéncia, fazendo-se cumprir as

exigéncias do mercado globalizado e cada vez mais competitivo.

3SBARROS, Frederico Robalinho de. Pequena e média empresa e politica econdmica: Um desafio a mudanca.
Ed. Apec. Rio de Janeiro, p. 61.

AATKINSON, Anthony A., BANKER, RajiuD.,Kaplan, Robert S., YOUNG, S. Contabilidade Gerencial. 1°
ed., Sdo Paulo: Atlas, 2003,p. 37.
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O problema foi analisado na aplicacdo da contabilidade gerencial nas micro e
pequenas empresas, estendendo-se entdo a pergunta: qual a importancia da contabilidade

gerencial em micro e pequenas empresas do ramo de combustiveis?

Ha indicios dentro da literatura que a contabilidade gerencial se aplica dentro de
postos de combustiveis. Hipotetizamos que a aplicacdo da contabilidade gerencial dentro
das micro e empresas na area de combustiveis, podera gerar beneficios e vantagens para as
empresas, auxiliando na administracdo. Para vermos a utilidade de nossa hipotese iremos
aplicar um questionario a fim de verificarmos se ha a utilidade ou ndo. Tendo em vista as
atribuicbes da contabilidade gerencial para micro e pequenas empresas, abordando 0s
desafios e as estratégias a serem adotadas para que 0 sucesso dessas empresas possa ser

concretizado.

Esta pesquisa exploratdria visa comprovar a importancia da contabilidade gerencial
dentro dos postos de gasolina, frente ao sucesso empresarial e como os desafios podem ser
superados através do dinamismo e administracdo, usando desse tipo de contabilidade,
buscando a assim, a prosperidade e eficacia.

A pesquisa tem como Marco tedrico as ideias sustentadas por Daniel Salgueiro da

Silva em seu livro “Manual de Procedimentos Contabeis para micro € pequenas empresas’:

Contabilidade oferece dados formais, cientificos e universais, que
permitem atender a essa necessidade. Com o fenémeno da globalizagéo
da economia, a informacdo contabil, além de ser utilizada dentro de todo
o territorio nacional, podera ser utilizada, também, em outros paises. A
decisdo de investir, de reduzir custos, de modificar uma linha de
produtos, ou de praticar outros atos gerenciais deve se basear em dados
técnicos extraidos dos registros contébeis, sob pena de se pdr em risco o
patrimonio da empresa.®

A contabilidade Gerencial busca usar as informacgdes para realizar a tomada de
deciséo. Para melhorar essa capacidade de captacdo de informacdes, o cliente pode extrair

dados importantes que podem ajudar a melhorar a empresa.

SSILVA, Daniel Salgueiro. Manual de Procedimentos Contabeis para Micro e Pequenas Empresas, 5.ed.
Brasilia: CFC: Sebrae, 2002,p.24.
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A pesquisa abordara no primeiro capitulo a histéria da Contabilidade Gerencial, sua
regulacdo e a evolucgdo das fungdes dos profissionais dessa area.

Assim como tantas outras areas, a contabilidade passou por um processo de
evolucdo no decorrer do tempo, acompanhado o fortalecimento da humanidade e o
desenvolver da sociedade, auxiliando diversas organizacbes a Se permanecerem no

mercado.

O capitulo seguinte salientard a utilidade da contabilidade gerencial dentro de micro
e pequenas empresas, demonstrando a necessidade de uma relacdo entre os gestores
empresariais e a contabilidade, e a atuacdo dos mesmos em empresas de pequeno porte,
destacando que um dos principais papéis da contabilidade € contribuir com a
administracdo, tornando a dindmica, com principios voltados para a qualidade e

competéncia, atendendo assim um mercado cada vez mais exigente.
Assim, o0 objetivo da pesquisa é:

e Realizar um levantamento de referéncias bibliograficas, visando demonstrar a

importancia da contabilidade gerencial frente ao sucesso empresarial.

e Analisar a importancia de se ter uma relacdo entre 0s gestores empresariais e a

contabilidade gerencial dentro da empresa pesquisada.

A pesquisa também contard com uma pesquisa exploratoria, buscando observar,
analisar e compreender a necessidade e importancia da Contabilidade Gerencial para as
organizacg0es, neste caso dentro do Auto Posto Imbé de Minas. Buscar-se-a ainda, atestar a
necessidade de comunicacdo entre a contabilidade e a administracdo, em foco nessa

pesquisa as Micro e Pequenas Empresas.

Com o propdsito de alcancar os objetivos desta pesquisa, pretende-se realizar um
levantamento de referéncias bibliograficas, visando demonstrar a necessidade da

contabilidade gerencial no auxilio aos gestores nas tomadas de decisdes.
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2. CONTABILIDADE

2.1 A evolucao da profissdo contébil e as novas perspectivas

Diante de um mercado cada vez mais competitivo e globalizado segundo Marion:

O contador deve estar no centro e na lideranca deste processo, pois, do
contrario, seu lugar vai ser ocupado por outro profissional. Deve saber
comunicar-se com as outras areas da empresa. Para tanto, ndo pode ficar
com o0s conhecimentos restritos aos temas contébeis e fiscais. O contador
deve também ter formacéo cultural acima da média, inteirando-se do que
acontece ao seu redor, na sua comunidade, no seu Estado, no seu pais e
no mundo. Deve ter um comportamento ético-profissional inquestionavel,
participar de eventos destinados & sua permanente atualizacdo
profissional e estar consciente de sua responsabilidade social e
profissional.®

Acredita-se, portanto, que através das necessidades humanas, a ciéncia contabil foi

se adaptando juntamente com os profissionais, evoluindo, constituindo-se um importante

instrumento para a organizacao e sucesso empresarial com o decorrer dos anos.

No ponto de vista de ludicibus, a Contabilidade:

Repousa mais na construgdo de um ‘arquivo bésico de informagao
contabil', que possa ser utilizado, de forma flexivel, por varios usuérios,
cada um com énfases diferentes, porém, extraidos todos os informes do
arquivo basico ou 'data-base' estabelecido pela Contabilidade.’

Assim, todas as informacGes obtidas através da contabilidade devem ser usadas

para futuras decisdes, e essas informacfes podem ser analisadas por varios profissionais,

porgue cada um tem uma visao e pensamentos diferentes.

SMARION, José Carlos; MARION, Marcia Maria Costa. O ensino da contabilidade no Brasil. Sdo Paulo:

Atlas,2003,p.33-34.

"IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da contabilidade. S&o Paulo: Atlas, 2000, p.19.
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Marion apresenta que:

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a
tomar decisdes. Na Verdade, ela coleta todos os dados econdmicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-0s em
forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira
para a tomada de decisoes.?

Antes a contabilidade preocupava-se basicamente com as informacdes financeiras,
buscando atender apenas as obrigacOes fiscais e legais, mas, com a evolucdo da tecnologia
e 0 aumento das necessidades sociais, 0 papel da contabilidade deixou de estar voltado
apenas a informacdes quanto aos lucros ou prejuizos. Buscam-se informagdes importantes

que podem auxiliar na tomada de decis&o.

Sendo assim, a informacdo contabil tornou-se imprescindivel e estratégica para a
subsisténcia e criacdo de vantagem competitiva para possibilitar que as empresas
competissem, e para que estas dispusessem das informagdes necessarias para poder

avancar e expandir-se, mantendo-se ativas no mercado econémico.

Em conformidade com Longenecker e Petty:

[...] os administradores precisam ter informacdes precisas, significativas e
oportunas, se quiserem tomar boas decisfes. Isso é particularmente
verdadeiro quando se refere a necessidade de informagdes financeiras
sobre as operacfes da empresa. A experiéncia sugere que a falta de
aptiddo em sistemas contabeis é um fator basico de insucesso entre
pequenas empresas.’

Assim o profissional contabil deve exercer corretamente as suas funcbes sendo
competentes e responsaveis pelo que fazem, porque possuem informagdes importantes e

essenciais para o desenvolvimento da empresa.

Com esse padrédo de necessidade desses profissionais, eles assumem atualmente,
relevancia ao proporcionar através de suas técnicas na gestdo de uma empresa subsidio

seguro ao que utiliza do servigo na tomada de decisdo em relacdo ao seu patrimonio.

8MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 14° ed. Sao Paulo: Atlas, 2009, p.23.
’LONGENECKER, J. G.; MOORE, C. W.; PETTY, J. W. Administracdo de pequenas empresas. Sdo Paulo:
Makron Books, 1997,p.515.
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Para Crepaldi:

Uma das técnicas utilizadas para auxiliar no avanco competitivo é o uso
do sistema de informacdes, oferecendo as empresas relatdrios gerenciais
com informagdes que auxilie no processo de gestdo criando vantagens
competitivas no mercado concorrente.®

Portanto, além do trabalho burocrético, o contador passou a exercer uma funcao
especial dentro da empresa, contribuindo com relatérios e demais dados, que auxiliam os
empresarios, dando a esses subsidios para que possam vencer os desafios, tomar decisdes,

possibilitando a sua permanéncia no mercado e desenvolvimento da empresa.

De acordo com Silva :

O profissional contébil precisa ser visto como um comunicador de
informagdes essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar
fatos passados, perceber os presentes e predizer eventos futuros pode ser
compreendido como fator preponderante ao sucesso empresarial 't

Assim, nota-se, que as perspectivas quanto ao contador tem ganhado novos
horizontes diante da necessidade das Micro e Pequenas empresas em se manterem no
mercado. Sendo assim essas organizagcbes estdo dando mais oportunidades aos
profissionais de contabilidade, que juntamente com o trabalho burocrético, auxilia o0s
empresarios quanto as tomadas de decisdo, apresentando as tendéncias do mercado e as

necessidades da empresa.

Com isso, os contadores devem estar sempre atentos, exercendo sempre suas
funcdes de forma satisfatéria, buscando constantemente se capacitar, acompanhando as

novidades, buscando o sucesso empresarial.

Dias afirma que:

1CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial: teoria e pratica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011,p.15.
HSILVA, Antbnio Carlos Ribeiro da. Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade: OrientagGes de
estudos, projetos, relatérios, monografias, dissertacdes, teses. Sdo Paulo: Atlas, 2003,p.3.
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As novidades tecnoldgicas de ponta impdem que todos mergulhem num
rico processo de adaptacdo, de forma a utilizar a informacédo virtual, a
internet, a telematica, e outros meios avancados de comunicacgdo, para
gue empresarios e profissionais da Contabilidade sejam contemporaneos
do moderno instrumental que se encontra a sua disposicdo. No caso
concreto da informacédo contabil, temos de vé-la pelo menos por dois dos
seus principais eixos: o que diz respeito aos Usuarios e o que nos compete
como profissionais.'?

Portanto, pode-se dizer deste modo, que os profissionais da area contabil devem
estar sempre atualizando suas informagdes, pois, as empresas procuram cada vez mais
produzir com menor custo e melhor qualidade. Portanto, nesse cenario a Contabilidade

Gerencial assume um papel decisivo.

Percebe-se, portanto, que as finangas sdao um tema que vem crescendo no Brasil,
principalmente, apds a implantacdo do Plano Real, em 1994, com a estabilizacdo da
moeda, (Lei 9069 de 29/06/95). Assim, uma empresa sem boa contabilidade é como um

barco em alto-mar sem bussola.

2.2 A Contabilidade Gerencial e o seu papel

De acordo com o que ja foi apresentado, a Contabilidade Gerencial possui inimeras
contribuicdes, dentre essas, orientarem 0S empresarios para gue 0S MEsSMOS possam

permanecer em um cenario econdémico cada vez mais globalizado e competitivo.

Conforme ludicibus :

[...] a contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente,
como um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos
contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na anélise financeira e de balangos etc.,
colocados numa forma perspectiva diferente, num grau de detalhe mais

2DIAS, Geisa Maria Almeida. O uso dos sistemas de informagOes contabeis como apoio nas decisGes
gerenciais. 2003, p.7.
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analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacdo diferenciada, de
maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.*?

A contabilidade ndo deve ser utilizada apenas como um meio de

atender as exigéncias de governo, de forma apenas fiscal. Ela dever ser parte de uma

organizacdo, e deve ter como principio o fornecimento de informagdes na tomada de

decisdes, ou seja, auxiliando o proprietario a tomar medidas corretivas e importantes para a

empresa.

Portanto, para ludicibus, o Contador Gerencial devera:

Saber tratar, refinar e apresentar de maneira clara, resumida e
operacionais dados esparsos, contidos nos registros da contabilidade
financeira, de custos etc., bem como juntar tais uniformes com outros
conhecidos ndo especificamente ligados & &rea contébil, para suprir a
administracdo em seu processo decisorio. Deve estar ciente de certos
conceitos de microeconomia e observar as reagbes dos administradores
guanto a forma e conteudo dos relatérios. Deve ser elemento com
formacéo bastante ampla, inclusive de conhecimento, sendo das técnicas,
pelo menos dos objetivos ou resultados que podem ser alcangados com
métodos quantitativos.*

Assim, o papel que a contabilidade exerce dentro do mercado, torna-se ainda mais

importante nas complexas economias modernas, e a seus profissionais cabe a tarefa de

orientar, analisar e apontar meios que possam ser utilizados para que as empresas se

consolidem e que possam sobreviver e ter sucesso econdémico.

Segundo Greco, Arend e Gartner :

Um dos objetivos implicitos da contabilidade é a apresentacdo de
demonstrativos e relatérios condizentes com 0s estudos que 0S USUArios
pretendem efetuar, contendo os elementos informativos importantes para
as suas decisdes.'®

BIUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987,p.15.

41dem. p.23.

15GRECO, Alvisio; AREND, Lauro; GARTNER, Guinther. Contabilidade: teoria e pratica bésicas. Sdo
Paulo: Saraiva, 2 Ed., 2009,p.3.
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Podendo-se dizer, portanto, que a Contabilidade tem como um dos seus principais
objetivos facilitar o planejamento, controle, avaliacdo de desempenho e tomada de deciséo,
auxiliando assim o empresario nas tomadas de decisbes, a fim de controlar, planejar e
corrigir as falhas da empresa, proporcionando um melhor gerenciamento., além de
elaborar planos administrativos e instrumentos de apoio as funcdes, focando a avaliacdo de

resultados.

No ponto de vista de Crepaldi:

Contabilidade Gerencial é o ramo da Contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem
em suas funcBes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos
recursos econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos
insumos efetuado por um sistema de informagéo gerencial.1®

Nesse sentido, a Contabilidade Gerencial esta voltada para a Administracdo da
Empresa procurando suprir as informagdes que se encaixem de uma maneira efetiva no

modelo decisério do administrador.

Para Padoveze:

Para que a informag&o contabil seja usada no processo de administragéo,
é necessario que essa informacdo contabil seja desejavel e Util para as
pessoas responsaveis pela administracdo da entidade. Para 0s
administradores que buscam a exceléncia empresarial, uma informacao,
mesmo que Util, s6 é desejavel se conseguida a um custo adequado e
interessante para a entidade. A informacdo ndo pode custar mais do que
ela pode valer para a administracéo da entidade.’

A contabilidade torna-se imprescindivel, que seja considerada como algo
determinante no processo administrativo, controlando assim, efetivamente todo o
patrimdnio da empresa, tornando-a continuamente viva, obtendo cada vez mais
desenvolvimento e sucesso, fazendo assim, a diferenga em um mercado cada vez mais

competitivo.

16CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial: Teoria e Pratica, 22 edicdo. Editora Atlas S. A.,
S&o Paulo, 2004, p. 18.

"PADOVEZE. C.L Contabilidade Gerencial. Um enfoque em sistema de informagdo contabil. 3% ed. Séo
Paulo:Atlas, 2000,p.41.
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3. ACONTABILIDADE GERENCIAL E A MICRO E PEQUENA EMPRESA

3.1 A micro e pequena empresa no cenario brasileiro

Conforme a Lei Complementar n® 123/06, as MPE’s configura-se:

Art.3°. Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se micro
empresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empreséria, a
sociedade simples e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no
10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme
0 caso, desde que:

| — no caso das micro empresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior
a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il - no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).®

Sendo assim, conforme a lei, depende de sua renda bruta o enquadramento das
empresas em micro e pequenas empresas. Tal receita bruta é consequéncia da venda de

servigos ou produtos em operacdes realizadas pela propria empresa.

De acordo com o SEBRAE:

Para efeito de estudos e pesquisas, o Sebrae utiliza o critério de
classificagdo de porte segundo o nimero de empregados da empresa,
sendo:1)microempresas: na industria e construcdo civil — até 19
empregados; e no comércio e servigcos — até 9 empregados; 2) pequena
empresa: na industria e na construcéo civil —de 20 a 99 empregados; e no
comércio e servicos — de 10 a 49 empregados.*®

18_ei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006. Portal da Legislacdo Presidéncia da
Republica. www.planalto.gov.br/legislacao.

YSEBRAE. Pesquisa dos fatores condicionantes e taxas de sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequenas
empresas no Brasil 2003-2005. Brasilia, 2007, p. 11. Site: www.sebrae.com.br
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Portanto, torna-se necessario que os 0rgdos, entidades e empresas entrem num

consenso, para que juntas possam realizar uma politica que beneficie a classe empresarial.

Em conformidade com o SEBRAE:

Com base nos dados do Cadastro Sebrae de Empresas (CSE), que
balizaram este estudo, foi possivel constatar que 0 ndmero de
Microempresas (ME) no pais saiu de 4,1 milhdes, em 2009, para 5,15
milhdes, em 2012, representando crescimento de 25,2% no periodo.?

O SEBRAE também destaca:

Pode-se constatar, também, que as ME e EPP empregavam, em 2011,
13,1 milhGes de trabalhadores formais, sendo que as ME optantes pelo
Simples respondiam por 60,4% do total de empregos existentes no
conjunto de ME, e as EPP optantes, por 76,9% do total de empregos nas
EPP.%

Contudo, o que se percebe, é que mesmo que essas empresas ndo apresentem um

grande destaque no cenério econdmico nacional, sdo elas em maior parte, responsaveis por

gerar ocupacdo e renda para os empregados e 0s sOCios.

Asai e Almeida apresentam:

Atualmente as pequenas empresas tém exercido um papel importante nas
economias modernas, trazendo muitos beneficios, como o
desenvolvimento de areas periféricas e de populagdes locais, atendimento
de necessidade de consumo, geragdo de talentos empresariais, geracao de
empregos entro outros.?

2SEBRAE. A evolucdo das microempresas e empresas de pequeno porte 2009 a 2012. Brasilia, 2014, p. 9.

Site: www.sebrae.com.br

Zl1dem. p. 9. Site: www.sebrae.com.br
ZALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de; ASAI, Lia Naomi. Influéncias da Globalizagdo nas Pequenas

Empresas. 2002,p.3.
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O SEBRAE oferece “O acesso aos servigos financeiros, sobretudo ao crédito, que é
um fator importante para que as micro e pequenas empresas (MPESs) cres¢cam. Por isso,

entre outras acdes, 0 Sebrae oferece as MPEs informagdes e orientagdes.”?

Sendo assim, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE trabalha desde 1972 tendo em foco o desenvolvimento sustentavel das empresas
de pequeno porte. Em busca deste objetivo a entidade promove cursos de capacitagéo,
facilitando o acesso a servigos financeiros, organiza feiras, estimula a cooperacao entre as
empresas, organiza rodadas de negocios e incentiva o desenvolvimento de atividades que

contribuem para a geracdo de renda e emprego.

De acordo com Ricardino:

Quanto menos restricbes na adogdo de critérios contabeis, maior o
nimero de angulos pelos quais as operacdes da empresa podem ser
visualizadas, se isso pode ndo ser interessante para um analista
financeiro, certamente é fundamental para alguém que precise mensurar
as acOes futuras de sua empresa.?

Todavia, acredita-se que, se os profissionais tiverem liberdade e poder para usarem
todas as informagOes relacionadas as empresas, obterdo ainda mais informagdes
importantes para o crescimento e desenvolvimento das empresas. Por outro lado, se essas
empresas nao investirem no setor relacionado a contabilidade, que por sua vez existe em
muitas empresas somente para cumprir a fungéo de regulacéo fiscal exigida pelo governo,

nao serdo suficientes essas medidas.

Anholon afirma que:

Apesar da 6tima correlacdo existente entre a importancia das micro e
pequenas empresas para o pais e as taxas de empreendedorismo, o Brasil
ainda hoje apresenta um indice alto de mortalidade para
empreendimentos com até quatro anos de existéncia [...] %

BSEBRAE, site: www.sebrae.com.br

2RICARDINO, Alvaro. Contabilidade gerencial e societaria: origens e desenvolvimento.S&o Paulo: Saraiva,
2005, p.234.

ZANHOLON, R. Et al. Caracteristicas Administrativas de Micro e Pequenas Empresas: confronto entre a
teoria e a prética. Sdo Paulo: METROCAMP Pesquisas, 2007.p.89.
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Acredita-se que as causas da mortalidade dessas empresas estdo relacionadas ao
comportamento dos empresarios em relagdo a competitividade que, por sua vez, resulta da

educacdo que tiveram e do ambiente em vivem.

Com isso, surge a contabilidade, pois alem das exigéncias fiscais, a contabilidade
auxilia na gestdo das entidades, sendo um instrumento de auxilio as micro e pequenas
empresas, tendo como objetivo melhorar os procedimentos gerenciais internos,

contribuindo para a sua permanéncia no mercado.

Sendo assim, o contador tornou-se indispensavel, conforme suas atribuicGes

disposta no Decreto -Lei n° 9295/46, que define:

Art.25. Sdo considerados trabalhos técnicos da contabilidade:
a) organizagéo e execucdo de servicos de contabilidade em geral;

b) escrituracdo dos livros de contabilidade obrigatorios, bem como de
todos os necessarios no conjunto da organizacdo contabil e levantamento
dos respectivos balangos e demonstracdes;

c) pericias judiciais e extrajudiciais, revisdo de balangos e de contas em
geral, verificagdo de haveres, revisdo permanente ou periodica de
escritas, regulacdes judiciais e extrajudiciais de avarias grossas e comuns,
assisténcias aos conselhos fiscais das sociedades anénimas e quaisquer
outras atribui¢fes de natureza técnica conferidas por lei aos profissionais
da contabilidade.?®

Considerando o alto indice de mortalidade de micro e pequenas empresas, entra
como ferramenta fundamental a contabilidade gerencial, para auxiliar no processo de
gestdo destas empresas, tendo como propésitos a continuacdo e o crescimento dos

pequenos negocios.

Sobre o encerramento de suas empresas, a concorréncia era apontada
pelos proprios empresarios como o0 motivo principal do fracasso. Note-se
que esta concorréncia refere-se tanto a concorréncia das grandes
empresas quanto a “concorréncia desleal” de outras pequenas empresas
outro importante motivo para o fracasso alegado pelos empreséarios: a
falta de capital de giro, motivo este, inclusive, bastante esperado e

ZDecreto-Lei n° 9295, de 27 de maio de 1946. Portal da Legislacdo - Presidéncia da Republica.
www.planalto.gov.br/legislacao
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previsivel, diferentemente do terceiro motivo mais apontado, que foi o
desentendimento entre os sécios.?’

Assim, um dos motivos mais alegados por empresarios em relacdo a quebra de
empresas, esta relacionado a concorréncia, tanto legal como desleal. Essas empresas lidam
com a concorréncia todos os dias, e para tentarem sobreviver devem usar de informacdes

obtidas pela contabilidade Gerencial.

Portanto, Crepaldi menciona que “A Contabilidade é uma atividade fundamental na
vida econdbmica. Mesmo nas economias mais simples, € necessario manter a documentagéo

dos ativos, das dividas e das negocia¢des com terceiros.” 2

Pizzolato conceitua a contabilidade da seguinte maneira:

A Contabilidade costuma ser chamada de linguagem da empresa. Trata-se
de um sistema de coletar, sintetizar, interpretar e divulgar, em termos
monetéarios, informagdes sobre uma organizacdo. Como qualquer outro
sistema de informacdo, a Contabilidade passa por continua evolucdo na
busca de aperfeicoamento de seus métodos e processos.?

Sendo assim, percebe-se a importancia e a necessidade da contabilidade para as

empresas, como afirma Silva :

A Contabilidade sem duvida, a maior fonte de informagdes sobre o
patrimdénio da empresa, permitindo conhecer, com facilidade, todos os
fatos que ocasionaram alteracdo qualitativa ou quantitativa, servindo de
bussola na administragdo dos negocios e contribuindo para o alcance dos
objetivos. Somente com sua utilizacdo o empresario terd os parametros
necessarios para sua decisdo.*

Portanto, entende-se, que as micro e pequenas empresas S0 responsaveis por gerar

empregos e renda para milhares de pessoas, fomentando assim, o cenario econdmico

2ICHER, Rogério. A geréncia das pequenas e médias empresas: 0 que saber para administra-las, 2ed. rev. e
ampl. Sdo Paulo: Maltese, 1990, p.27.

BCREPALDI, Silvio Aparecido, Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004,
p.18.

2P|ZZOLATO, N. D. Introducdo a Contabilidade Gerencial. 2.ed. sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2000,
p.1.

SILVA, Daniel Salgueiro. Manual de Procedimentos Contabeis para Micro e Pequenas Empresas, 5.ed.
Brasilia: CFC: Sebrae, 2002,p.85.
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brasileiro, mas, considerando o seu alto nivel de mortalidade, apresenta-se a contabilidade

como um instrumento propicio para que os desafios possam ser amenizados.

Para Lopes e Martins:

[...] os instrumentos utilizados pela contabilidade gerencial (orcamento,
sistemas de custeio, etc.) influenciam diretamente os interesses dos
gestores. Essa influéncia, no entanto, ndo é unidirecional, ou seja, 0s
gestores também influenciam as praticas de contabilidade gerencial .3

Dentro das entidades é de extrema importancia que haja uma relacdo harmoniosa
entre a contabilidade e os gestores empresariais. Sendo assim, destaca-se, que um dos
principais papéis da contabilidade é contribuir com a administracao, favorecendo para que
essa seja competente, embasada, dindmica, com principios voltados para a qualidade e
competéncia, fazendo-se cumprir as exigéncias de mercado cada vez mais globalizado e

competitivo.

3.2 Relagéo entre a contabilidade e a administragio

Como ja foi mencionado, a contabilidade é de suma importancia para as empresas.
Segundo Padoveze “Ponto fundamental da Contabilidade Gerencial é o uso da informagéo

contabil como ferramenta para a administragdo.” 32

Portanto, ainda de acordo Padoveze “A contabilidade gerencial é relacionada com o
fornecimento de informaces para os administradores — isto €, aqueles que estdo dentro da

organizaGao e que sio responsaveis pela direcio e controle de suas operagdes.” 32

A importancia da relacdo entre a administracdo (gestéo) e a contabilidade, origina-
se, principalmente no processo de tomada de decisdo dos gestores e as informacdes que
sustentam tais idéias, e que por hora, podem e devem ser fornecidas pelos profissionais das

Ciéncias Contabeis.

31 OPES, Alexsandro Broedel; MARTINS, Eliseu. Teoria da contabilidade: uma nova abordagem. Sdo Paulo:
Atlas, 2005, p.99.

22PADOVEZE, Clévis Luis. Contabilidade Gerencial: Um enfoque em sistema de informagéo contabil. 7°
edicdo,Editora Atlas S.A. S&o Paulo,2010, p.39.

31dem. p.38.
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Para Padoveze, “Contabilidade Gerencial é precipuamente utilizada dentro da
entidade como ferramenta de auxilio a administracdo em todas as suas facetas

operacionais.” 3*

Portanto, utilizando a contabilidade gerencial em micro e pequena empresa
estimula-se a geracdo de informacdes, como: decidir o0 que € mais viavel a dividas de curto
prazo ou a longo prazo, determinar o pre¢co de um produto, reduzir custos, aumentar
estoques, decidir se a empresa funcionard em local alugado ou se aplicard em outro tipo de

investimento e etc.

De acordo com Oleiro, Dameda e Victor :

A ndo utilizacdo da contabilidade na gestdo dos neg6cios por micro e
pequenos empresarios contrapdem-se aos objetivos promovidos por um
sistema contadbil formal, que prevé suprir a administragdo com
informac0es tempestivas para a manutencéo de suas atividades.®

A contabilidade evolui e juntamente suas funcbes, e atualmente esta esta
diretamente relacionada ao estudo histérico da empresa, suas oportunidades e necessidades
que deverdo ser alcancadas atraveés de estudos, analises e comunicacdo, entre 0s

administradores e contadores.

Sendo assim, acredita-se, que 0s contadores poderdo fornecer instrumentos
importantissimos para que os administradores assegurem a consolidacdo das micro e

pequenas empresas no mercado.

Em conformidade com Marion:

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a
tomar decisOes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-0s e sumarizando- 0s em
forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira

3PADOVEZE, Clévis Luis. Contabilidade Gerencial: Um enfoque em sistema de informagéo contabil. 7°
edicdo, Editora Atlas S.A. Séo Paulo, 2010, p.41.

30LEIRO, N. Walter, DAMEDA, André; VICTOR, G. Fernanda. O uso da informagéo contébil na gestdo de
micro e pequenas empresas atendidas pelo programa de extensdo empresarial. NEE/FURG. SINERGIA, Rio
Grande, 11 (1) : 37-47, 2007,p.10.
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para a tomada de decisdes.®

Sendo assim, através da contabilidade e de suas informagdes pode-se administrar e

efetivar o processo de decisdo por parte dos administradores.

Portanto, Padoveze afirma que:

Dentro desse fundamento, a Contabilidade Gerencial devera atender a
todos 0s seguimentos hierarquicos da empresa, e isso na forma de
utilizagdo da informacdo contdbil. Assim, teremos um bloco de
informacbes que suprirdo a alta administragdo da companhia, que
denominamos de gerenciamento contabil global, objetivando canalizar
informagBes que sejam apresentadas de forma sintética, em grandes
agregados, com a finalidade de controlar e planejar a empresa dentro de
uma visdo de conjunto.*’

Sendo assim, acredita-se que a contabilidade ndo pode somente atender as
necessidades legais servindo basicamente a financeiras, pois sendo assim, sua utilidade
para a administracdo estard praticamente desapareceria. Portanto, nota-se, que a
contabilidade deve viabilizar meios para que as informacBes contabeis auxiliem os

gestores, objetivando o desenvolvimento empresarial.

No ponto de vista de Crepaldi:

O contador gerencial deve esforcar-se para assegurar que a administracéo
tome as melhores decisbes estratégicas para o longo prazo. O desafio é
propiciar informagdes Uteis e relevantes que facilitardo encontrar as
respostas certas para as questdes fundamentais, em toda a empresa, com
um enfoque constante sobre o que deve ser feito de imediato e mais
tarde.

Assim, a contabilidade devera preocupar-se com a geracdo de informagdes Uteis a

administracdo, atendendo as necessidades de seus gestores. Uma organizacao deveré ter o

3MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 14° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009,p.23.

S’TPADOVEZE, Clévis Luis. Contabilidade Gerencial: Um enfoque em sistema de informagéo contabil. 7°
edicdo,Editora Atlas S.A. S&o Paulo,2010, p.41.

38CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial: Teoria e Pratica. 22 Edi¢do. Editora Atlas S.A. Sdo
Paulo, 2002, p. 20.
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apoio da contabilidade gerencial na gestdo de seus negdcios, e ter pessoas que consigam
traduzir conceitos contabeis em prol de a¢des préaticas. Deste modo, a contabilidade estara

sendo um instrumento para a administracao.

Conforme Garrison:

A Contabilidade Gerencial preocupa-se mais com o futuro, da menos
énfase a precisdo, enfatiza segmentos de uma organizacdo (em lugar da
organizacdo como um todo), e ndo é governada por principios contabeis
aceitos, além de ndo ser obrigatéria.*®

Portanto de maneira geral, toda técnica, procedimento e informacdo sdo realizados
para que os gestores as utilizem como auxilio nas tomadas de decisdes, recaindo-se na

contabilidade gerencial.

Assim, demonstracGes contébeis e relatorios, juntamente com uma andlise da
situacdo econdmica externa e interna, sdo pecas fundamentais para a competitividade e

rentabilidade de uma entidade.

Crepaldi diz “que o grande objetivo da contabilidade ¢ planejar e colocar em pratica
um sistema de informac&o para uma organizacgdo” “°. Portanto, acredita-se que o trabalho
gerencial nada mais é que um processo administrativo que envolve planejamento,
organizacdo, direcdo e controle voltados aos resultados, que por sua vez podem ser

orientados do trabalho a ser realizado pela contabilidade.

Longenecker, Moore e Petry afirmam que:

Todo empresario deve ter conhecimentos suficientes sobre o processo
contébil, inclusive sobre demonstrativos financeiros, para poder
reconhecer quais métodos contabeis poderdo funcionar de forma mais
vantajosa em sua empresa.*!

%GARRISON, Ray H., et al. Contabilidade gerencial. 11° ed. Rio Janeiro: LTC, 2007, p.21.

4CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial: Teoria e Prética. 22 Edi¢do. Editora Atlas S.A. Séo
Paulo, 2002, p. 18.

41 ONGENECKER, J. G.; MOORE, C. W.; PETTY, J. W. Administracdo de pequenas empresas. S&o Paulo:
Makron Books, 1997,p. 516.
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Sendo assim, levando em consideracdo os demonstrativos e relatorios da situacéo
patrimonial fornecidos pela contabilidade, os gestores poderdo tomar suas decisoes,
levando-se em conta fatos em que seus acertos estdo comprovados em seu passado, ou

fazer alteracGes nos rumos de suas agdes baseadas em erros anteriores.

Portanto, precisa-se que haja comunicacdo entre 0s setores contabeis e 0s
administrativos, para que unidos possam fortalecer a organizagcdo. Com isso, aponta-se um
novo perfil da contabilidade, pois a mesma passa a desenvolver um papel decisivo para 0s

desafios das micro e pequenas empresas.

Assim, a contabilidade ultrapassa os seus velhos afazeres e se propGe a aliar-se a
gestdo, favorecendo o contato com os fornecedores, acompanhando lucros, possiveis
prejuizos, com isso, passando informac@es Uteis aos administradores, que poderdo analisar

as estratégias mais eficazes nas tomadas de decisfes de sua empresa.

De acordo com Padoveze:

Para que a informacgdo contabil seja usada no processo de administragéo,
é necessario que essa informacdo contabil seja desejavel e Util para as
pessoas responsaveis pela administracdo da entidade. Para 0s
administradores que buscam a exceléncia empresarial, uma informacao,
mesmo que Util, s6 é desejavel se conseguida a um custo adequado e
interessante para a entidade. A informacdo ndo pode custar mais do que
ela pode valer para a administracéo da entidade.*

Portanto, acredita-se que a contabilidade gerencial deve fazer a ligagdo entre as
acoes locais dos gerentes e a lucratividade da empresa, para que assim estes possam definir

a direcdo a ser tomada.

Sendo assim, a contabilidade estd diretamente relacionada ao processo de tomada
de decisdo, principalmente a contabilidade gerencial, portanto, esta deve ser uma area
presente nas micro e pequenas empresas, por ser considerada importante ndo somente para
0 cumprimento das exigéncias fiscais, mas também por contribuir para que diminua

significativamente a taxa de mortalidade das MPE’s.

Para Souza:

“2PADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade Gerencial: Um enfoque em sistema de informacédo contabil. 7°
edicdo,Editora Atlas S.A. Sdo Paulo,2010, p. 47.
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A contabilidade gerencial e financeira tratam de reportar a alocacdo de
recursos escassos. A contabilidade financeira é a principal fonte de
informagOes sobre a alocacdo de recursos e a contabilidade gerencial
proporciona informacGes que auxiliam os administradores a contratarem
as aplicacOes e atividades internas e ainda decidir quais produtos vender,
onde, quando e a quem vendé-las.*

Sendo assim, a contabilidade Gerencial é mais ampla, abrange desde ao auxilio aos

administradores na gestdo até a tomada de deciséo.

Gomes e Almeida afirmam:

Tomar decisdes complexas €, de modo geral, uma das mais dificeis
tarefas enfrentadas individualmente ou por grupos de individuos, pois
quase sempre tais decisbes devem atender a multiplos objetivos, e
frequentemente seus podem ser corretamente identificados.*

Por isso procura-se ter um profissional qualificado, que sempre esteja ligado as
mudancas de mercado e mudancgas correntes na area contabil, para que auxiliem 0s seus

gestores, na tomada de decisdes consideradas mais complexas.

Sendo assim, acredita-se que a contabilidade gerencial é um dos instrumentos mais
importantes para subsidiar a gestdo de uma empresa. Seus relatérios funcionam como
ferramentas indispensaveis nas tomadas de decisdes e abrangem os diferentes niveis
hierarquicos, ocasionando uma forte influéncia no processo de planejamento estratégico

empresarial e no orcamento.

No ponto de vista de Crepaldi:

E necessario que os contadores gerenciais ultrapassem a informac&o
contébil para serem proativos no fornecimento, para suas equipes de

43SOUZA, Luiz Eurico de. Fundamentos da contabilidade gerencial: um instrumento para agregar valor.
Curitiba: Jurug, 2008, p. 19.

“GOMES, F. A. M.; GOMES, C. F. S.; ALMEIDA, A. T. de. Tomada de Decisdo Gerencial: Enfoque
Multicritério. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2002,p.12-13.
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administracdo, de dados pertinentes e oportunos sobre essas questdes
empresariais mais amplas.*

Segundo Padoveze, a contabilidade gerencial em relacdo a perspectiva dos
relatorios € “Orientada para o futuro para facilitar o planejamento, controle e avaliacao de
desempenho antes do fato (para impor metas), acoplada com uma orientacao historica para

avaliar os resultados reais (para o controle posterior do fato)”.*®

Assim, nota-se que a contabilidade gerencial torna-se elemento de sucesso nas
organizagOes, sobretudo, nas micro e pequenas empresas, e com isso contribui para que
essas possam permanecer em um mercado cada vez mais competitivo, gerando renda e

emprego, contribuindo com o desenvolvimento econémico do pais.

A contabilidade, portanto, possui inimeras funcdes, e deve estar presente em
diversos setores empresariais, fornecendo recursos para que 0s objetivos e 0 sucesso sejam

alcancados.

4CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial: Teoria e Prética. 22 Edicdo. Editora Atlas S.A. Sdo
Paulo, 2002, p. 20.

4pADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade Gerencial: Um enfoque em sistema de informagdo contabil. 7°
edicdo,Editora Atlas S.A. Sdo Paulo,2010, p. 39.
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A metodologia detalha o tipo de pesquisa que serd realizada, o caminho a ser

seguido para chegar ao objetivo proposto, a aquisicdo dos dados a serem trabalhados, ou

seja, a explicacdo de tudo o que foi utilizado para a realizacdo da pesquisa.

Metodologia, de acordo com Martins:

Corresponde ao estabelecimento das atividades praticas necessarias para
a aquisicdo de dados com os quais se desenvolverdo os raciocinios que
resultardo em cada parte do trabalho final. Cada procedimento (ou grupo
de procedimentos) € planejado em funcdo de cada um dos objetivos
especificos estabelecidos, ou seja, pensa-se a coleta de dados para cada
problema expresso na forma de objetivo especifico, 0s quais concorrerdo
para a consecucdo do objetivo geral.*’

O presente trabalho tem como metodologia um levantamento de referéncias

bibliograficas, que visam demonstrar a importancia da contabilidade frente ao sucesso

empresarial e como os desafios podem ser superados através do uso da contabilidade

gerencial.

Segundo Beuren, a pesquisa exploratdria:

[...] ocorre quando h& pouco conhecimento sobre a temaética a ser
abordada. Por meio do estudo exploratério, busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a tornd-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a conducéo da pesquisa.*®

O trabalho ainda conta com uma pesquisa exploratoria, demonstrando o importante

papel da contabilidade para o sucesso empresarial. Deste modo, buscou-se compreender

melhor o contexto do Auto Posto Imbé de Minas LTDA, situado a Rua Sebastido Alves
Duval, 183- Centro- Imbé de Minas - MG.

YMARTINS, Rosilda Baron. Metodologia cientifica: como tornar mais agradavel a elaboracéo de trabalhos
académicos. Curitiba: Jurug, 2005, p 80.
“BEUREN, llse Maria. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade: teoria e pratica. Sdo Paulo:

Atlas, 2003, p. 80.



32

Para a realizacdo da pesquisa exploratoria, foi elaborado um questionario, e este
abordava algumas perguntas relacionadas ao uso da contabilidade gerencial dentro do Auto

Posto Imbé de Minas.

Este questionario foi respondido por duas pessoas que sdo O proprietario e o

responsavel pela gestdo e funcionamento do posto.

A pesquisa exploratoria foi feita com o objetivo de atestar o uso da contabilidade
gerencial dentro da empresa, se ha comunicagdo entre a contabilidade e a administracéo e

mostrar se € ou ndo benéfica para 0s seus USUArios.
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5. PESQUISA EXPLORATORIA NO AUTO POSTO IMBE DE MINAS

5.1 Identificagdo

Acreditando que a Contabilidade Gerencial constitui-se uma ferramenta importante
para 0 sucesso das empresas, principalmente, das Micro e Pequenas Empresas, buscou-se
realizar a presente pesquisa, que foi realizada no Auto Posto Imbé de Minas — LTDA,
situado a Rua Sebastido Alves Duval, 183 — Centro — Imbé de Minas - MG.

O Auto Posto Imbé de Minas _ LTDA, esta no ramo h& mais de cinco anos, e
realiza servigos adicionais e formas de pagamento variadas, atendendo assim, as

necessidades de seus clientes, assegurando assim, a satisfagéo de todos.

Essa empresa se enquadra no ramo do comércio na oferta de combustiveis e
derivados de petroleo. Procura atender as necessidades de seus clientes, oferecendo

conforto da sociedade, e produtos de qualidade para os seus clientes.

O Auto Posto Imbé de Minas comercializa gasolina, alcool, Oleo diesel e
lubrificante da linha automotiva, como por exemplo, 6leo lubrificante. E ainda estd a

disposicao dos clientes servico de troca de 6leo.

Os gestores empresariais possuem qualificacdo, tendo conhecimento contabil,

sendo assim, um fator positivo para o desejado desenvolvimento dessa empresa.

Assim, a presente pesquisa realizou um questionario, que foi aplicado aos gestores
da empresa para se analisar a importancia e o uso da contabilidade gerencial dentro do

negaocio.

5.2 Analise dos resultados

Por isso, ao realizar a pesquisa, procurou-se em seu contexto atestar a necessidade

de comunicagdo entre a contabilidade e a administracdo, ou seja, a importancia dada a
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contabilidade gerencial por parte dos seus administradores, garantindo, portanto a

permanéncia dessas empresas em um mercado cada vez mais competitivo.

Procurou-se também, fazer uma apuracdo da situagdo do posto de combustivel ja
citado, tendo como base os dados alcancados através de entrevistas e conversas informais
com os gestores, ressalvando sempre a questdo da contabilidade gerencial, tema deste
trabalho.

Tambeém realizou-se uma sondagem da relacéo existente entre a contabilidade e a
administracdo, as técnicas usadas e como era feito o processo de tomada de decisdo, afinal
de contas, esses elementos sdo importantes frente a consolidacdo de qualquer organizacéo,

seja ela de pequeno ou grande porte.

Uma das perguntas feitas aos entrevistados foi quais sdo 0s gestores da empresa, ou

seja, 0s responsaveis pela gestdo. Vejamos o gréafico:

Graéfico 1: Resultado da pergunta: Quem sdo 0s gestores da empresa?

GRAFICO 1

i CONTADOR
H PROPRIETARIO

i ADMINISTRADOR
H NENHUM

Fonte: elaboracéo propria

Através do grafico percebe-se que todos os entrevistados tiveram a mesma resposta,

assim os gestores dessa empresa Sd0 0S proprios proprietarios.

Outra pergunta realizada foi qual a importancia dada para a contabilidade para a sua

empresa, neste caso, 0 posto de combustivel. Vejamos o grafico.
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Gréfico 2- Resultado da pergunta: Qual a importancia da contabilidade para o posto?

GRAFICO 2

H muito importante
Hboa

i razoavel

Fonte: elaboragdo propria.

Percebe-se que as opinides ficaram divergentes, ou seja, parte dos entrevistados

respondeu muito importante, e a outra parte respondeu boa.

Perguntou-se também aos entrevistados quais informacBes contébeis sdo usadas

para a tomada de decisdo dentro da empresa. Vejamos:

Gréfico 3- Resultado da pergunta: Quais informacfes contdbeis sdo usadas para a tomada
de deciséo?

GRAFICO 3

H BALANCO

H DEMONSTRACAO DE
RESULTADO

i OUTROS

Fonte: elaboragdo propria.
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Mais uma vez houve opinides divergentes, assim parte dos entrevistados usa das
informacdes geradas pelo balango para a tomada de decisdo, e a outra usa de outra
informacdo, ressaltando que além do uso do balanco para tomada de decisbes usa-se

também de conhecimento adquirido com o tempo, ou seja, da experiéncia de mercado.

Para os entrevistados, foi questionado, como € usada a contabilidade gerencial

dentro da empresa:

Grafico 4- Resultado da pergunta: Como é usada a contabilidade gerencial dentro da
empresa?

GRAFICO 4

H ANALISES, CALCULOS, E ETC

# INFORMACOES TRADICIONAIS
i RELATORIOS DE CUSTO
 RELATORIOS DE CONSULTA DE

VENDAS
M OUTROS

Fonte: elaboragdo propria.

Percebe-se a partir do gréafico que a totalidade dos entrevistados respondeu que
usam de informacOes tradicionais, ou seja, conhecimentos adquiridos com a pratica ou
conhecimento praticado pela maioria das pessoas, mas ressalvaram dizendo que além de
utilizar de informacdes tradicionais usam também de dados que foram oferecidos pela

contabilidade, assim, conciliam os dois para administrar a empresa.

A Ultima pergunta realizada foi como se enxerga a contabilidade na evolugdo do

seu negaocio.



37

Grafico 5- Resultado da pergunta: Como se enxerga a contabilidade na evolucdo do seu
negocio?

GRAFICO 5

HOTIMA

H BOA

i RAZOAVEL
HRUIM

Fonte: elaboracéo propria.

Todos os entrevistados concordaram que a contabilidade desempenha um étimo

papel no crescimento do seu negdcio.

Apesar de algumas divergéncias existentes em algumas respostas, a maioria dos
entrevistados concordou em alguns aspectos, mencionando assim, que a contabilidade
desempenha um papel importante para a solugdo dos problemas da empresa ajudando a

sobreviver e a se desenvolver no mercado competitivo.
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6. CONCLUSAO

A Contabilidade Gerencial € a modalidade mais sublime da ciéncia contébil,
consolidando-se como uma éarea e aplicacdo quase que inexplorado em ramos de
combustiveis. Deste modo, nossa pesquisa tentou explicar um pouco dessa relacao entre a

aplicacdo gerencial de nossa disciplina e 0s ramos empresariais.

Este trabalho teve o objetivo de explicar a nossa hipotese sobre a importancia da
Contabilidade Gerencial em postos de combustiveis, percebendo-se claramente que sua
importancia é visivel, ou seja, respondemos a nossa hipotese, tornando-a concreta, ou
afirmativa a nossa resposta. Em nossa pesquisa, entdo, demonstrou-se que é sumamente

importante o uso da contabilidade de gestdo nestes ramos econdmicos.

A presente pesquisa mostrou a importancia e a necessidade da Contabilidade
Gerencial como apoio, principalmente para micro e pequenas empresas, que atualmente
participam de um mercado altamente competitivo, favorecendo assim, informacdes Uteis
para os administradores no processo de tomada de decisdo, e para que possam administra-
la de forma eficaz.

Portanto, conclui-se que a contabilidade oferece muitas contribuicdes para as
empresas em geral, podendo ainda, relacionar suas funcbes fiscais a gestdo e demais
atributos organizacionais de uma empresa utilizando da contabilidade gerencial, assim
podendo alcancar seus objetivos. Todavia, acredita-se que, as empresas que tem apenas
como preocupacdo cumprir as funcdes fiscais e que ndo investem nos setores relacionados
a contabilidade, ndo concretizardo elementos suficientes para a sua sobrevivéncia dentro do

mercado.

Dentro das empresas é imensuravel a importancia da Contabilidade Gerencial, e
procura-se consolidar uma relacdo harmoniosa entre a contabilidade e os seus gestores,
portanto, um dos papéis mais importantes da contabilidade dentro das empresas é a de
ajudar a administracdo, para que a empresa seja competente e eficaz, cumprindo as

exigéncias do mercado que é cada vez mais globalizado e competitivo.

Através do uso da Contabilidade Gerencial, em micro e pequenas empresas, surgem

informagBes que estdo relacionadas a prdpria empresa. Através dessas informacoes
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acontece o processo de tomada de decisfes por parte dos seus administradores, essa
tomada de decisdo leva em conta os acertos que ja foram ocorridos e a alteracdo de erros
que foram encontrados anteriormente e que devem ser corrigidos, desenvolvendo o seu
negocio. Acredita-se assim, que os contadores podem gerar instrumentos essenciais para 0s

administradores garantirem a consolidacéo de suas empresas.

A contabilidade passou a apresentar novas funcdes, vem evoluindo e se
desenvolvendo dentro do mercado porque passa a construir uma ligagdo com a

administracdo, podendo analisar estratégias mais eficientes na tomada de deciséo.

Deste modo, buscou-se ainda, demonstrar a importancia das MPE’s para o cenario
nacional, visto que essas se constituem pecas fundamentais para o desenvolvimento
econdmico do pais, e devem contar com o trabalho da contabilidade, para que assim,

possam se efetivar em um mercado cada vez mais competitivo.

Pelo questionario utilizado, conseguimos demonstrar a importdncia da
Contabilidade Gerencial para o0 sucesso das empresas e se havia a comunicacao necessaria
entre contabilidade e gestores, e concluimos que a contabilidade e a administracdo do Auto
Posto Imbé de Minas-MG, estdo sempre em comunicacao, e muitas das decisdes tomadas

seguem as orientacdes dos relatdrios fornecidos pela area contabil.

Deste modo, além de cumpridores fiscais, 0s contadores executam nas empresas,
principalmente nas micro e pequenas empresas, a tarefa de auxiliar a administracao,
fazendo o uso das ferramentas contabeis para atender os anseios de um mercado
globalizado, de uma economia em constante transicdo e um mercado cada vez mais

competitivo.
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ANEXO

1- Quem sdo os gestores?
( ) contador
( ) o proprietario
( ) oadministrador

( ) nenhum dos citados acima

2- Qual a importancia da contabilidade para o posto?
( ) muito importante
() boa

() razoavel

3- Quais informacdes contabeis sdo usadas para a tomada de decisdo?
( ) balanco
( ) demonstracgdo de resultado

( ) outros

4- Como é usada a contabilidade gerencial dentro da empresa?
( ) informagdes tradicionais
( ) relatorios de custo
( ) relatorios de consulta de vendas

( ) analise, célculos, e outros.

5- Como se enxerga a contabilidade na evolucéo do seu negécio?
() étima
() boa
() razoavel

() ruim



