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INTRODUGAO

» A qualidade do servico é um quesito importante para
garantir a permanéncia e confiabilidade, para que isso
aconteca é necessario elaborar um sistema de qualidade

eficaz, procurando estabelecer critérios que satisfaca o
cliente (PALADINI, 2004).

» Diante do cenario que a contabilidade se encontra, o
contador vem, buscando alternativas e recursos para
prestar um servico com qualidade, proporcionando ao seu

cliente a satisfacao e eficacia. (CAMPQOS, VICENTE FALCONI,
1992)




PROBLEMA DA PESQUISA

» Mediante o exposto surge a seguinte questdo problema:
Qual a avaliacao dos empresarios de micros e pequenas
empresas do municipio de Caratinga-MG em relacdo aos
servicos prestados pelos escritorios de contabilidade?




OBJETIVOS

» Geral:

Identificar avaliacao dos empresarios de micros e
pequenas empresas do municipio de Caratinga-MG em
relacao aos servicos prestados pelos escritorios de
contabilidade




OBJETIVOS

Especificos:

» Demonstrar o nivel de satisfacao dos empresarios de
micros e pequenas empresas do municipio de Caratinga-
MG em relacdao aos servicos prestados pelos escritorios de
contabilidade,

» Identificar os pontos positivos e negativos em relacao aos
servicos prestados pelos escritorios de contabilidade
abordados pelos empresarios de micros e pequenas
empresas do municipio de Caratinga-MG .

» Constatar se os relatorios confeccionados pelos contadores
condizem com que oS empresarios necessitam




JUSTIFICATIVA

» Fatores condicionantes e taxa de mortalidade
de empresas no Brasil (SEBRAE, 2005);

» Gestao financeira das MPE’s (Brandao, 2004)

» Administracao de servicos (FITZSIMMONS,
2000)




METODOLOGIA

» POPULACAO E AMOSTRA
» 80 micro e pequenas empresas;
» Setor de comércio, servicos e industria;

» CLASSIFICACAO DA PESQUISA
~ Descritiva (MARCONI & LAKATOS,2003);

» Pesquisa bibliografica (MARCONI &
LAKATOS,2003), levantamento (GIL,2006);




METODOLOGIA

» INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

» Formulario estruturado (MARCONI &
_AKATQOS,2003);

» Aplicado por uma equipe treinada e pelo proprio
pesquisador;




RESULTADOS DA PESQUISA

Distribuicdo dos respondentes por género

B Feminino

B Masculino




RESULTADOS DA PESQUISA

Distribuicdo dos respondentes por faixa etaria
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RESULTADOS DA PESQUISA

Levantamentos do grau de escolaridade dos

respondentes
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RESULTADOS DA PESQUISA

Descricdao do ramo de atividade da empresa
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RESULTADOS DA PESQUISA

Descri¢cao do tempo de atuagao no mercado
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RESULTADOS DA PESQUISA

Descri¢cao do faturamento médio mensal
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RESULTADOS DA PESQUISA

Descricdo quanto ao recebimento de informagdes por
parte dos servigos contabeis que auxiliam na
administracao
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RESULTADOS DA PESQUISA

Descri¢ao quanto a solicitacao periodica de
demonstrativos contabeis aos prestadores de servicos
contabeis.

100% -
90% -
80% - 70,00%
70% - P—
60% -
50% -
30% -
20% -
0% “w o
Sim




RESULTADOS DA PESQUISA

Avaliacao dos gestores quanto ao interesse dos
contadores em melhorar os servi¢os prestados.
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RESULTADOS DA PESQUISA

Avaliacao dos gestores quanto a qualidade dos
rendimentos dos contadores
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CONCLUSOES

A Visao dos gestores com relacao aos servigos
prestados ainda € limitada aos registros fiscais com a
maior preocupacao com as questoes tributarias e
trabalhista.

Através da revisdo literaria percebe-se que as
MPE’s tém maior chance de sobrevivéncia se utilizar
bem os informes contibels como um instrumento
gerencial.

Através dos dados coletados pode-se concluir que
a maioria dos gestores das MPE’s filiadas a CDL de
Caratinga estdo satisfeito quanto ao custo beneficio dos
rvi¢os prestados pelos profissionais contabeis.
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