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RESUMO

A tecnologia causou grandes mudancas na sociedade atual, no aspecto
educacional nao foi diferente. A obtencdo de informacdo tornou-se uma tarefa
relativamente simples, contudo, a confiabilidade dessa informacdo é uma
preocupacdo cada vez mais eminente. Diferentemente de algumas décadas,
atualmente, o professor tem, na verdade, a funcéo de auxiliar os alunos a construir
conhecimento e utilizar informac¢des de diversas fontes, mas sabendo reconhecer
quais informacdes sdo realmente validas. Integrar a tecnologia no ambiente
educacional contribui na comunicacdo, na troca reciproca entre professores e
alunos. Inimeros educadores utilizam portais para realizar esta comunicagdo, €
possivel deparar-se facilmente na internet com portais que utilizam ferramentas que
disponibilizam o material de maneira desorganizada: conteudos dificeis de encontrar
devido a uma estrutura organizacional complexa e confusa, as informacdes néo
estdo bem organizadas, os elementos geram desconforto visual. Ou seja, existe uma
série de fatores que ndo contribuem para seu bom uso acarretando o insucesso do
ambiente de aprendizagem. O presente estudo prop0e a criacdo de um ambiente de
aprendizagem online caracterizado por um portal, dando a professores e alunos a
possibilidade de transmitirem conhecimento de maneira organizada, visando uma
melhoria no aprendizado dos educandos e uma comunicagdo facilitada entre
docentes e discentes. Para o desenvolvimento do portal foi necessario realizar a
especificacdo de requisitos, também foi preciso identificar os requisitos mais
importantes aos alunos a fim de proporcionar acesso rapido aos conteldos
prioritarios, com base nessas informacdes elaborou-se o wireframe, e em seguida o
layout foi criado fundamentado nas dez heuristicas de usabilidade escritas por Jakob
Nielsen. Apds as etapas brevemente descritas anteriormente, desenvolveu-se de
fato o Portal do Professor que foi submetido a uma avaliacdo constituida por 23
questdes, pelas quais 27 alunos do Curso de Ciéncia da computacdo participaram
respondendo-as. De acordo com os resultados obtidos, foi possivel concluir que o

portal obteve aceitacédo de usabilidade.

Palavras-chave: Professor; Tecnologia; Aprendizagem; Usabilidade; Portal.



ABSTRACT

The technology has caused great changes in today's society, the educational aspect
was no different. The collection of information has become a relatively straightforward
task, however, the reliability of such information is a concern increasingly prominent.
Unlike some decades now, the teacher has, in fact, the function of helping students
build knowledge and use information from various sources, but being able to
recognize what information is really valid. Integrate technology into educational
environment contributes in communication, mutual exchange between teachers and
students. Many educators use portals to perform this communication, you can come
across on the internet easily with portals using tools that provide the material in a
disorganized way: difficult to find content due to a complex and confusing
organizational structure, information is not well organized, the elements generate
visual discomfort. That is, there are a number of factors that do not contribute to your
good use, causing the failure of the learning environment. This study proposes the
creation of an online learning environment characterized by a portal, giving teachers
and students the opportunity to transmit knowledge in an organized way, aiming at
improving the learning of students and facilitated communication between teachers
and students. To web site development was necessary to carry out the requirements
specification, it was also necessary to identify the most important requirements to the
students in order to provide quick access to the priority content, based on this
information was drawn up the wireframe, and then the layout was created based on
the ten usability heuristics written by Jakob Nielsen. After the steps described briefly
above, the fact developed the Teacher Portal which was subject to an assessment
consists of 23 questions, in which 27 students of Computer Science Course
participated in answering them. According to the results, it was concluded that the

portal has accepted usability.

Keywords: Teacher; technology; learning; usability; portal.
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1. INTRODUCAO

O acesso as tecnologias tornou-se mais facil ao decorrer dos anos. Até o
século passado, em relagdo ao ambiente académico, apenas grandes universidades
possuiam computadores, porém, atualmente seus custos foram reduzidos, da
mesma forma, inumeros produtos sofreram interferéncia do avanco tecnoldgico;
essa intervencdo permitiu que aparelhos fornecessem inimeras outras fung¢des que
geraram maior comodidade e facilitaram a realizagcdo de tarefas do dia-a-dia,

tornando-se entdo, acessiveis e essenciais no cotidiano das pessoas.

Este trabalho justifica-se em razdo da tecnologia apoiar as diversas areas do
conhecimento, sendo meio de acesso a informacao, que antes do século atual tinha
seu acesso limitado, sendo acessivel a uma pequena parcela da sociedade.
Portanto, este fator contribuiu para a utilizacdo da tecnologia no ambiente escolar,
em consequéncia disso, os professores precisam de suporte que os integre a era
digital, € importante também auxiliar os educandos na compreenséao e investigacao
das informacg@es disponibilizadas na internet, no intuito de ensina-los a reconhecer
quais sao confiaveis, pois, € um ambiente que permite a distribuicdo das

informagdes por qualquer pessoa.

Diversos aspectos da sociedade atual foram modificados por efeito da
tecnologia. A educacdo evoluiu pouco nas ultimas décadas em decorréncia da
tecnologia. E muito comum a professores que lecionam ao publico infantil a
percepcdo de que as criancas atuais sdo muito diferentes daquelas que
ingressavam nas escolas ha duas ou trés décadas aproximadamente, pois elas tém
acesso a diversos tipos de informacfes. A tecnologia € fator decisivo nessa
diferenca. Atualmente as crian¢cas de maneira geral ingressam na escola apés terem
utilizado meios tecnolégicos que nao existiam na época dos préprios pais
(CORTELLA, 2007).

Observando o cenario descrito, torna-se bastante evidente a necessidade de

evolucdo da tecnologia como ferramenta de auxilio a educacdo. A internet € um

excelente meio de comunicacgéo. A vista disso, ela € um caminho para o educador
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aproximar-se do aluno, dividir experiéncias e ajuda-lo a construir conhecimento.
Indmeros professores utilizam a internet para disponibilizar aulas, atividades,
imagens, videos, indicar outras fontes confiaveis para estudos e outros tipos de
documentos que contribuirdo no aprendizado, ndo apenas dos alunos, mas também

de pessoas que estdo em qualquer lugar do mundo, que possuam acesso a internet.

Lidando com ambientes virtuais de aprendizagem, um elemento importante
abordado nesse estudo € a usabilidade. Ela esta diretamente ligada a qualidade do
software, pois, permite aos usuarios a facil identificacdo das tarefas que o sistema
realiza. Logo, proporcionara uma boa navegabilidade, permitindo ao utilizador atingir
seu objetivo com maior tranquilidade. Este conceito € responsavel por adequar o
sistema a linguagem do usuario e possui o intuito de excluir muitos fatores que
geram duvidas, desconforto ou estresse na utilizacdo do programa. Desse modo, a

realizacdo da tarefa desejada se dard em um ambiente favoravel ao seu sucesso.

Este trabalho delimita-se na usabilidade, com o propdsito de otimizar a
facilidade de utilizagdo do Portal do Professor. Desta maneira, pretendeu-se obter
resultados satisfatérios na elaboracdo do layout, e assim aumentar a aceitabilidade

dos usuarios na realizacédo de seus estudos.

Para a realizacdo deste trabalho, foi necessario compreender como 0s
ambientes virtuais de aprendizagem colaboram na relagdo entre discentes e
docentes. Além disso, necessitou-se aprender conceitos sobre especificacdo de
requisitos, a fim de identificar as necessidades que os professores e alunos
possuem no compartilhamento do conhecimento no ambiente virtual. Desta forma,

conheceu-se as tarefas que deveriam ser desempenhadas pelo sistema.

Por fim, esperou-se contribuir na aproximacao entre educandos e educadores
por meio de portais e aumentar a aceitabilidade dos alunos na utilizagdo dos
mesmos. Dessa forma, gerar maior satisfacdo aos docentes, e consequentemente
elevar o niumero de pessoas que possuam uma base educacional formada capaz de

propagar a informacéo pela internet.
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2.  REFERENCIAL TEORICO

Ha algumas décadas o processo de ensino era formalmente estabelecido pela
comunicacgdo entre alunos e professores dentro das salas de aula. Esse método
tradicional ainda € comumente encontrado nas escolas atualmente. Contudo, hd um
fator relativamente novo a ser considerado em relacdo ao processo de ensino

formal, a tecnologia.

A presenca da tecnologia ndo é um fator importante apenas na educacao,
mas também na sociedade atual. Talvez exatamente por esse motivo a tecnologia
reflete diretamente nas formas tradicionais de pensar e fazer educagéo. (KENSKI,
2007).

Embora pareca bastante 6bvio que a evolucdo do acesso a informacao deva
naturalmente levar a uma melhoria do processo de aprendizagem, fazer com que a
relacdo entre professores, tecnologia e aprendizado possa evoluir para um estado

mais aprimorado € um desafio consideravel. (KENSKI, 2007).

7

A relacdo entre professores, tecnologia e a educacdo, € tratada mais

detalhadamente nas subsecdes seguintes.

2.1. PROFESSORES E AS TECNOLOGIAS

A internet simplificou a comunicacdo, agilizou a execug¢do de inumeros
processos e proporcionou facil acesso a todos os tipos de informacées, causando
uma intensa mudanca no cotidiano das pessoas. De acordo com Abreu e Costa
(2006) os professores foram significativamente afetados, devido as pressfes
exercidas pela sociedade que os induzem a inserir a tecnologia no seu trabalho,
resultando na reconsideracéo de suas técnicas e em sua percepcao de ensino.

A obtencdo da informag&o por meio dos professores serd cada vez menor,

seu papel sera auxiliar os discentes a compreendé-la. O sucesso da aprendizagem
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dependera de ambos, porém a mudanca é inicializada pelo educador, que deve
gostar e saber ensinar, ser maduro e curioso (MORAN, 2007).

Silva (2004) afirma que, para incorporar as tecnologias na educacédo é
necessario que o educador anteriormente aprenda e entenda as mudancas
causadas por elas, dado que este meio de comunicagcéo tem muito mais a emitir ao
professor, pois, as pessoas podem participar na elaboracéo da informacéo, modifica-
la e cooperar na criacdo do conhecimento, ao contrario do que ocorre na midia

classica (radio, jornal e televisdo) que apenas transmite a informagéo a populacéo.

Segundo Almeida (2001), participar da sociedade da informacéo vai além de
ter acesso a Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC), as pessoas devem
saber selecionar as informacdes e utiliza-las para solucionar problemas do cotidiano,
possuir uma compreensédo do mundo e trabalhar na transformacéo do seu ambiente,
deste modo se constréi uma rede de conhecimento, e torna a sociedade mais digna

e democratica.

O acesso as tecnologias é simples, utiliza-las nas aulas mantém o professor
préximo do universo do aluno, também estimula o pensar, a percepcéao e desenvolve
a capacidade de resolver problemas, esses fatores trazem grandes contribuicdes na
aprendizagem. Os educadores devem adquirir uma nova postura, com o objetivo de
aprimorar sua forma de ensinar, atualizar seus métodos para aproveitar da melhor

forma as tecnologias como apoio no processo do conhecimento (VIEIRA, 2012).

A distancia que existe entre adultos e jovens torna o aprendizado uma tarefa
dificil, entretanto, € possivel aproveitar a curiosidade dos alunos gerada por esta
diferenca para se aproximar por meio da comunicacao pessoal e afetiva, deste modo
0s professores se mostrardo humanos, competentes e compreensivos e por
consequéncia, terdo maior facilidade em atrair os educandos. O distanciamento n&o
sera resolvido apenas com a tecnologia, porém, ela permite que as pessoas se
expressem com maior facilidade e rapidez, e € um meio de comunicagdo muito
utilizado por jovens e criancas; quando o professor valoriza esta forma de
comunicacdo, ele motiva os alunos e proporciona uma aproximacao mais rapida
(MORAN, 2007).
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As informacgdes digitais tornaram-se a base da sociedade. E crescente a
dependéncia pela informacédo online em ambientes de trabalho e em atividades
cotidianas. Devido a esses fatores, ndo integrar as tecnologias na vida académica
dos discentes € o0 mesmo que exclui-los socialmente, tendo em vista que a escola

ndo contribuird na inclusdo dos alunos na cultura digital (SILVA, 2004).

Em consequéncia do extenso beneficio gerado pela tecnologia, o educador
deve compreendé-la previamente, pois ela possui um papel importante na
integracdo dos educandos no meio digital (SILVA, 2004). E interessante ensinar o
estudante a fazer bom uso dos meios tecnoldgicos disponiveis, colaborar na
compreensao das informacgdes fornecidas na internet e instrui-lo a aplica-las no dia a
dia (ALMEIDA, 2001). Além de compreender, empregar tais recursos no cotidiano
escolar colabora na comunicacdo entre professor e educando, e também na
construgéo do conhecimento (MORAN, 2007).

A tecnologia estabelece a necessidade de mudanca no processo de ensino
por parte dos docentes. Contudo, parece evidente que essas mudancas fazem-se
necessarias em detrimento de mudancas que ja ocorreram com a sociedade atual e
mais precisamente com os alunos. Essa situacdo sera abordada na subsecédo

seguinte.

2.2. ALUNOS E AS TECNOLOGIAS

Cortella (2007) faz uma reflexdo acerca da diferengca dos alunos que
ingressam nas escolas de ensino infantil atualmente e ha duas ou trés décadas. Ele
afirma que na atualidade essas criancas adentram nas escolas pela primeira vez
para serem formalmente educadas, tendo assistido a aproximadamente cinco mil
horas de televisdo. Isso inclui atragbes como desenhos animados, jornais, novelas,
filmes violentos, futebol e varios outros conteludos de qualidade eventualmente
guestionaveis.

Ainda segundo Cortella (2007), € comum em reunides de corpo docente ouvir

os educadores usarem a seguinte expressao: “Os alunos n&o sdo mais 0s mesmos”.
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Segundo ele, essa expressdo demonstra apenas um pouco de sanidade por parte
de quem a pronuncia. Todo esse contexto leva a obviedade de que se os alunos
atuais séo diferentes daqueles de duas ou trés décadas atras, as metodologias de

ensino atuais também ndo podem ser as mesmas.

Ha algumas décadas, os professores exerciam um papel ligeiramente
diferente do atual em relacdo ao aprendizado dos alunos. Isso €, os discentes iam
até as salas de aula com o intuito de ouvir o professor. Isso transmitia a concepc¢ao
de que o professor era detentor do conhecimento no minimo no que tange ao
conteudo especifico apresentado por ele. H& poucos anos, esse panorama comegou
a mudar. Os alunos passaram a ter acesso a livros e eventualmente chegavam as
salas com um conhecimento geralmente superficial sobre o assunto da aula.
Atualmente, os alunos tem acesso ao contetdo da aula antes que ela aconteca, as
vezes com uma riqueza de detalhes consideravel para alunos mais curiosos,
proveniente de diversas fontes de pesquisas. Assim sendo, o professor ndo pode
mais exercer o papel de detentor do conhecimento, mas de orientador do
aprendizado (KENSKI, 2003).

Todo o cenario descrito anteriormente evidencia mudancas consideraveis no
perfil dos alunos nos ultimos anos. A existéncia da tecnologia ndo garante um
aumento da qualidade do aprendizado do educando nem da metodologia de ensino
do professor. "Nao basta usar a televisdo ou o computador, é preciso saber usar de
forma pedagogicamente correta a tecnologia escolhida”, argumenta Kenski (2007, p.
45-46).

O acesso facilitado a informacao por parte dos alunos nos dias atuais, deveria
leva-los a estar melhor preparados para o aprendizado formal por meio das escolas.
Contudo, existe uma lacuna consideravel entre o aprendizado conquistado pelo
aluno com uso da tecnologia através da internet, por exemplo, e o aprendizado
formal. Cortella (2007) afirma que os discentes frequentemente entendem que as
metodologias utilizadas formalmente séo arcaicas e ndo estimulam a inteligéncia dos

mesmaos.
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Caracteriza-se por educacao formal o ensino que faz uso de objetivos claros e
especificos, o qual depende de condutas centralizadas e é comumente

desempenhado em um meio académico (GADOTTI, 2005).

A tecnologia proporcionou ainda outro paradigma de educacéo, a educagao a
distancia. Este levard a contextualizar melhor 0s processos de ensino e
aprendizagem em relacao a tecnologia. Esse paradigma sera devidamente abordado

a sequir.

2.3. ENSINO A DISTANCIA

Diferente das metodologias de ensino tradicionais, no ensino a distancia
professores e alunos ndo compartilham o mesmo espaco fisico. Comumente, toda a
comunicacdo entre o0s participantes € assegurada por meio da tecnologia
(CAPELETTI, 2014).

Existem diversos desafios a serem considerados em relacdo ao ensino a
distancia. Capeletti (2014) lista alguns dos desafios, tais como, a auséncia de um
professor para sanar duvidas, dificuldade na leitura e interpretacdo de textos e
indisciplina dos alunos. Embora estes ndo sejam objeto de pesquisa do presente

trabalho, sdo pontos que necessitam de cuidados especificos.

O ensino a distancia tornou-se possivel apenas com a tecnologia. Ha algumas
décadas, a midia escrita como jornais e revistas eram as tecnologias possiveis de
serem utilizadas. Logo em seguida, o envio e recebimento de correspondéncias.
Tendo em vista a evolucdo tecnolOgica, aqui dada pela televisdo e internet, é
evidente que a tecnologia tem sido um coeficiente decisivo na educacao a distancia
(CHAVES, 2001).

Apesar de existir também o desafio da dificuldade de uso das ferramentas
tecnolégicas, em larga proporcdo, a tecnologia tem se apresentado como fator
decisivo no ensino a distancia. Segundo especialistas a dificuldade no uso da

tecnologia ndo costuma ser um fator predominante. N&o obstante a isso, as
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ferramentas tecnoldgicas além de servirem como alicerce das metodologias de
ensino a distancia, tem participado desse paradigma educacional de forma a agregar
gualidade ao processo de ensino e aprendizagem (CARVALHO, 2014).

Observando o fato de a tecnologia estar presente no processo de
aprendizagem atualmente, faz-se necessario contextualizar como a tecnologia

exerce influéncia nesse processo. A subsecédo seguinte aborda esse tema.

2.4. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA)

O processo de aprendizagem descrito anteriormente como ensino a distancia
€ bastante dependente da tecnologia. Contudo, além de ndo ser foco de estudo do
presente trabalho, requer um aparato tecnolégico muito especifico (CAPELETTI,
2014).

Segundo Castells (1999), todo o processo de ensino e aprendizagem tem
potencial para tornar-se mais dindmico, ativo e personalizado por meio de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. Tais midias utilizam em larga escala a internet como meio
de difusdo da interacdo e a colaboracdo a distancia entre os participantes desse
processo educacional.

Em seu trabalho, Santaella, (2002, p. 45-46) afirma que as metodologias de
ensino atuais evoluem-se naturalmente para a criagdo de espagos que propiciem a
construcdo do conhecimento e o alcance da consciéncia ético-critica através da
interatividade, dialogo e intersubjetividade. Isso significa uma concepcédo de um

ambiente de aprendizagem diferente daqueles dados como tradicionais.

Atualmente a expressao Ambientes virtuais de aprendizagem tem sido muito
utilizada por educadores, comunicadores e profissionais ligados a tecnologia, além
de quaisquer outros grupos que se interessem pelo processo educacional mediado
pela tecnologia. Historicamente, a disseminacdo da informacdo dava-se atraves de
materiais tais como papel, madeira e pedra. A tecnologia proporcionou a

humanidade a possibilidade de tratar a informagao como algo virtual, digital ou como
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algo néo palpavel (SANTOS, 2003).

Tendo a informacdo como um ativo digital, ela circula, modifica, reproduz e é
atualizada em diferentes ambientes. Além disso, a informacdo pode apresentar-se
de diversas maneiras, como sons, imagens, graficos, textos, videos, etc. Nesse
contexto, a informacdo tem uma participacdo muito ativa nas sociedades atuais,
apresentando-se de forma decisiva em relacdo as atividades diarias da populacéo
(CASTELLS, 1999).

Os ambientes de aprendizagem tradicionais, representados em ampla maioria
pelas salas de aula, podem dar lugar ou serem auxiliados por ambientes onde a
informacéo circula de maneira digital. Isso é, espacos de aprendizagem existentes
na internet, por exemplo, onde os alunos possam ter acesso a contetdos de aulas,
materiais de estudo, videos, artigos, exercicios ou quaisquer outros contetdos que

possam auxilid-lo no aprendizado (SANTOS, 2003).

Um dos aspectos mais fundamentais para a criagdo de um ambiente virtual de
aprendizagem caracterizado por um portal € o design simples e facil. Essa
simplicidade possibilita que os alunos aprendam a utilizar a tecnologia mais
rapidamente. Quanto maior a facilidade de acesso a informacgédo, mais tempo havera
para que os interessados envolvam-se com o0 conteudo, participem ativamente do
ambiente e por fim, possam aprender com o auxilio do portal. (PALLOFF e PRATT,
1999, p.103).

Com a finalidade de criar um ambiente virtual de aprendizagem que ofereca o
conteudo aos alunos de maneira eficaz, faz-se necessario conhecer alguns aspectos
sobre como organizar a informacdo de maneira a facilitar o acesso e por
consequéncia melhorar o aprendizado dos alunos. A Engenharia de Software ajuda

a compreender tais aspectos. Ela é objeto de pesquisa das subsec¢des seguintes.

2.5. ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Engenharia de Software esta, segundo Paula (2000), relacionada a
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possibilidade de aplicar conhecimentos cientificos e empiricos a criacdo de
estruturas, dispositivos e processos destinados ao atendimento das necessidades
humanas.

No presente trabalho, a Engenharia de Software apoia a criacdo de um
ambiente virtual de aprendizagem caracterizado por um portal que atenda as
necessidades de docentes e discentes de maneira eficaz, elevando a qualidade do
aprendizado, facilitando a comunicacdo entre as partes, estabelecendo maior
proximidade entre os interessados, etc. Para que tal objetivo seja alcancado, alguns
ramos da Engenharia de Software devem ser considerados. Eles seguem

relacionados nas subsec¢des seguintes.
2.5.1. Interfaces

De acordo com Pressman (2011) a interface é responsavel por proporcionar a
comunicacdo entre o ser humano e o computador. Para uso efetivo do sistema,
primeiramente é necessario fazer identificacdes, por exemplo, das tarefas, a fim de

adequar a interface as necessidades dos usuarios.

A Figura 1 mostra a analise e projeto para interfaces do usuario. Este
processo inicia-se pelo centro da espiral e compreende quatro atividades estruturais
gue podem ser realizadas diversas vezes. (pediu pra definir uma quantidade mais
precisa, ou delimitar)

Vol docco do |rm face Andlise e modelogem da interface

A
\ /

Construgao da interface Projeto da interfoce

S~— —

//

Figura 1 - Processo de projeto de interface do usuario

Fonte: Pressman, 2011

(1) andlise e modelagem de interfaces: esta etapa € focada nos usuarios, sao
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analisadas caracteristicas como habilidade e conhecimento, com o objetivo de definir
as categorias de usuario para identificar detalhadamente suas necessidades e as

tarefas que irdo supri-las.

(2) projeto de interfaces: sao feitos esbogos com os elementos da interface e
suas respectivas acdes, também devem ser modeladas as mudancas de estado da

interface, além de caracterizar a percepcao do usuario referente a essas mudancas.

(3) construcéo de interfaces: é elaborado um prototipo, a fim de permitir a

avaliagdo dos cenarios de uso.

(4) validagéo de interfaces: nesta etapa sao realizadas avaliagbes que
indicam se a interface executa todas as tarefas que os usuérios necessitam fazer,
sua facilidade de uso e aprendizado, assim como a utilidade da ferramenta no

ambiente de trabalho.

Ap6s serem identificados o0s elementos da interface e onde serédo
posicionados, os desenvolvedores utilizam ferramentas para criar modelos para

serem avaliados e aprovados pelos clientes, e entdo iniciar o desenvolvimento.

A Figura 2 mostra um exemplo do mapeamento dos elementos da interface,
nela os dados referentes aos responsaveis da pagina sao disponibilizados na parte
superior, indicado pelo quadro: Grafico, logotipo e nome da empresa; 0s principais
objetivos de usuério séo listados na Barra de menu, que esta localizada abaixo das
informacdes do proprietario; no lado esquerdo da pagina esta indicado onde ficara o
Menu de navegacdo; e no centro, a disponibilizacdo dos conteidos da homepage

gue sao os Textos e o Grafico.
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Principais fungdes do
barra de menu

b a )
Listo de objetivos de usudrio
=11 Grafico, logotipo e nome da empresa
Objetivo #1 |
Objetivo #2 | T — — — — — —
Objetive #3 =t :
Objetivo #4 g

Objetivo #5

— = 4 Grafico

Obijetivo #n : —

— — Texto do homepage

Menu de
navegagao

Figura 2 - Mapeamento dos elementos da interface
Fonte: Pressman, 2011

As interfaces concedem acesso ao sistema para os utilizadores, fornecem
informacdes e permitem a realizagdo de tarefas, porém, Sommerville (2007) afirma
que na maioria das vezes as interfaces sdo desagradaveis e ndo satisfazem as
necessidades das pessoas que vao utiliza-las. A usabilidade surgiu com o intuito de
auxiliar no desenvolvimento com propdsito de evitar que estes problemas ocorram.
Com o objetivo de elaborar um portal que seja amigavel a professores e alunos a
usabilidade sera abordada a seguir, levantando seu significado, caracteristicas,

importancia e contribuicdes.
2.5.2. Usabilidade

Krug (2008, p. 19) afirma que usabilidade € o quanto algum produto € facil de
usar e autoexplicativo, a ponto de que uma pessoa sem muito conhecimento e
interesse em um site, por exemplo, possa entender rapidamente seu objetivo e

identificar facilmente toda sua estrutura e conteudo.

A ISO! 9241-11 define a usabilidade mais profundamente como sendo a

medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar

1 1S0. Part 11 - Guidelines for specifying and measuring usability. Em: ISO 9241-11: Ergonomic
requirements for office work with visual display terminals (VDTs). Genebra: International
Organization for Standardization, 1997.
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objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagcdo em um contexto especifico
de uso. Deste modo, inimeros aspectos do sistema devem ser considerados
visando seus usuarios, com a finalidade de conseguir um produto amigavel. Ou seja,

com usabilidade.

Segundo Silva Filho (2011) e Cybis et al (2007) a usabilidade é um atributo
determinante de qualidade perceptivel dos usuarios, e como abordado na subsecéo
2.5.1, os usuarios relacionam-se diretamente com a interface dos programas e
paginas web, é por meio das interfaces que é possivel realizar as tarefas, entéo,
quanto mais facil € atingir determinado objetivo maior sera a satisfacdo dos

utilizadores.

Krug (2008) e Constantine (1995) afirmam que é extremamente importante
gue os desenvolvedores eliminem do site qualquer fator que possa gerar davidas
aos utilizadores. Krug (2008, p. 14) também ressalta que néo € indicado utilizar
palavras que ndo sejam familiares ou botdes e links que nédo indiquem claramente
qgue sao clicaveis, ou seja, o0 site deve ser intuitivo, de forma a exigir o0 minimo de

esfor¢o de quem esta utilizando-o.

Silva Filho (2012, p. 2) considera que a simplicidade esta fortemente ligada a
usabilidade, ela torna o produto ou servico facil de usar e intuitivo, portanto,
tornando-o um produto simples. Esta simplicidade indica o quéo rapido sera a

deciséo do usuario ao realizar alguma acao.

Os usuérios esperam que as ferramentas sejam boas, isso significa que elas
nao devem engana-los, também devem diminuir a ocorréncia de erros, a fim de que
seus trabalhos sejam realizados com rapidez e facilidade, estes objetivos possuem

maior probabilidade de serem alcancados quando a estética ndo é colocada em

primeiro plano, pois, interfaces bonitas ndo constituem a facilidade de uso
(CONSTANTINE, 1995).

De acordo com Pressman (2011, p. 287) dificuldades e frustracbes causam
antipatia do software, tornando-o ruim, independente de seu conteudo,
funcionalidades ou poder computacional. Krug (2008) ainda afirma que a ma

experiéncia do usuario pode acarretar na sua saida do site com grandes chances de
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nao retornar futuramente, Krug (2008) e Sommerville (2007, p. 241) afirmam que
pode até mesmo gerar desconfianca em relagdo ao sistema e em seus

responsaveis.

No ano de 1994 Jakob Nielsen desenvolveu dez heuristicas de usabilidade

com a intengao de auxiliar os desenvolvedores, sao elas:

Tabela 1 - Dez heuristicas de usabilidade

Heuristicas

Descricao

Visibilidade do status do

sistema:

O sistema deve sempre manter 0s usuarios
informados sobre o0 que esta acontecendo, através de
feedback apropriado em tempo razoavel.

Jogo entre o sistema e 0

mundo real:

O sistema deve falar a linguagem dos usuarios,
com palavras, frases e conceitos familiares ao usuario,
ao invés de termos orientados ao sistema. Siga as
convencdes do mundo real, fazendo com que as

informacdes aparecem em uma ordem natural e I6gica.

Controle do usuério e
liberdade:

Os usuérios muitas vezes escolhem funcgfes do
sistema por engano e vai precisar de uma mencéo clara
de "saida de emergéncia" para sair do estado
indesejado sem ter que passar por um dialogo alargado.

Suporte desfazer e refazer.

Consisténcia e padrdes:

Os usuarios ndo devem ter que se perguntar se
diferentes palavras, situacdes ou acdes significam a

mesma coisa. Siga as convencfes da plataforma.

Prevencéo de erros:

Ainda melhor do que boas mensagens de erro
um projeto cuidadoso que evita que um problema ocorra
em primeiro lugar. Ou eliminar condig8es sujeitas a
erros ou verifica-los e apresentar aos usuarios uma
opcéo de confirmacéo antes de se comprometer com a

acao.

Reconhecimento ao invés de

recordacéo:

Minimizar a carga de memoria do usuario,
tornando os objetos, acdes e opgdes visiveis. O usuario
nao deve ter que lembrar informa¢des de uma parte do
didlogo para outra. Instru¢des para a utilizacdo do
sistema devem ser visiveis ou facilmente recuperaveis

sempre que apropriado.

Flexibilidade e eficiéncia de

uso:

Aceleradores - invisiveis pelo usuério novato -

podem muitas vezes acelerar a interagdo para que o




25

usuario experiente de tal forma que o sistema possa
atender a ambos 0s usuarios inexperientes e
experientes. Permitir aos usuarios adequar acdes

frequentes.

8. Estética e design minimalista: Os didlogos nao devem conter informacdes que
sdo irrelevantes ou raramente necessarias. Cada
unidade extra de informacao em um didlogo compete
com as unidades relevantes de informacéo e diminui

sua visibilidade relativa.

9. Ajude os usuarios a As mensagens de erro devem ser expressas em
reconhecer, diagnosticar e linguagem simples (sem cddigos), indicar com precisao
recuperar de erros: o problema e sugerir uma solucdo construtiva.

10. Ajuda e documentacao: As informacgdes de ajuda e documentacdo devem

ser faceis de procurar, com foco na tarefa do usuario,
listando passos concretos que devem ser seguidos e
ndo serem grandes demais.

Fonte: Nielsen, 1994.

As heuristicas englobam importantes fatores que os desenvolvedores devem
se preocupar, pois, 0 sistema deve ser desenvolvido visando a compreensao dos
usuérios, visto que eles ndo conhecem termos técnicos a linguagem utilizada deve
ser familiar, também é essencial que sejam evitadas ambiguidades para ndo gerar
davidas, do mesmo modo, proporcionar uma havegacao simples e organizar as
acOes de forma a serem acessadas rapidamente, fazer uso apenas de informacdes
relevantes, a fim de manter o utilizador focado na tarefa que esta sendo
desenvolvida e realizar a prevencdo de erros. Esses cuidados aplicados em
conjunto, irdo gerar conforto ao usuario durante a utilizacdo e ainda impactara na

aceitacao do software.

Desenvolvedores que ndo atendem as recomendacfes de usabilidade em
seus softwares causam problemas aos utilizadores, pois proporcionam dificuldades
nas realizacbes de tarefas simples e duavidas, acarretando diminuicdo na

produtividade e pode resultar inclusive no abandono do sistema.

Com o objetivo de suprir as necessidades de alunos e professores através de
um portal, seu desenvolvimento foi fundamentado nas especificacdes de requisitos.

Esse processo € responsavel por identificar tais necessidades. Devido sua
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importancia, a seguir sdo abordadas mais informag6es a respeito dessa técnica.

2.5.3. Especificacdo de Requisitos

De acordo com Saydo (2007, p. 27) a analise de requisitos € o primeiro
processo no desenvolvimento de um sistema, e a base de todas as outras
atividades.

Pressman (2011) e Sommerville (2007), definem que os requisitos permitem
entender as necessidades dos clientes, com o objetivo de indicar as tarefas que o

sistema deve realizar e as restricdes que ele ira possuir.

A especificacdo de requisitos € uma tarefa muito importante e complexa, se
ela estiver incorreta acarretara erros nas demais atividades do projeto. Pressman
(2011) afirma que um programa atraente que nao atende as necessidades dos

clientes e usuarios néo sera utilizado, pois ndo resolvera seus problemas.

N&o ha uma consisténcia na definicdo de requisitos pela industria de software,
alguns acreditam que é apenas um documento com informacdes vagas sobre uma
funcdo que o sistema deve realizar, na opinido de outros € um documento bem
definido e detalhado que contém precisamente as funcfes do sistema. Esses dois
tipos de requisitos sdo separados em duas classes: requisitos de usuarios, sua
simplicidade permite facil compreenséo, e requisitos de sistema, pois contém maior
nivel de exatiddo do que sera implementado (SOMMERVILLE, 2007).

Pressman (2011) afirma que o objetivo dos requisitos é prover entendimento
do problema a todos os envolvidos, e de acordo com Sommerville (2007) essas
classes de requisitos contem distintos niveis de informacdes que, possibilitam o

entendimento a diferentes tipos de leitores que possuem diversas responsabilidades.

A engenharia de requisitos é responsavel por descobrir, analisar, documentar
e verificar os servicos e restricdes do sistema (SOMMERVILLE, 2007). Os
responsaveis por realizar esta tarefa sdo os engenheiros de software, clientes,
gerentes e 0os demais interessados no projeto. Eles também séo os responsaveis por
validar os requisitos. (PRESSMAN, 2011).
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A Figura 3 é um fluxograma que mostra as atividades envolvidas neste

processo, os relacionamentos entre elas e os documentos gerados em cada etapa.

Estudo de
viabilidade

Elicitacéo e anélise <
de requisitos

Especificagéo de
requisitos

Relatdrio de
viabilidade

Modelos de
sistema

Validaggo dos
requisitos

Requisitos de
usuario e de
sistema

Documento de

L requisitos

L
-

Figura 3 - Processo de engenharia de requisitos

Fonte: Sommerville, 2007

O primeiro passo é o estudo de viabilidade, o Gnico a ser realizado apenas
uma vez. Nesta etapa é identificado se realmente o sistema trara beneficios a
empresa e se 0S custos e prazos estardo de acordo com a disponibilidade e
necessidade da organizacdo, caso os resultados sejam positivos, serdo realizadas

as demais atividades.

Na elicitacdo e andlise de requisitos, 0s engenheiros adquirem conhecimento
referente ao sistema. De acordo com Sommerville (2007, p. 98), esta etapa ndo é
uma tarefa facil de realizar, pois é necesséria a participacdo de varias pessoas, que
possuem diferentes necessidades para identificar as atividades a serem realizadas
pelo sistema e os limites do hardware que irdo suportad-lo. Os engenheiros nao
possuem conhecimento do trabalho realizado por essas pessoas, que por sua vez
ndo sabem o que querem ou ndo sabem comunicar ao engenheiro de maneira

adequada, dificultando seu entendimento sobre o sistema.

A especificacdo de requisitos compde o documento que contém 0s requisitos
de usuério e de sistema. Os requisitos de usuario sdo menos detalhados e utilizam
uma linguagem natural com a finalidade de informar as pessoas que nao possuem

conhecimento técnico sobre o0 que o sistema ira efetuar. Os requisitos de sistema
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possuem informacfes completas do que sera implementado e como 0 usuario tera
acesso as funcionalidades, devido a esses fatores, este documento é utilizado pelo

engenheiro e pela equipe de desenvolvimento.

Ao fim do processo, é feito a valida¢do dos requisitos, etapa importante, pois,
€ o0 momento de descobrir se as especificacbes caracterizam o0 sistema
corretamente. E realizada uma analise e na condicdo de alguma especificacdo estar

incorreta é feito sua correcao, a fim de evitar problemas na fase de desenvolvimento.

Na Figura 3 € possivel observar que os trés ultimos processos ndo séo
lineares, pois com o passar do tempo a compreensdo dos envolvidos em relacédo ao
sistema aumenta, sdo identificados novos requisitos e 0s ja existentes podem
evoluir, entdo as alteragbes sao incorporadas aos respectivos documentos,

considerando as mudangas no orgamento e no prazo. (SOMMERVILLE, 2007).

As defini¢cbes citadas ao decorrer desta se¢cdo, demonstram a importancia e
complexidade da analise de requisitos no desenvolvimento de um software. Se esta
tarefa for realizada de forma errada, pode acarretar no desaproveitamento de
trabalho e também em grandes prejuizos. Em razdo desses fatores, sua execucao

requer intenso empenho de todos os participantes do projeto.

O processo de coleta de requisitos deu-se seguindo duas metodologias.
Entrevistas nao estruturadas e entrevistas estruturadas. Ambas descritas nas

subsecdes seguintes.

2.5.3.1. Coleta de Requisitos Através de Entrevistas

Segundo Brandao (2000), entrevistas sdo métodos de pesquisa cientifica
altamente eficazes. Através desse tipo de pesquisa, 0s entrevistados sdo capazes
demonstrar suas opinides e suas experiéncias. Isso por intermédio da possibilidade
de tecer comentarios caso julguem desejavel (BAUER & GASKELL, 2002).

A entrevista pode ser uma metodologia de coleta de requisitos muito eficaz. E
comumente necessario apresentar uma pergunta como ponto de partida, dessa

forma objetiva-se manter o foco no sistema a ser desenvolvido. Dessa forma, por
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meio de questdes abordadas ao decorrer da conversa é possivel obter
conhecimento do sistema a ser desenvolvido. (SOMMERVILLE, 2007).

No presente estudo, as entrevistas procederam-se seguindo duas
metodologias: Entrevista estruturada e entrevista ndo estruturada, como elucidadas

a sequir.

2.5.3.2. Entrevistas Nao Estruturadas

O processo de entrevista ndo estruturada € comumente composto por
entrevistador e entrevistado(s). Segundo Mattos (2005) essa metodologia de
pesquisa € bastante eficaz, por apresentar-se ao entrevistado como uma forma

especial de conversacao.

Nesse tipo de entrevista, o entrevistado é capaz de definir por conta propria a
construcdo da resposta. Isso significa que ndo sdo dadas ao entrevistado uma
sequéncia de respostas possiveis, levando-0 consequentemente a expor sua opiniao
de maneira legitima (MATTOS, 2005).

Entrevistas ndo estruturadas sdo ideais para a finalidade de explorar a opinido
dos entrevistados. O entrevistador introduz o tema ou uma pergunta e concede
oportunidade para que o entrevistado discorra sobre o tema sugerido (BONI e
QUARESMA, 2005). Esse processo demonstra-se historicamente muito eficaz,
embora exija um esforco consideravel para analisar respostas de diferentes
entrevistados (MATTOS, 2005). O presente método sera utilizado no processo da

coleta dos requisitos, a seguir é apresentada a entrevista estruturada.

2.5.3.3. Entrevistas Estruturadas

As entrevistas estruturadas séo naturalmente compostas por entrevistador(es)
e entrevistado(s). Contudo, Esse tipo de entrevista ndo apresenta-se como uma
conversa informal. S&o realizadas perguntas e determinadas opg¢des de respostas
(BONI e QUARESMA, 2005).

Todas as perguntas sao aplicadas mediante um questionario totalmente

estruturado. Ou seja, as perguntas sdo previamente formuladas e o processo de
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entrevista geralmente ndo as excede. Esse cuidado favorece uma comparacao
facilitada entre os conjuntos de respostas de diversos entrevistados (LAKATOS,
1996). A comparacédo provida por este método de pesquisa serd de grande auxilio
no trabalho, a fim de identificar o nivel de relevancia de cada funcionalidade do

sistema. No capitulo seguinte é elucidado como sucedeu-se a metodologia do

presente trabalho.
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3. METODOLOGIA

O propésito deste trabalho foi a implementacdo do Portal do Professor. Este
portal € uma ferramenta pessoal, ou seja, particular do educador e seu objetivo é
prover a comunicagao entre docente e discentes. Para alcangar este objetivo foram
realizadas pesquisas, a fim de compreender como funciona o processo de anélise e
especificacdo de requisitos. Procurou-se conhecer como a especificacdo de
requisitos é realizada por meio de entrevistas e quais sdo os modelos de entrevistas

existentes.

Por meio de pesquisa bibliogréfica foi possivel identificar quao importante é a
utilizacdo da tecnologia no ambiente académico. Além disso, conheceu-se a
significancia da comunicacao no processo de aprendizagem e como as tecnologias,

sobretudo a internet, podem colaborar na proximidade entre professores e alunos.

Com a finalidade de descobrir quais as funcionalidades o Portal do Professor
deveria abranger, inicialmente foi realizada a etapa de coleta de requisitos. A

subsecéao seguinte expde com detalhes esse estagio do trabalho.

3.1. COLETA DOS REQUISITOS

A primeira etapa do desenvolvimento do trabalho baseou-se na identificagao
dos requisitos funcionais do portal. Estes requisitos correspondem as
funcionalidades que o sistema deve conter. Esse propésito foi alcancado
inicialmente por intermédio de acessos a portais de professores. Esta primeira tarefa
possibilitou conhecer preliminarmente o tema tratado. Logo, com base neste
conhecimento foi possivel realizar uma entrevista informal (ndo estruturada) com
quatro professores, os quais atuam em areas distintas na area de Ciéncia da
Computacéo. A escolha desses professores deu-se por efeito da analise do perfil
dos mesmos. Isso é, foram escolhidos professores que em paralelo as atividades de

docentes desempenham func¢des especificas de cunho técnico ou gerencial dentro
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da &rea de Ciéncia da Computacdo. Objetivando assim, realizar o levantamento de
requisitos com profissionais que ja possuem experiéncia como docente e que

conhecam a importancia da tecnologia em seu cotidiano.

A entrevista sucedeu-se individualmente com cada um dos entrevistados. A
reunido iniciou-se com a apresentacédo da proposta, e ao decorrer da conversa 0S
requisitos foram listados. A seguir sdo apresentados os requisitos acompanhados de

sua respectiva descricao:

e Agendamentos: exercicios, trabalhos e provas agendadas pelo docente.

e Apostilas: arquivos para download com conteudos relacionados a disciplina.

e Area de atuacao: explicacdo sobre a area de atuacdo do professor, permitindo
gue outras pessoas conhecam sobre os assuntos compreendidos no portal.

e Artigos: arquivos para download contendo artigos disponibilizados pelo
educador.

e Aulas: arquivos para download contendo a matéria ministrada em aula.

¢ Contato: formulario para realizar a comunicacdo com o professor.

e Curriculo: acesso ao curriculo Lattes.

¢ Dicas de estudo: livros e outros materiais indicados pelo professor.

e Exercicios: arquivos para download contendo os exercicios de trabalhos
aplicados em aula.

e QOutros assuntos: pagina contendo assuntos ndo relacionados a disciplina, ou
seja, com temas livres, escolhidos pelo docente.

e Sobre o professor: breve apresentagao sobre o professor.

e Videos: videos com assuntos relacionados a disciplina.

Os discentes sdo 0s maiores interessados em ter acesso aos contetdos
disponibilizados pelo docente. Devido a este fator, com a finalidade de facilitar a
obtencdo das informagBes de maior relevancia no Portal do Professor, houve a
necessidade de definir niveis de prioridade para cada funcionalidade e deste modo,

identificar qual seria seu posicionamento no site.

Para obté-los, foi consumada uma entrevista estruturada, na qual 26 alunos

participaram. Nesta fase, foi elaborado um documento contendo as funcionalidades
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identificadas na primeira entrevista. Cada entrevistado assinalou os requisitos que
julgava mais importantes, ndo havendo restricbes quanto a quantidade de escolha
das alternativas. Aqueles requisitos que tiveram um indice de escolha maior foram

considerados mais relevantes. O grafico a seguir mostra o resultado obtido na

entrevista:
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Gréfico 1 - Preferéncia dos requisitos

Fonte: Préprio autor

O Gréfico 1 possibilita visualizar os doze requisitos obtidos por intermédio dos
quatro docentes e a quantidade de discentes que optaram por cada funcionalidade.

Dentre os 26 alunos entrevistados, 76,92% consideram as aulas o requisito
de maior relevancia para acesso. Os agendamentos alcancaram 61,54%. A seguir,
os videos atingiram um total de 57,69%. Exercicios, artigos e dicas obtiveram a
selecdo por 50% dos educandos. Em menor quantidade, apostilas e contato
atingiram a preferéncia por 26,92% dos alunos. Curriculo atingiu um total de 11,53%.
Por fim, os requisitos que alcancaram a menor quantidade com 7,69% foram: area

de atuacao e sobre o professor.

Os resultados obtidos mostram que ha maior relevancia nos conteudos que
sao fortemente vinculados as disciplinas ministradas. Esses apoiam o aprendizado e
sdo atualizados assiduamente, sao eles: aulas, agendamentos, videos, exercicios,
artigos e dicas de estudo. Houve também muita atencdo aos agendamentos, pois

auxiliam os alunos a estar em conformidade com as datas de entregas de trabalhos
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e realizagbes de provas. A qualidade dos documentos elaborados para as aulas
pode ser um fator que diminuiu o interesse na utilizacdo de apostilas. Dessa forma,

obteve um valor relativamente baixo na escolha dos alunos.

O contato obteve maior valor dentre os contetdos que ndo séo relacionados
as disciplinas. Sobretudo porque a comunicagdo com o docente facilita e agrega

qualidade ao processo de aprendizagem.

Os outros assuntos séo constituidos por contetdos relacionados a diversos
temas de interesse do educador e também dos alunos. Tais contetddos sao
adicionados e atualizados com certa frequéncia pelo professor. Desse modo,
excedem o contato profissional e colaboram na aproximacdo pessoal com o0s

educandos.

No final do Gréafico 1 encontram-se o0s conteudos informativos. Nao ha
interferéncia no aprendizado do discente, porém, fornecem informacgdes relevantes
sobre o assunto tratado no portal e permitem conhecer o professor responsavel

pelas informac¢des transmitidas.

Apébs o levantamento dos requisitos, foram definidas quatro categorias para
0s mesmos, de modo a agrupa-los de acordo com suas caracteristicas, com o

propésito de organiza-los adequadamente no portal. Sao elas:

e Materiais para Download
o Aulas
o Exercicios
o Artigos
o Apostilas

e Relacionados a disciplina:
o Materiais para Download
o Agendamentos
o Videos
o Dicas de estudo

e Informagbes béasicas:

o Contato
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o Curriculo

o Area de atuacdo

o Sobre o professor
e QOutros:

o Outros Assuntos

No menu principal do portal, a nomenclatura da categoria Materiais para
Download foi substituida pela nomenclatura Disciplinas, a fim de possibilitar ao aluno
melhor visualizacdo de acesso aos contedudos das disciplinas. Desta forma,

pretende-se simplificar sua navegagéo pelo site.

Baseado nas informacgfes coletadas na etapa de analise e especificacdo de
requisitos, tornou-se possivel elaborar o wireframe. Seu desenvolvimento € descrito

na subsecao a segquir.

3.2. ELABORACAO DO WIREFRAME

O wireframe € um documento constituido dos elementos da interface, dos
quais sdo representados por variacdes graficas como: linhas, quadrados circulos,
etc. cada um com seu respectivo peso, que em conjunto formam a estrutura do
portal e indicam a relevancia da informacdo no sistema (SILVA, 2004). Seu
desenvolvimento objetiva salientar os elementos funcionais do site, portanto a
estética é tradada no layout. (COSTA, 2010).

No presente trabalho o wireframe foi desenvolvido utilizando a ferramenta
Pencil 2.5.0. Tal ferramenta é munida de inUmeras formas que proporcionam
facilidade na criacdo de protétipos de interface. Sua elaboracao foi fundamentada
nas informacdes coletadas na subsecao anterior. Na imagem a seguir é possivel ver
a disposicdo das informacdes na pagina inicial. Nesta representacdo grafica
encontra-se a organizacdo basica dos elementos do Portal do Professor, em
conformidade com o grau de preferéncia estabelecida através das entrevistas,

complementando com as categorias designadas a cada requisito.
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1- Logo 2- Menu Principal

3- Boas-vindas

B- Pesquisa
4- Arquivos para Downloads
6-
Agendamentos
7- Dicas e Videos

8- Outros Assuntos

9- Informagdes / Contato

10- Rodapé

Figura 4 - Wireframe do Portal do Professor

Fonte: Préprio autor

A figura 4 mostra a disposicdo dos elementos na pagina inicial. Pagina esta,
que prové com facilidade as ultimas atualizacdes realizadas pelo professor. Além
disso, contém as informacdes basicas referentes ao Portal do Professor. Logo

abaixo descreve-se a elucidagao dos elementos.

o 1 - Logo: € o primeiro elemento do site. Neste ponto localiza-se a logomarca

gue caracteriza o responsavel pelo portal.
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2- Menu principal: constitui-se da categoria relacionados a disciplina.
Possibilita 0 acesso aos materiais para download, agendamentos, videos e
dicas de estudo.

3- Boas vindas: esta area tem por finalidade desejar boas-vindas ao visitante
do portal. Neste elemento também é possivel adicionar algum aviso
importante, de forma a ser visualizado rapidamente.

4- Arquivos para download: este € um local acessivel no site. Em
consequéncia disso, ele contém os materiais associados as disciplinas: aulas,
exercicios, artigos e apostilas.

5- Pesquisa: elemento para realizacdo de buscas. Sua localizacdo se da em
razdo de ser um componente basico e valoroso em um portal.

6- Agendamentos: encontram-se logo abaixo da pesquisa e ao lado dos
arquivos para download, neste lugar é possivel visualizar os proximos
agendamentos de todas as disciplinas ministradas pelo professor.

7- Dicas e videos: situa-se proximo aos arquivos para download, este
componente permite a visualiza¢do das ultimas dicas e videos adicionados.

8- Outros Assuntos: houve menor preferéncia em relacdo ao contato. Porém
sua localizacao se deu a fim de aproximar os conteados dinamicos na pagina
inicial. As Ultimas postagens sobre temas diversos encontram-se neste
elemento.

9- Informacgdes/Contato: local onde agrupam-se 0s componentes de contato
informativos do site. Sdo eles: entre em contato, curriculo, area de atuacao e
sobre o professor.

10- Rodapé: ultimo componente do portal. Area que permite acesso a maior

parte de conteudos do site.

Por fim, mediante o wireframe produzido, foi possivel criar o layout final. A

proxima subsecéao detalha a execucéo desta atividade.
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3.3. ELABORACAO DO LAYOUT

Neste estagio, com o objetivo de orientar no desenvolvimento do Portal do
Professor, fora produzido o layout. Seu propodsito é fundamentar a criacdo da
interface do site, utilizando elementos mais proximos aos que serdo de fato
desenvolvidos. Para concebé-lo, foi utilizada a versdao gratuita da ferramenta
Fireworks. Esta ferramenta € empregada na producéo de graficos para paginas web.

Primeiramente houve a necessidade de conhecer 0s conceitos que
fundamentam a usabilidade, com a finalidade de aplica-los nesta fase do trabalho.
Do mesmo modo, foi necessario conhecer as ferramentas que seriam utilizadas no
desenvolvimento do Portal do Professor, a fim de identificar de que modo cada
componente poderia ser criado e qual elemento seria 0 mais apropriado em cada
requisito. Tal estudo deu-se em razdo da busca pela obtencdo de resultados

satisfatorios, no que diz respeito a utilizacdo do portal pelos usuarios.

Em seu desenvolvimento priorizou-se a simplicidade e o acesso rapido aos
conteudos, de maneira a desenvolver um portal usual. A seguir € possivel visualiza-
lo em duas imagens, esta fragmentacao foi realizada com o objetivo de prover maior
riqueza de detalhes na visualizagdo dos elementos. E possivel observar a disposi¢io
dos elementos em conformidade com os estudos realizados. A Figura 5 mostra a
logomarca com o nome do professor, o menu, a area de boas-vindas e os elementos
associados as disciplinas. A Figura 6 ilustra os componentes relacionados aos

outros assuntos, as informacdes do professor e o rodapé.
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Figura 5 - Area superior do layout do Portal do Professor.

Fonte: Préprio autor
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Outros Assuntos

Data Data Data
Titulo Titulo ) Titulo

z = o =

Entre em Contato Curriculo Lattes Glauber Costa Ciéncia da Computacio

Disciplinas Contetidos Informacdes

Disciplina 1 Agendamentos Entre em Contato

Disciplina 2 Videos Curriculo Lattes

Disciplina 3 Dicas de Estudo 0 Professor
Outros Assuntos

Figura 6 - Area inferior do layout do Portal do Professor.
Fonte: Préprio autor
O documento gerado representado pelas imagens tem por objetivo orientar no
desenvolvimento do site. Utiliza-lo proporciona maior grau de detalhamento, maior
nivel de organizacdo e melhor planejamento. Portanto, ao conclui-lo foi possivel dar
inicio ao desenvolvimento do portal. A realizacdo desta atividade é devidamente

abordada a seguir.

3.4. DESENVOLVIMENTO DO PORTAL

Para a implementacdo do Portal do Professor foi utilizada a versédo 4.0 do
Wordpress, um software de publicacdo particular. No presente trabalho seu uso se

mostrou bastante simples, possibilitando a organizacdo de conteudo a ser



disponibilizado de maneira rapida e pratica. O Wordpress facilita a publicacdo de
informagOes e torna o processo de desenvolvimento menos complexo, pois ele

trabalha com o conceito de temas.

Os temas permitem que seja somente necessario transformar a aparéncia do
portal, sem haver a necessidade de modificar o cédigo-fonte. Assim sendo, foi
possivel aplicar alteragbes em varios componentes do site, fazendo com que

diversos elementos se adaptassem as necessidades dos usuarios.

Durante o desenvolvimento foi utilizado o VersaSite 1.1, um tema do
Wordpress desenvolvido pela empresa Versa Tecnologia. Essencialmente, o
VersaSite é capaz de gerenciar elementos visuais do site, tais como: atribuicdo das
cores dos elementos, tamanho das fontes, opcbes de cabecalho e rodapé, dentre
outras configuracdes necessarias. A Figura 7 ilustra os componentes do VersasSite:

Versasite . \ﬁ

=

@ Opgoes Basicas

Opgdes Basicas

Ativar VergoBox?

(N.ALLN Desligado

Ativar Nice Scroll?

(F.-LLN Desligado

Estilo de Layout

Escolha o Estilo de Layout do Site

Ak

Fullwidth

Opgdes de layout para modo Boxed

Figura 7 - VersaSite.
Fonte: Print screen do Wordpress com VersasSite

Outro software utilizado juntamente com o Wordpress foi o Versa Facil 1.3.
Este programa tem o propdsito de colaborar na gestdo dos elementos e conteudos

da péagina dispensando a criacdo de codigo-fonte, de modo a tornar o



42

desenvolvimento mais dindmico. E possivel visualizar na Figura 8 a organizacio dos

elementos por meio do Versa F&cil:

Editar Elementos da Pagina

VERSA FACIL .-

Adicionar Elemento ] i ﬁ

Bloco de Texto

1M
Carousel de Post

| =

m

Bloco de Texto

W 1/4 . 1/4 . 4
Icones de r Icones de r Icones de r Icones de
x + - x * - x o | o

Figura 8 - Versa Fécil
Fonte: Print screen do Wordpress com Versa Facil
ApoOs concluir o desenvolvimento do Portal do Professor, iniciou-se a
elaboracdo do questionario embasado nas dez heuristicas de Jakob Nielsen, com a
finalidade de identificar se o portal atendia aos critérios heuristicos. Sua elaboracéo

é detalhada na subsecéo a seguir.

3.5. ELABORACAO DO QUESTIONARIO

Objetivando a avaliacdo do portal, foi elaborado um questionario
fundamentado nas dez heuristicas de usabilidade escritas por Jakob Nielsen, como
descrito na subsecao 2.5.2 denominada Usabilidade. O questionario € composto por
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23 questdes de multipla escolha, neste documento estdo organizadas em grupos
cada heuristica.

Foram utilizadas apenas as heuristicas consideradas aplicaveis na avaliacao
do portal, resultando em um total de nove heuristicas. Uma vez que o Portal do
Professor desempenha funcionalidades simples e ndo armazena um numeroso
volume de informacdes, néo se fez necessario disponibilizar uma documentacéo do
sistema. Portanto, a heuristica de nUmero dez que estabelece orientacdes quanto a

documentacéo do sistema mostrou-se impertinente ao presente estudo.

o Visibilidade de Status do Sistema: as perguntas objetivam identificar se o
sistema orienta o aluno durante sua utilizagao.

1- Ao acessar as paginas, foi possivel identificar cada pagina em que
estava?

2- Ao acessar uma pagina inexistente, ou pesquisar por algum conteudo
que nao ha no portal, estes “problemas” foram bem informados?

o Relacionamento entre a interface do sistema e o mundo real: a finalidade
deste tOpico € constatar se o sistema utiliza uma linguagem conhecida pelo
USuario.

3- Os menus, titulos e notificacbes do sistema utilizam um vocabuléario
facil de compreender?

o Liberdade e controle do usuario: a questao relacionada a essa heuristica tem
por objetivo avaliar a facilidade de o usuario sair de uma situacao inesperada.

4- Na ocorréncia de uma falha, foi possivel repara-la com facilidade?

o Consisténcia: a questao a seguir procura identificar se o portal aderiu a algum
padrdo, de maneira a fazer com que informac@es similares tivessem o mesmo
comportamento.

5- Os elementos do site (botdes, menus, titulos, etc.), seguem um padrao
que facilita na identificagcdo de cada um deles?

o Prevencéao de erros: este topico objetiva identificar se a organizacéo do portal
evita naturalmente que erros possam vir a acontecer.

6- O site transmite informagdes claramente, de maneira a evitar enganos?

o Reconhecimento ao invés de lembranca: espera-se constatar se os elementos

do portal sdo visualizados de maneira intuitiva pelos usuarios.
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7- Os componentes do portal (botdes, menus, titulos, icones, etc.),

oferecem uma navegacao intuitiva, de modo a nao exigir esforgos?
Flexibilidade e eficiéncia de uso: o portal € um sistema que ndo possui muitas
funcionalidades, portanto é considerada uma ferramenta simples. Em razéo
disso, esta heuristica teve como foco a eficiéncia de uso. Desta forma,
deseja-se saber quéao facil foi sua utilizagdo. Esta heuristica engloba questdes
gerias e especificas.

8- Considerando principalmente o primeiro acesso, qual o grau de
facilidade da utilizagc&o do portal?

9- Quao facil foi navegar entre as paginas?

10- Para acessar a informacéo desejada, o caminho percorrido foi simples,
evitando percorrer por muitas paginas?

11- Em sua opinido, quao simples foi adquirir os materiais da disciplina,
sendo eles: aulas, exercicios, artigos e apostilas?

12- Considerando que no portal foram utilizados somente materiais e
conteaddos como modelos. As aulas, exercicios, artigos e apostilas
desejados foram encontrados com facilidade?

13- Os videos foram obtidos facilmente?

14- Os agendamentos foram encontrados facilmente?

15- As informacdes sobre a area de atuacéo, o professor, curriculo e entre
em contado foram encontrados facilmente?

Estética e design minimalista: pretende-se identificar com as questdes a
seguir, se o portal transmite apenas as informa¢Bes necessarias e se as
transmite claramente, facilitando seu entendimento.

16- Seus elementos sédo atraentes, de modo a destacar informacdes
importantes que despertam sua atengado?

17- As informagbes dos agendamentos sdo exibidas de maneira clara,
permitindo sua facil compreensao?

Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e sanar erros: esta heuristica diz
respeito a facilidade na identificacdo e correcao de erros, com a finalidade de
prover aos usuarios solucdes rapidas.

18- Ao ocorrer uma falha, o sistema disponibilizou informagdes claras, que

indicassem com facilidade maneiras de solucionar o problema?
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Conforme ja exposto, as perguntas acima se fundamentaram nas dez
heuristicas de usabilidade. Desejou-se identificar também a opinido dos alunos em
relacdo a aceitabilidade e utilidade do portal na vida académica. Portanto, a seguir
sdo apresentadas cinco questdes, na qual foram elaboradas com a intencédo de

obter maiores informagdes sobre esses aspectos.

19- E facil identificar o objetivo do portal?

20- A finalidade do portal é: ajudar os alunos a ter acesso aos contetdos
disponibilizados pelo professor. De maneira geral, este objetivo foi alcangado?

21- O portal atende as suas necessidades de maneira a ser uma boa fonte
de estudos?

22- O uso do portal ocorreu de maneira estavel? Ou seja, sem transtornos,
como demora no tempo de resposta ou travamentos?

23- Em relagao a cores, formato e tamanho das fontes, posicionamento

das informacdes, etc. em sua opinido, quao confortavel foi o uso do portal?

Por fim, foi obtido um total de dezoito perguntas embasadas nas heuristicas e
cinco perguntas de carater complementar. Concluida esta etapa, foi possivel
transcrever as questbes para o ambiente de avaliacdo. A subsecdo a seguir

descreve maiores informacdes a respeito da maneira que esta etapa sucedeu-se.

3.6. COLETA DE DADOS

Objetivando avaliar os resultados alcancados, foi criado um formulario por
meio da ferramenta Google Docs. Esta ferramenta possibilitou a criacéo,
compartilhamento e realizacdo da pesquisa online. Neste estagio, a organizacéo das
guestdes teve como enfoque proporcionar um fluxo de leitura agradavel e l6gico ao

respondente.

Posteriormente, o questionario foi submetido a um teste, com o propdésito de
identificar falhas, inconsisténcias, ambiguidades e verificar se haviam questdes
tendenciosas. Tal teste foi realizado com nove pessoas, apenas duas sugeriram

alteracdes. De modo geral o questionario foi bem avaliado.
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A avaliacéo foi realizada com os alunos do quarto, sexto e oitavo periodos do
curso de Ciéncia da Computacdo das Faculdades Integradas de Caratinga. O
publico respondente foi escolhido devido a familiaridade acerca dos conteudos
postados no portal, tais conteudos abrangem as disciplinas, nomes das aulas,
atividades, agendamentos, dentre outros. Dessa forma, pretendeu-se evitar duvidas
relacionadas ao contetdo, a fim de manter o foco do teste nas funcionalidades e

elementos da pagina, de modo a gerar resultados mais precisos na avaliacao.

Foi enviado aos alunos um e-mail composto por um link de acesso ao
formulario, um link de acesso ao Portal do Professor e um arquivo contendo cinco
atividades que os alunos deveriam realizar, com a finalidade de simular
necessidades reais do cotidiano académico. Dessa forma, pretendeu-se obter maior
qualidade na avaliacdo dos usurarios. Maiores detalhes relacionados ao tratamento

dos dados sao elucidados na subsecgao a seguir.

3.7. TRATAMENTO DOS DADOS

Foram obtidas ao todo 27 respostas de alunos do curso de Ciéncia da
Computacao seguindo critérios descritos anteriormente. A se¢do seguinte mostra as
respostas alcancadas por intermédio do questionario.

Uma analise preliminar das respostas possibilitou perceber que os objetivos
do portal foram de maneira geral, alcancados como desejado. Foi perceptivel
também que as respostas na maioria das questdes seguiram um padrdo bastante

parecido entre grande parte do publico respondente.

Contudo, um respondente assinalou a pior resposta possivel para todas as
guestdes disponiveis. As respostas desse individuo fizeram-se muito diferentes das
respostas de todos os demais alunos. Tornou-se evidente uma discrepancia entre
esse caso e todos os demais discentes que responderam ao questionario. Assim

sendo, tal resposta fora desconsiderada no presente estudo.
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Todas as respostas descritas nas secdes seguintes desprezam a resposta
considerada discrepante, como descrito acima. Desse modo, toda a apresentacdo
de resultados e conclusdes posteriores, analisam e tratam apenas das 26 respostas
restantes.

Os resultados adquiridos foram exportados e tratados em planilhas do Excel.
Apds a organizacdo dos mesmos, as planilhas foram importadas para o QlikView
Personal Edition, uma ferramenta gratuita que permitiu a visualizacdo e analise dos
dados por meio de graficos. No presente trabalho sua utilizacdo se mostrou simples

e flexivel. A secao a seguir apresenta os resultados obtidos.
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4. RESULTADOS

A presente secao apresenta os resultados obtidos a partir das respostas do
questiondrio. Seréo exibidas as respostas do publico discente bem como uma breve
discusséo acerca das opinides colhidas, objetivando estabelecer uma compreenséao
sucinta dos resultados alcancados.

As respostas séo ordenadas de modo a facilitar a compreensao geral dos

resultados e respeitando as heuristicas nas quais as perguntas fundamentam-se.

4.1. ACEITABILIDADE DO PORTAL

As cinco questdes a seguir tém por objetivo identificar a aceitabilidade do
Portal do Professor. Esta subsecao foi organizada anteriormente as dez heuristicas
de usabilidade, devido a abrangéncia das perguntas, uma vez que elas foram
constituidas de modo a permitir compreender de imediato a utilidade do portal na
avaliacdo dos alunos. Por intermédio das respostas adquiridas foi possivel concluir
que portal atingiu um nivel alto de aceitabilidade pelos alunos. Havendo poucas
divergéncias nas respostas, tais divergéncias foram encontradas nas questdes
referentes a estabilidade do funcionamento do portal e ao conforto durante sua

utilizacao.
Questao 1: E facil identificar o objetivo do portal?

A presente questdo objetivou conhecer a rapidez com a qual o discente
percebeu o foco do site. Dessa forma, é possivel compreender se o portal transmite

claramente qual € a sua finalidade.
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Identificacao do objetivo do portal

D Sim. Identifiquei rapidamente. 85%
D Sim. Porém, foi necessario algum tempo para identificar. 15%
. Nao. Demorei muito tempo para identificar sua finalidade. 0%
. N&o. Ndo identifiquei sua finalidade. 0%
[ Néo seiavaliar, 0%
[] outros 0%

Grafico 2 - Questado 1

Fonte: Préprio autor

As respostas obtidas nesta questdo mostraram que 85% dos entrevistados,
mais precisamente 22 alunos responderam que a identificacdo do site foi rapida.
Quatro alunos, aproximadamente 15%, afirmaram que foi possivel identificar,
contudo, foi necessério algum tempo. Tais respostas totalizam 100% dos resultados,
podendo-se concluir que o portal contém informacdes que transmitem claramente o

seu propoésito aos usuarios.

Questdo 2: A finalidade do portal é: ajudar os alunos a ter acesso aos
conteudos disponibilizados pelo professor. De maneira geral, este objetivo foi

alcancado?

A questdo numero dois visou identificar se o portal atende as perspectivas

dos alunos em relacdo a disponibilizacdo dos materiais do docente.



Alcance do objetivo

D Sim. E possivel encontrar todos os conteudos necessarios.

. N&o. Faltam muitos contetdos que s&o necessarios.
. Nao. Ndo encontrei os conteldos necessarios.
B Nso seiavaliar.

[] outros

Grafico 3 - Questao 2

Fonte: Préprio autor

D Sim. E possivel encontrar a maioria dos contelidos necessarios.
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69%
31%
0%
0%
0%
0%

O grafico permite visualizar que grande parte dos entrevistados, (dezoito

alunos) avaliaram o portal como sendo completo quanto aos conteudos fornecidos

por ele. Oito respondentes afirmaram ser possivel encontrar a maioria dos materiais

necessarios. As alternativas correspondem a 69% e 31% respectivamente. Este

resultado permite inferir que a disponibilizacdo dos materiais fora satisfatoria.

Entretanto, visto que os requisitos foram fornecidos por professores, € preciso

identificar quais as necessidades dos alunos ndo foram consideradas, a fim de

analisa-las e verificar a viabilidade de inseri-las no site.

Questdo 3: O portal atende as suas necessidades de maneira a ser uma boa

fonte de estudos?
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Portal como fonte de estudos

B sim. 7%
[T Parcialmente.  23%
B Nso. 0%
B Nao seiavaliar. 0%
[ Outros 0%

Grafico 4 - Questao 3

Fonte: Préprio autor

De acordo com a avaliacdo, 77% dos respondentes, exatamente vinte alunos
consideram o portal uma boa fonte de estudos. O restante, 23% (seis alunos) o

consideram parcialmente uma boa fonte de aprendizagem.

Uma analise mais cuidadosa permitiu identificar que, dos seis alunos
relatados nesta questdo, apenas dois consideram que o portal ndo disponibiliza
todos os conteudos necessarios. Do mesmo modo, foi possivel constatar que estes
alunos afirmaram que apesar de poucos, alguns elementos necessitam enfocar
melhor as informacdes relevantes e também proporcionar uma navegacao mais
intuitiva. Dessa forma p6de-se concluir que a auséncia de conteudos no portal ndo é
o fator preponderante responsavel por conceituar parcialmente o site como uma boa
fonte de estudos, e que os outros dois fatores descritos podem ter induzido a essa

avaliacao.

A avaliacdo foi positiva por todos os alunos. Portanto, de maneira geral, é

possivel considerar que o portal pode contribuir fortemente no ensino presencial.

Questdo 4: O uso do portal ocorreu de maneira estavel? Ou seja, sem

transtornos, como demora no tempo de resposta ou travamentos?

A finalidade desta questdo € identificar a ocorréncia de transtornos, em

relacdo ao funcionamento do portal.
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Estabilidade na utilizacao

4% 0%

27% D Sim. O portal funcionou corretamente. 69%
D Sim. Porém, ocorreram eventuais falhas ou travamentos. 27%
. Nao. Houve falhas recorrentes. 4%
. N&o. Houve falhas muito recorrentes. 0%
B Mo seiavaliar. 0%
[] outros 0%

Grafico 5 - Questédo 4

Fonte: Préprio autor

De acordo com o gréafico, 69% dos respondentes, 0 equivalente a dezoito
alunos, responderam que durante a utilizagéo o portal funcionou perfeitamente. Sete
discentes (27%), afirmaram que a utilizacao foi estavel, no entanto ocorreram falhas

casuais. Um respondente (4%), afirmou que tais problemas foram recorrentes.

Considerando a totalidade das respostas, é possivel afirmar que portal obteve
resultados satisfatorios. Nao obstante a isso, € necessario aplicar melhorias que

viabilizem a estabilidade do mesmo.

Questdo 15: Em relacdo a cores, formato e tamanho das fontes,
posicionamento das informacdes, etc. em sua opinido, quéo confortavel foi o uso do

portal?

A presente questao destinava-se a conhecer por meio de uma escala de um a
dez, o nivel de conforto que a utilizagdo do portal gerou nos alunos. Os menores
valores implicam em indicar que houve muito desconforto durante a utilizacdo. Os

maiores valores equivalem a uma utilizagdo muito confortavel.
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Grau de conforto na utilizacao

25%
23% 23% 23%

20%

15%

1%

10%
8% 8%

5% 4%
0%

Grafico 6 - Questado 15

Fonte: Préprio autor

Conforme os resultados obtidos, seis discentes assinalaram as op¢des 10 e 9,
cada uma corresponde a 23% dos entrevistados. A alternativa 8 foi apontada por
trés alunos, equivalente a 11% das escolhas. Novamente, 23% dos alunos indicaram
o nivel 7 de conforto. Abaixo desta afirmativa, dois alunos, o equivalente a 8%
optaram pelo nivel 4. As alternativas 3 e 2 foram assinaladas por dois(8%) e um
(4%) alunos respectivamente. As alternativas restantes nao foram selecionadas por

nenhum entrevistado.

As alternativas 8, 9 e 10 se somadas, atingiram 57% das escolhas dos
alunos. Seguidamente, a op¢des 4 e 7 em conjunto alcancaram 31% dos votos. Por
fim, as alternativas 3 e 2 somadas obtiveram o equivalente a 12% da opcéo dos

alunos.

Pode-se inferir que a maioria dos alunos considerou a utilizacdo do portal
confortavel. Dentre os alunos que afirmaram ter desconforto durante a utilizacéo,
dois deles também afirmaram ter dificuldade em visualizar informacdes relevantes. O
terceiro aluno considerou complexo o primeiro acesso ao portal e afirmou ser
complicado o acesso aos materiais das aulas. Tais fatores citados acima podem ter

sido influentes na escolha do baixo nivel de conforto do site.
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As questdes a seguir foram elaboradas de acordo com as dez heuristicas de
usabilidade, como abordado anteriormente, as questdes foram dispostas de acordo

com cada heuristica, a primeira € a visibilidade do status do sistema.

4.2. VISIBILIDADE DE STATUS DO SISTEMA

Neste critério heuristico foi possivel conceber duas perguntas, as quais
objetivaram identificar se os usuarios foram devidamente orientados ao decorrer da
utilizacdo do portal quanto a localizacédo, e em relacdo a ocorréncia de resultados
inesperados, como abordado na questdo dezesseis em circunstancia de uma

pesquisa mal sucedida ou por uma péagina inexistente.

Apenas a questdo onze obteve resultados ndo satisfatorios. Entretanto tais
resultados decorreram-se de apenas dois alunos. O baixo percentual de respostas
negativas nos permite inferir que a heuristica um foi aplicada adequadamente no
desenvolvimento do portal. Sendo assinaladas positivamente por cerca de 92% e

100% respectivamente do publico respondente.

Questdo 11: Ao acessar as paginas, foi possivel identificar cada pagina em

gue estava?

Esta questdo teve como propdsito conhecer a concepc¢ao dos alunos quanto a

facil identificacdo das paginas enquanto eram percorridas.
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Indentificacdo das paginas

80/0 0%

[ sim. Sempre. 58%

D Sim. Na maioria das vezes.  34%

34% [ Nao. Poucas vezes. 8%
3, [ N&o. Nem umavez. 0%

[ Néo seiavaliar, 0%

[] outros 0%

Grafico 7 — Questédo 11

Fonte: Préprio autor

Em concordancia com o grafico, a avaliagdo dos alunos foi dividida da
seguinte maneira: 58%, mais precisamente quinze alunos avaliaram que sempre foi
possivel identificar as paginas pelas quais estavam navegando. A seguir, nove
alunos, que correspondem a 34% dos entrevistados, afirmaram que foi possivel
localizarem-se na maioria das vezes. Dois alunos, equivalentes a aproximadamente
8% dos respondentes alegaram que na minoria das vezes conseguiram identificar

em quais paginas estavam.

Dentre os dois alunos que ndo conseguiram se localizar com frequéncia, o
primeiro ndo indicou problemas relacionados as demais questdes. Porém, o segundo
afirmou que teve dificuldades na visualizacdo de informagdes relevantes, atribuiu um
nivel de desconforto consideravel na utilizacdo do portal e relatou que houve
dificuldades para encontrar os videos de dicas. Dessa forma, a divergéncia entre as
informagdes ndo possibilitou compreender quais dos fatores listados influenciaram
na avaliacdo dos respondentes. Contudo, de maneira geral, o portal fornece
informacdes suficientes e de forma clara permitindo aos usuarios localizarem-se

durante a utilizac&o do portal.
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Questdo 16: Ao acessar uma pagina inexistente, ou pesquisar por algum

conteudo que nao ha no portal, estes “problemas” foram bem informados?

Foi desenvolvida a presente questdo objetivando conhecer se o portal
fornecia informacdes suficientes acerca de algum eventual problema que viesse

ocorrer, ou seja, em momentos mais criticos ao decorrer da utilizagao.

O grafico a seguir possibilita visualizar a divisdo exata das opinides dos

alunos:

Disponibilizacdo de informacdes acerca de erros

[ sim. Sempre. 50%
D Sim. Na maioria das vezes. 50%
50% 50% . N&o. Poucas vezes. 0%
Il Nao. Nem uma vez. 0%
B Nso sei avaliar. 0%
[] outros 0%

Grafico 8 - Questado 16

Fonte: Préprio autor

Treze respondentes, precisamente 50% dos alunos afirmaram que sempre
foram disponibilizadas informacées que auxiliaram na compreensao do erro ocorrido.
Uma analise minuciosa permitiu identificar que estes mesmos alunos afirmaram
também que o site € uma excelente fonte de aprendizagem. Excluindo-se um aluno,
os demais obtiveram facilidade na utilizacdo do portal, na navegacdo entre as

paginas e também afirmaram ter facilidade ao encontrar os materiais das disciplinas.

Os outros treze alunos indicaram que na maioria das vezes as informacdes
foram suficientes para entender o que ocorreu no sistema. Dentre as demais
perguntas do questionario ndo houve um padrdo de resposta que permitisse
identificar possiveis fatores que induziram a falta de informag¢des mais precisas. No

entanto, a avaliacdo foi positiva quanto a manter os usuarios bem informados no
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portal. Contudo, é necessério identificar formas de melhorar a comunicagdo do

sistema com o usuario quando relacionados a ocorréncia de erros.

4.3. RELACIONAMENTO ENTRE A INTERFACE DO SISTEMA E O MUNDO
REAL

A presente heuristica deu origem a uma questdo. Por intermédio dela foi
possivel conhecer se o sistema é munido de um vocabulario pertencente ao universo
dos alunos. A seguir é possivel compreender maiores detalhes dos resultados

obtidos.

Questdo 12: Os menus, titulos e notificacdes do sistema utilizam um

vocabulario facil de compreender?
Compreensdo do vocabulario

4% 0%

D Sim. Compreendi rapidamente. 96%
D Sim. Porém, foi hecessario algum tempo para compreender. 4%
. Nao. Demorei muito tempo para compreender. 0%
. N&o. N&o foi possivel compreender. 0%
B Néo seiavaliar, 0%
[] outros 0%

9%

Grafico 9 - Questao 12

Fonte: Préprio autor

A grande maioria dos alunos, 96% o equivalente a 25 alunos, afirmaram que a
linguagem utilizada no portal permite a facil compreensdo. Apenas um aluno afirmou
que ndo foi possivel compreender rapidamente as informagdes fornecidas. O mesmo
aluno encontrou dificuldades em outros aspectos do sistema. Este resultado permite

concluir que o portal atende consideravelmente ao presente critério heuristico.
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A questdo a seguir se originou do presente fundamento heuristico. Seu

objetivo foi identificar se o portal permitia sair com facilidade de ac¢des inesperadas.

No campo de detalhe da questdo foi utilizado como exemplo a procura por

conteudos inexistentes no portal.

Questdo 6: Na ocorréncia de uma falha, foi possivel repara-la com facilidade?

7% 0%

12%

0% &%

58%
23%

Reparacao de falhas

D Sim. N&o houve transtornos.

D Sim. Porém, houve um pouco de dificuldade.

[l Néo. N&o foi possivel me recuperar.
[ ] N&o houve falhas,
B Nso seiavaliar,

[] outros

Grafico 10 - Questao 6

Fonte: Préprio autor

58%
23%
0%
12%
7%
0%

Dentre os discentes, 58%, mais precisamente quinze alunos afirmaram que

nao houve transtornos ao se recuperar de uma falha. Seis alunos, aproximadamente

23% selecionaram a afirmativa que indica que o sistema oferece formas de

recuperar, porém houve um pouco de dificuldade para repara-la. Trés alunos, o

correspondente a aproximadamente 12% dos entrevistados néo consideraram a falta

do conteudo pesquisado uma falha. Os dois alunos restantes (7%) ndo souberam

avaliar.

Tal critério heuristico ndo obteve avaliacdes negativas. Os resultados

adquiridos possibilitam concluir a avaliagédo positiva quanto ao emprego da heuristica

no portal.
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4.5. CONSISTENCIA

A heuristica relacionada a consisténcia propiciou uma questdo. Seu objetivo
foi conhecer se o portal adotou um padrdo bem definido em seus elementos, de

forma a permitir suas identificagbes facilmente.

Questdo 7: Os elementos do site (botdes , menus, titulos, etc.), seguem um

padrao que facilita na identificacdo de cada um deles?

Facilidade na identificacdao dos elementos

4% 0%

27% D Sim. Identifiquei com facilidade todos os elementos. 69%
D Sim. Identifiquei com facilidade a maioria dos elementos.  27%
. Nao. Tive dificuldades para identificar muitos elementos. 4%
. Nao. Nao foi possivel identificar nem um elemento. 0%
[ Nso seiavaliar. 0%
[] outros 0%

Grafico 11 - Questao 7

Fonte: Préprio autor

De acordo com os dados obtidos, dezoito educandos, aproximadamente 69%
afirmaram que foi possivel identificar com facilidade todos os componentes do portal.
Sete discentes (27%) indicaram que ha um padrdo que permitiu identificar a maioria
dos elementos do portal. Apenas um aluno afirmou que foi necessario empregar

algum esforgo para conseguir identificar inimeros elementos.

Analisando cuidadosamente os resultados foi possivel perceber que tal aluno
também obteve enganos recorrentes durante a utilizacdo do site e considerou que
poucos elementos disponibilizaram informacdes importantes. Essas dificuldades
possivelmente foram produzidas devido a dificuldade em identificar os elementos do

portal. Nao obstante a isso, a grande maioria dos entrevistados afirmou que ha a
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empregabilidade de um padrdo no portal. A vista disso, foi possivel concluir que os

elementos do site atendem ao presente critério heuristico.

4.6. PREVENCAO DE ERROS

O presente critério heuristico deu origem a uma questéo, cujo seu objetivo foi
conhecer se as informagfes transmitidas no portal proporcionaram aos usuarios
confiabilidade, de maneira a ndo gerar equivocos quanto as ac¢des realizadas pelos
elementos do site.

Questdo 5: O site transmite informacdes claramente, de maneira a evitar

enganos?

Clareza das informacoes

8% 0%

D Sim. Ndo me enganei em momento algum.  77%

D Sim. Porém, com eventuais enganos. 15%
. N&o. Houve enganos recorrentes. 8%
. Nao. Houve enganos muito recorrentes. 0%
B Nao sei avaliar. 0%
[] Outros 0%

Grafico 12 — Questdo 5

Fonte: Préprio autor

A grande maioria dos respondentes, mais precisamente vinte discentes,
afirmaram que ao decorrer do uso ndo houve nenhum tipo de equivoco. Em seguida,
quatro alunos (15%) afirmaram que houve clareza nas informacdes, apesar disso,
ocorreram eventuais enganos. Dois alunos, aproximadamente 8% dos entrevistados

responderam gque se enganaram com muita frequéncia.
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Dentre os dois alunos citados acima, o primeiro obteve outras dificuldades
conforme j& relatados em outras questbes, o segundo aluno apresentou avaliaces
muito positivas nas demais perguntas. A divergéncia de padrfes nas respostas dos
dois educandos nao permitiu identificar possiveis questdes que pudessem ter

motivado tal dificuldade.

Totalizando, os resultados positivos obtiveram 92% na avaliacdo dos alunos,
este valor permite concluir que as informacdes transmitidas no portal previnem a
ocorréncia de erros, em consequéncia desse fato, pode-se afirmar que o site atende

a heuristica de prevencéo de erros.

4.7. RECONHECIMENTO AO INVES DE LEMBRANCA

Este critério heuristico resultou apenas uma questdo. Seu propésito foi
identificar se havia a necessidade de empregar esforco mental durante a

identificacdo dos elementos.

Questédo 14: Os componentes do portal (botdes, menus, titulos, icones, etc.),

oferecem uma navegacao intuitiva, de modo a nédo exigir esforgos?

Elementos intuitivos

[ sim. Todos. 46%

4o, L] SIm Amaioria.  54%
o

[l Nao. Poucos. 0%

54% Il Neo. Nem um. 0%

[ Nio seiavaliar, 0%
[] outros 0%

Grafico 13 - Questao 14

Fonte: Préprio autor
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Conforme € indicado pelo grafico, doze discentes, o que corresponde a
aproximadamente 46% dos entrevistados, afirmaram que todos os elementos do
portal propiciaram um aprendizado intuitivo. Os demais respondentes, exatamente
guatorze alunos responderam que a maioria dos componentes permitiu navegar pelo

portal de forma intuitiva.

Ao realizar uma analise minuciosa, foi possivel identificar que dos 14
educandos, 12 afirmaram que a maioria dos elementos evidencia informacdes
importantes. Um aluno afirmou que poucos elementos acentuam tais informagodes.
Por fim, um aluno afirmou que todos os elementos do portal enfocam informagdes
relevantes. Essa questdo pode ser um fator que acarretou na necessidade de aplicar
esforco na minoria dos elementos. Porém, de maneira geral, os resultados obtidos
nesta questdo possibilitam concluir que o portal obedece ao critério de
reconhecimento ao invés de lembranca, contudo é necessario realizar um estudo, a

fim de alcancar resultados mais positivos no presente critério.

4.8. FLEXIBILIDADE E EFICIENCIA DE USO

A presente heuristica atenta a flexibilidade de utilizacdo de sistemas por
usuarios iniciantes e experientes. Contudo, o portal desenvolvido é considerado
simples, devido a quantidade de funcionalidades implementadas. Desta maneira,
foram elaboradas oito questbes com foco na utilizacdo por usuarios iniciantes, a fim

de identificar a facilidade de uso do portal.

Os resultados obtidos na presente subsecdo possibilitaram concluir que o
portal prové aos usuarios facilidade de uso e também dispensa a necessidade de
empregar esforcos na navegacao entre as paginas e na localizacéo e aquisicao de
materiais e informacdes relacionadas as disciplinas ou ao professor. Foi possivel
observar também que intensificar o enfoque de informacdes relevantes pode tornar
0s elementos mais intuitivos e potencializar a utilizacado simples do portal. A seguir

as questdes sdo devidamente detalhadas.
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Questdo 8: Considerando principalmente o primeiro acesso, qual o grau de
facilidade da utilizagcéo do portal?

A questao oito foi elaborada utilizando uma escala de um a dez, variando de
muito complexo a muito simples, respectivamente. Esta pergunta teve por objetivo
identificar o nivel de facilidade do uso do portal, enfatizando o primeiro acesso do

aluno.
Grau de facilidade na utilizacdao
45%
40% 38%
35%
30%
27%
25% 23%
20%
15%
10% 8%
5% 4%

0%

Grafico 14 - Questao 8

Fonte: Préprio autor

O Gréfico 14 mostra que as alternativas oito, nove e dez, foram avaliadas por
dez, seis e sete alunos respectivamente. Se somados, tais valores atingem 88% dos
respondentes. A alternativa cinco obteve a escolha por um aluno. Dois alunos
optaram pela alternativa sete. Estes resultados se mostraram favoraveis, permitindo

inferir que inclusive no primeiro acesso o portal é simples de se utilizar.
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Questdo 9: Quao facil foi navegar entre as paginas?

A presente questdo objetivou conhecer o nivel de facilidade da navegacao
entre as paginas do portal. Novamente, foi utilizada uma escala de um a dez, em
que um significa muito complexo e dez indica muito simples. Os resultados séo

detalhados a sequir.

Grau de facilidade de navegacdo entre as paginas

40%

35%
35%

30%
30%
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20% 19%

15%
12%

10%
5% 4%

0%

Grafico 15 - Questao 9

Fonte: Préprio autor

A maioria dos alunos, mais precisamente nove (35%) assinalaram a
alternativa dez, na qual indica que foi extremamente simples percorrer entre as
paginas. Oito alunos, aproximadamente 30% dos entrevistados indicaram a
alternativa nove. Cinco alunos assinalaram a alternativa oito, atingindo o
correspondente a 19% dos discentes. Totalizando, 84% dos entrevistados avaliaram

positivamente a navegacao entre as paginas.

Dentre os demais alunos, trés aproximadamente 12% dos respondentes,
assinalaram a alternativa sete e um aluno (4%) escolheu a alternativa quatro.
Portanto, 16% dos discentes avaliaram como bom o nivel de facilidade de
navegacao entre as paginas do site. Os resultados obtidos permitem inferir que o ato

de percorrer entre as paginas do portal ndo exige esforgos dos usuarios.

Questdo 13: Para acessar a informacéo desejada, o caminho percorrido foi

simples, evitando percorrer por muitas paginas?
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A questdo treze foi concebida com o propésito de conhecer a satisfagdo dos
alunos em relagcdo quantidade de passos necessarios para se atingir um

determinado objetivo.

Poucas paginas percorridas

35% [ sim. Sempre. 65%
D Sim. Na maioria das vezes.  35%
[l Nao. Poucas vezes. 0%
Il Néo. Nem uma vez. 0%
B Néo sei avaliar, 0%
[] outros 0%

Grafico 16 - Questao 13

Fonte: Préprio autor

Conforme os dados apresentados no grafico, 65% dos educandos, o
equivalente a dezessete entrevistados, afirmaram que em todas as circunstancias
nao foi necessario percorrer por inidmeras paginas. O restante dos discentes, mais
precisamente nove alunos (35%) responderam que ha maioria das vezes

conseguiram percorrer por poucas paginas.

A realizacdo de uma analise cuidadosa permitiu observar que no grupo
correspondente aos 35%, oito alunos afirmaram a existéncia de poucos elementos
que necessitam enfatizar melhor as informacdes relevantes, além disso, um discente
afirmou que a maioria dos elementos ndo acentuam informagdes importantes. Outra
percepcdo foi em relacdo a quantidade de elementos intuitivos no portal, uma vez
gue desse mesmo grupo, sete educandos responderam que a maioria dos
componentes permite uma navegacao intuitiva, os dois alunos restantes afirmaram

gue todos os elementos propiciam a navegacao intuitiva.

Isso permite inferir que um percentual, embora pequeno, mas néao
desprezivel, entende que o portal deveria prover uma navegacdo mais adequada

com elementos mais intuitivos. Seria necessario um estudo desse caso
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especificamente para elucidar melhor essa questdo. Embora existam melhorias a
serem aplicadas, o resultado obtido permite concluir uma avaliagao positiva por parte
dos alunos, dessa forma é possivel concluir que a presente questdo obedece ao

critério heuristico.

Questdo 18: Em sua opinidao, quao simples foi adquirir os materiais da

disciplina, sendo eles: aulas, exercicios, artigos e apostilas?

A presente questdo foi concebida objetivando avaliar a facilidade de localizar
a totalidade dos materiais que possuem eminente relagdo com as disciplinas. Mais
uma vez foi utilizada a metodologia de escala, na qual um corresponde a muito

complexo e dez corresponde a muito simples. O resultado foi o seguinte:

Grau de facilidade na aquisicao dos materiais
60%

50%
50%

40%

30% 27%

20% 19%

10%
4%

0%

Gréafico 17 - Questao 18

Fonte: Préprio autor

De acordo com o gréfico, a alternativa dez obteve a avaliacdo por 50% dos
discentes, o0 equivalente a treze entrevistados. A alternativa nove foi escolhida por
cinco alunos, aproximadamente 19% dos respondentes. Sete alunos selecionaram a
alternativa oito, o que corresponde a aproximadamente 27% dos respondentes. Por
fim, um aluno selecionou a alternativa cinco, considerando razoavel o nivel de

facilidade de aquisicao dos materiais.

Totalizando, as alternativas 8, 9, 10 correspondem a 96% dos entrevistados.
Dessa forma, € perceptivel que a maior parte dos alunos avaliou positivamente a

facilidade na obtenc&o dos materiais.
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Questdo 19: Considerando que no portal foram utilizados somente materiais e
contetdos como modelos. As aulas, exercicios, artigos e apostilas desejados foram
encontrados com facilidade?

A presente questdo objetiva conhecer se o portal prové simplicidade no

momento de localizar especificamente o material desejado.

Facilidade na localizacdo do material desejado

[ sim. Sempre. 58%

% [ Sim. Na maioria das vezes.  42%
[ Ngo. Poucas vezes, 0%

559 [ N&o. Nem uma vez. 0%

B Nso seiavaliar, 0%

[] outros 0%

Grafico 18 - Questao 19

Fonte: Préprio autor

Em conformidade com o grafico, quinze respondentes (58%) afirmaram que
sempre foi possivel localizar com facilidade o material que se pretendia. Os demais
alunos, mais precisamente onze (42%) responderam que obtiveram o material

desejado com facilidade na maioria das vezes.

Novamente, por meio de uma andlise minuciosa, foi possivel identificar um
padrao de repostas relacionado aos 42% dos respondentes. Tal padrdao consiste em
dez dos onze alunos julgarem necessario maior atencdo no fornecimento claro de
informacdes relevantes no portal. Apesar disso, de maneira geral, € possivel concluir

que o portal facilita na localizagédo do material desejado.
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Questdo 20: Os videos foram obtidos facilmente?

A questdo 20 tem por objetivo compreender a opinido dos alunos quanto a

simplicidade na localizacdo dos videos e dicas de estudo.

Facilidade na obtencdo das dicas e videos

4% 0%

27% [ sim. Sempre. 69%
D Sim. Na maioria das vezes. 27%
[ Nso. Poucas vezes, 4%
Il Nao. Nem uma vez. 0%
[ Nao sei avaliar. 0%
[] outros 0%

Graéfico 19 - Questdo 20

Fonte: Préprio autor

Em conformidade com os dados apresentados, 69% dos alunos, o
equivalente a dezoito entrevistados, afirmaram que sempre foi possivel localizar com
facilidade estes materiais. Sete alunos, aproximadamente 27% dos discentes
responderam ter facilidade em encontrar os videos e dicas na maior parte das vezes.
Um aluno, cerca de 4% dos respondentes, afirmou que na minoria das vezes

conseguiu localizar os videos e dicas com facilidade.

O aluno que encontrou dificuldades avaliou positivamente as demais
questdes, dessa forma, ndo foi possivel identificar qual o fator possivelmente
contribuiu na sua dificuldade em localizar tais materiais. De modo geral, a opinido

dos alunos foi positiva em relagéo a presente questao.
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Questédo 21: Os agendamentos foram encontrados facilmente?

A questdo 21 foi concebida com o propdsito de identificar a facilidade na

obtencédo dos agendamentos.

Facilidade na localizacdo dos agendamentos

[ sim. Sempre. 69%
D Sim. Na maioria das vezes. 31%
[ Nso. Poucas vezes, 0%
Il Nao. Nem uma vez. 0%
[ Nao sei avaliar. 0%
[] outros 0%

Gréfico 20 - Questao 21

Fonte: Préprio autor

O grafico mostra que 69% dos entrevistados, dezoito educandos
precisamente, afirmaram que o portal permite a facil localizacdo dos agendamentos.
O restante dos alunos, equivalente a oito respondentes (31%) afirmaram que

encontraram os agendamentos com facilidade na maioria das vezes.

A presente questdo ndo obteve nenhuma avaliacdo negativa. Portanto, este
resultado juntamente com a avaliagdo positiva, permite inferir que o portal favorece

uma localizagdo simples dos agendamentos.
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Questdo 23: As informacdes sobre a &rea de atuacéo, o professor, curriculo e

entre em contado foram encontrados facilmente?

A questdo 23 objetivou conhecer se o0 portal propicia aos educandos

facilidade na localizagc&o das informacdes relacionadas ao professor.

Facilidade na localizagao das informagoes relacionadas ao professor

4% 0%

[ sim. Sempre. 88%
D Sim. Na maioria das vezes. 8%
[ Nzo. Poucas vezes, 4%
Il Nso. Nem uma vez. 0%
[ Nso seiavaliar. 0%
[] outros 0%

Grafico - Questao 23

Fonte: Préprio autor

De acordo com o gréafico, a maior parte dos respondentes, mais precisamente
23 discentes (88%), afirmaram sempre ter localizado estas informagbes com
facilidade. Dois alunos (8%) responderam ter encontrado com facilidade na maioria
das vezes. Apenas um educando afirmou ter dificuldade para encontrar na grande
parte das vezes. Conforme as respostas deste aluno, ndo houve outras dificuldades
ao decorrer da utilizacdo do portal. Pode-se concluir que a presente questado obteve

resultados positivos na avaliagéo dos discentes.

4.9. ESTETICA E DESIGN MINIMALISTA

O presente critério heuristico deu origem a duas questdes, a primeira é
caracterizada por uma pergunta geral e a segunda questdo é especifica dos

agendamentos.
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De maneira geral, pode-se concluir que esta heuristica foi obedecida. Porém
€ necessario aplicar melhorias quanto ao fornecimento mais claro de informacdes

relevantes.

Questdo 10: Seus elementos séo atraentes, de modo a destacar informacoes

importantes que despertam sua atengao?

Esta questdo tem por objetivo identificar se 0os componentes do portal

propiciam o enfoque das informacdes relevantes.

Destaque de informacoes importantes

[ sim. Todos. 31%
[[] sim. A maioria.  58%
[l Nzo. Poucos. 11%
Il Nso. Nem um. 0%
[ Nso seiavaliar. 0%
[] outros 0%

Grafico 21 - Questao 10

Fonte: Préprio autor

Conforme mostrado no grafico, oito alunos (31%) afirmaram que todos os
componentes ressaltam as informacdes mais relevantes. Dos educandos restantes,
quinze (58%) indicaram que a maioria dos elementos possibilita a visualizagcéo
rapida de informacdes importantes. Trés alunos (11%) afirmaram que a maioria dos

elementos deixa a desejar quanto ao destaque de informacdes relevantes.

Grande parte dos alunos respondeu positivamente a essa questao. Contudo,
a maioria informou que, embora poucos, alguns elementos deixam a desejar no
fornecimento claro de informacdes importantes. Andlises anteriores também
permitiram inferir que tal quesito possivelmente se mostrou determinante nas demais
avaliagdes dos alunos. A vista disso, é necessario realizar um estudo mais
especifico, com a finalidade de melhorar a visualizacdo de informacdes relevantes e

consequentemente melhorar a facilidade de uso do site.
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Questdo 22: As informagOes dos agendamentos sao exibidas de maneira

clara, permitindo sua facil compreenséo?

Pretendeu-se identificar com a presente questdo, se o0s alunos
compreenderam com clareza as informacdes relacionadas aos agendamentos em

razdo da sua importancia.

Facilidade na compreensdo das informacgoes dos agendamentos

D Sim. Compreendi rapidamente. 81%
D Sim. Porém, foi necessario algum tempo para compreender. 19%
. N&o. Demorei muito tempo para compreender. 0%
. N&o. Nao foi possivel compreender. 0%
B Nso sei avaliar, 0%
[] outros 0%

Grafico 23 - Questao 22

Fonte: Préprio autor

De acordo com o grafico, 81% dos entrevistados, o equivalente a 21 alunos,
afirmaram ter compreendido de maneira clara e rapidamente as informacdes
fornecidas sobre os agendamentos. Os cinco discentes restantes, responderam que
houve a necessidade de algum tempo para assimilar tais informagfes. De modo

geral, na opinido dos alunos esta questao foi bem avaliada.

4.10. AJUDA OS USUARIOS A RECONHECER, DIAGNOSTICAR E SANAR
ERROS

Deste critério heuristico, foi concebida uma questdo. A questdo a seguir teve
por objetivo, conhecer se o sistema forneceu informacgdes claras e suficientes que

permitissem facilmente identificar os erros e formas de soluciona-los.
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Questdo 17: Ao ocorrer uma falha, o sistema disponibilizou informagdes
claras, que indicassem com facilidade maneiras de solucionar o problema?

Disponibilizacdo de informagdes sobre como corrigir falhas

0%

11%

[ sim. Sempre. 50%
D Sim. Na maioria das vezes. 31%
50%  [J] N&o. Poucas vezes. 8%
Il Nzo. Nem uma vez. 0%
B Nzo sei avaliar. 1%
[] outros 0%

Grafico 22 - Questao 17

Fonte: Préprio autor

Conforme os dados apresentados, 50% dos entrevistados, exatamente treze
discentes responderam que em todos 0os momentos o sistema forneceu informacdes
suficientes. Oito alunos, aproximadamente 31% dos respondentes, afirmaram que na
maioria das vezes o sistema forneceu tais informacdes. Trés discentes (11%) nao
souberam avaliar. Os dois ultimos respondentes (8%) indicaram que na maior parte
das vezes o sistema nao ofereceu as informagdes essenciais que facilitariam a

correcéo de erros.

Dentre os dois alunos, o primeiro afirmou caréncia no fornecimento de
informacgdes relevantes e indicou ter apresentado um leve desconforto durante a
utilizacao do portal. O segundo néo apresentou nenhuma outra dificuldade durante o
uso do site. Dessa forma, a divergéncia no padrdo das respostas impossibilitou
identificar mais precisamente questdes que possivelmente influenciaram tal

avaliagéo.

Totalizando, as avaliagbes positivas atingiram 81% dos entrevistados, dessa

forma, pode-se inferir que o portal obedece ao presente critério heuristico.
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5. CONCLUSAO

7

Baseado na presente pesquisa € possivel concluir que a evolugdo da
sociedade é um fator preponderante responsavel por fazer necessaria a evolucao
das metodologias utilizadas na educacdo formal. Pode-se observar que os
ambientes virtuais de aprendizagem tém muito a contribuir na constru¢cdo do
conhecimento e, portanto faz-se necessario que as ferramentas tecnoldgicas
utilizadas sejam de qualidade para que auxiliem efetivamente no processo de

ensino-aprendizagem.

A proposta de um portal para auxiliar no ensino presencial, feita pelo presente
estudo, mostrou-se bastante eficaz. A pesquisa realizada com os alunos reforca

essa afirmacao.

De acordo com grande parte dos alunos, o portal fornece aos usuérios
informacdes suficientes que permitem identificar o status atual do sistema. Dessa
forma, pbéde-se inferir que a heuristica de visibilidade de status do sistema foi

obedecida.

A heuristica de relacionamento entre a interface do sistema e o mundo real
também se mostrou presente no portal. De acordo com a avaliagdo de 96% dos
alunos, sempre foi possivel compreender as informacdes fornecidas no portal do

professor.

Em relagdo ao portal permitir que os usuarios saiam de situacdes
inesperadas, a opinido dos alunos se mostra um pouco divergente, contudo nao
houve avaliacGes negativas. Dessa maneira, foi possivel concluir que foi atendido no
portal o critério heuristico que fornece informacfes sobre a liberdade e controle do

usuario.

Com base nos resultados, a heuristica de consisténcia também foi respeitada,
portanto, pode-se afirmar que o portal segue um padréo que prové facilidade na

identificacdo de seus elementos.
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O reconhecimento ao invés de lembranca atingiu apenas resultados positivos.
Contudo, mais de 50% dos alunos afirmam que alguns elementos ndo os
proporcionaram maneiras de identifica-los intuitivamente. De modo geral, esta
heuristica foi bem aplicada, porém estudos mais precisos podem melhorar sua

empregabilidade no portal.

O critério de flexibilidade e eficiéncia de uso obteve resultados por meio de
oito questdes. Duas questdes obtiveram avaliacoes negativas afirmadas por apenas
um aluno em cada, pois encontraram dificuldade de localizar os videos e as dicas de
estudo e também demandou um empenho para localizar as informacdes do
professor. Contudo, as informacdes relacionadas ao professor, tem um nivel baixo
de relevancia como indicado na entrevista de preferéncia de conteddos. Os
resultados mostraram-se satisfatorio em diversos aspectos do sistema. Deste modo,
pode-se concluir que a presente heuristica foi satisfeita.

Os resultados obtidos indicaram que ha a necessidade de aplicar melhorias
no portal para que a heuristica estética e design minimalista seja devidamente
observada. Sua aceitabilidade foi relativamente grande. Contudo, é necesséario um

aprimoramento da exibicdo das informacdes, de modo a deixa-las mais claras.

A heuristica (ajuda os usuéarios a reconhecer, diagnosticar e sanar erros)
conquistou resultados positivos pela maioria dos respondentes, excluindo-se cinco
alunos os quais ndo souberam avaliar ou afirmaram haver necessidade de aprimorar
a visualizacdo das informacdes que o0s permitem solucionar problemas com
facilidade. Deste modo, foi possivel concluir que o sistema atendeu ao presente

critério heuristico.

Os resultados obtidos apontam que de maneira geral, o portal atendeu
satisfatoriamente as nove heuristicas aplicadas no seu desenvolvimento, foi
perceptivel a necessidade de algumas melhorias, contudo pode-se afirmar que estes
resultados implicaram positivamente na avaliacdo relacionada a aceitabilidade do
portal pelos alunos. Dessa forma, conclui-se que o objetivo do trabalho foi

alcancado.
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6. TRABALHOS FUTUROS

Embora o portal tenha tido uma aceitacdo consideravelmente satisfatoria por
parte dos alunos, algumas melhorias podem agregar qualidade ao portal
desenvolvido. Grande parte dessas melhorias foi percebida a partir das respostas

dos alunos, como descrito abaixo:

Segundo alguns alunos, o portal apresentou instabilidade durante o uso. E

desejavel um aprofundamento técnico com a finalidade de evitar tais falhas.

Um pequeno grupo de alunos relatou algum desconforto durante o uso do
portal, um estudo especifico poderia identificar as razbes bem como propor

melhorias, visando diminuir a incidéncia desse desconforto.

Sao desejaveis melhorias que possibilitem melhor identificacdo das paginas
visitadas em tempo real. Menus, titulos e bot6es devem ser melhor explorados com
essa finalidade. Desse modo, espera-se também diminuir a ocorréncia de

desconfianca ou confus&o por parte dos alunos.

A organizacao das informac6es mostrou-se eficaz para a maioria dos alunos
que responderam ao questionario. Contudo, um percentual pequeno de
respondentes teve dificuldades de localizar com rapidez os conteddos que
buscavam no portal. Um estudo posterior poderia tratar da organizacdo das

informacdes almejando alcancar uma aceitabilidade maior dos usuarios.

O mesmo estudo realizado aqui com um publico especifico, como descrito no
presente documento, poderia ser realizado com alunos com formacdo académica
diferente. Objetivando identificar alguns aspectos desapercebidos neste estudo.
Talvez seja possivel identificar padrbes de respostas em relagdo a formacao dos

alunos.

Criar a documentacado do Portal do Professor fundamentado na heuristica 10

de ajuda e documentacéao.
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8. ANEXOS

Questionario: Portal do Professor
Esta é uma pesquisa de aceitacdo de interface.

Seu objetivo € extrair a opinido de alunos sobre o portal do professor Glauber Costa,
desenvolvido justamente para esta finalidade.

-Para realiza-la € necessario acessar o link: http://www.glaubercosta.com/.

-Ap6s a utilizacdo do portal, vocé estard apto a responder as perguntas a seguir:

facil identificar o objetivo do portal? *
Obijetivo: disponibilizacdo dos contetdos das disciplinas ministradas pelo professor.

C Sim. Identifiquei rapidamente.

Sim. Porém, foi necessario algum tempo para identificar.
N&o. Demorei muito tempo para identificar sua finalidade.
N&o. Nao identifiquei sua finalidade.

N&ao sei avaliar.

C Outro:

A finalidade do portal é: ajudar o aluno a ter acesso aos conteudos
disponibilizados pelo professor. De maneira geral, este objetivo foi
alcancado? *

- . E p p -
Sim. E posswel encontrar todos os conteddos necessarios.

- . E p _ p -
Sim. E posswel encontrar a maioria dos conteldos necessarios.
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N&o. Faltam muitos conteldos que s&0 necessarios.
N&o. Nao encontrei os conteldos necessarios.

Nao sei avaliar.

C Outro:

O portal atende as suas necessidades de maneira a ser uma boa fonte de
estudos? *

' .
Sim.
Parcialmente.

Nao.

N&ao sei avaliar.

C Outro:

O uso do portal ocorreu de maneira estavel? Ou seja, sem transtornos, como
demora no tempo de resposta ou travamentos? *

Sim. O portal funcionou corretamente.

Sim. Porém, ocorreram eventuais falhas ou travamentos.
N&o. Houve falhas recorrentes.

N&o. Houve falhas muito recorrentes.

Nao sei avaliar.

C Outro:



O site transmite as informacdes claramente, de maneira a evitar enganos? *

Na ocorréncia de uma falha, é possivel repara-la com facilidade? *

Sim. N&do me enganei em momento algum.
Sim. Porém, com eventuais enganos.

N&o. Houve enganos recorrentes.

N&o. Houve enganos muito recorrentes.

Nao sei avaliar.

Outro:
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Exemplo: Ao acessar uma pagina inexistente (ndo encontrada), foi possivel retornar
a uma pagina existente?

~

Sim. N&ao houve transtornos.

Sim. Porém, houve um pouco de dificuldade.
N&o. N&o foi possivel me recuperar.

N&o houve falhas.

Nao sei avaliar.

Outro:

Os elementos do site (botdes, menus, titulos, etc.), seguem um padrdo que
facilita na identificacado de cada um deles? *

~

-

Sim. Identifiqguei com facilidade todos os elementos.

Sim. ldentifiguei com facilidade a maioria dos elementos.
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N&o. Tive dificuldades para identificar muitos elementos.
N&o. Nao foi possivel identificar nem um elemento.

Nao sei avaliar.

C Outro:

Considerando principalmente o primeiro acesso, qual o grau de facilidade da
utilizagéo do portal?*

Complexo c c Cc C C C C C C Simples

Quéo facil foi navegar entre as paginas? *

Complexo O S SR & i o f" f" f" Simples

Seus elementos séo atraentes, de modo a destacar informagdes importantes
gue despertam sua atencao? *

¢ Sim. Todos.

Sim. A maioria.
N&o. Poucos.
Nao. Nem um.

Nao sei avaliar.

O Outro:
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Ao acessar as paginas, foi possivel identificar cada pagina em que estava? *
Sim. Sempre.

Sim. Na maioria das vezes.

N&o. Poucas vezes.

N&o. Nem uma vez.

Nao sei avaliar.

C Outro:

Os menus, titulos e notificacdes do sistema utilizam um vocabulario facil de
compreender? *

Sim. Compreendi rapidamente.

Sim. Porém, foi necessario algum tempo para compreender.
N&o. Demorei muito tempo para compreender.

Nao. N&o foi possivel compreender.

Nao sei avaliar.

C Outro:

Para acessar informacao desejada, o caminho percorrido foi simples, evitando
percorrer por muitas paginas? *

C Sim. Sempre.

- . .
Sim. Na maioria das vezes.

N&o. Poucas vezes.
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Nao. Nem uma vez.

N&o sei avaliar.

C Outro:

Os componentes do portal (botdes, menus, titulos, icones, etc.), oferecem uma
navegacgéao intuitiva, de modo a néo exigir esforgos? *

Sim. Todos.
Sim. A maioria.
N&o. Poucos.
N&o. Nem um.

N&ao sei avaliar.

C Outro:

Em relacdo as cores, formato e tamanho das fontes, posicionamento das
informacdes, etc. em sua opinido, quao confortavel foi o uso do portal? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desconfortavel LA f" f" " Confortavel

Ao acessar uma pagina inexistente, ou pesquisar por algum conteddo que nao
ha no portal, estes “problemas” foram bem informados? *

C Sim. Sempre.

- . .
Sim. Na maioria das vezes.

- -
Nao. Poucas vezes.
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Nao. Nem uma vez.

N&o sei avaliar.

C Outro:

Ao ocorrer uma falha, o sistema disponibilizou informagbes claras, que
indicassem com facilidade maneiras de solucionar o problema? *

r .
Sim. Sempre.

Sim. Na maioria das vezes.
N&o. Poucas vezes.

Nao. Nem uma vez.

Nao sei avaliar.

C Outro:

Em sua opinido, quao simples foi adquirir os materiais da disciplina, sendo
eles: aulas, exercicios, artigos, apostilas? *

Complexo c c C C Simples

Considerando que no portal foram utilizados somente materiais e conteudos
como modelos. As aulas, exercicios, artigos e apostilas desejadas foram
encontrados com facilidade? *

Sim. Sempre.
Sim. Na maioria das vezes.

N&o. Poucas vezes.
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Nao. Nem uma vez.

N&o sei avaliar.

C Outro:

Os videos e dicas foram obtidos com facilidade? *
Sim. Sempre.

Sim. Na maioria das vezes.

Nao. Poucas vezes.

Nao. Nem uma vez.

N&ao sei avaliar.

C Outro:

Os agendamentos foram encontrados facilmente? *
Sim. Sempre.

Sim. Na maioria das vezes.

N&o. Poucas vezes.

N&o. Nem uma vez.

Nao sei avaliar.

C Outro:

As informacdes sobre os agendamentos s&o exibidas de maneira clara,
permitindo sua facil compreensao? *



Sim. Compreendi rapidamente.

Sim. Porém, foi necessario algum tempo para compreender.
N&o. Demorei muito tempo para compreender.

N&o. N&o foi possivel compreender.

Nao sei avaliar.

Outro:
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As informacfes sobre a area de atuacdo, o professor, curriculo e entre em
contato foram encontrados facilmente? *

-

Sim. Sempre.

Sim. Na maioria das vezes.
Nao. Poucas vezes.

Nao. Nem uma vez.

N&ao sei avaliar.

Outro:



