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RESUMO

Este trabalho serd apresentado de forma gradativa e sequencial onde serdo
abordados os aspectos de uma empresa do ramo de laticinios da cidade de S&o
Domingos do Prata - MG, tendo como tema a analise da competitividade na
empresa sob a perspectiva da analise SWOT, onde visa focar a combinacédo das
forgas e fraquezas de uma empresa com as oportunidades e ameagas do mercado,
auxiliando assim na estruturacdo da empresa e observando os pontos fortes e fracos
da organizagédo, ameagas e oportunidades vivenciadas pela mesma. O mesmo se
justifica pelo alto grau de complexidade em analisar o mercado como um todo
devido a falta de informacdo no assunto e pela escassez de estudos na area. Para
realizacéo deste trabalho utilizou-se autores renomados na area para que se tivesse
um comparativo do real x tedrico. Ao longo do desenvolvimento do artigo pode-se
perceber que a organizacdo ndo tem uma estrutura bem rigida para avaliacdo dos

seus concorrentes o que a torna vulneravel em seus segmentos.
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1 INTRODUCAO

A estratégia competitiva de uma organizacéo pode ser dividida em estratégias
funcionais como as estratégias de marketing, de producgédo, entre outras, buscando
definir um conjunto de planos e ag¢des que propiciem a aquisicdo de vantagens
competitivas pela melhoria dos processos de negdcios ou de elementos na “cadeia
de valor” da empresa (PORTER, 1985 apud OLIVEIRA, 2004).

A esséncia para a formulacdo de uma estratégia competitiva € relacionar uma
companhia ao seu ambiente, identificando-se as regras competitivas em vigor para
entdo desenvolver sua estratégia. A estratégia definida, aliada ao conjunto das
habilidades de implementacdo da empresa, objetiva garantir o melhor
posicionamento possivel em seu setor e/ou grupo estratégico (PORTER, 1980 apud
OLIVEIRA, 2004). A partir do momento em que é definido o posicionamento
estratégico de uma empresa, através da selecdo de uma estratégia competitiva a ser
alcangada, o proximo caminho € a definicdo das vantagens competitivas a serem
desenvolvidas ou reaproveitadas, a partir dos recursos disponiveis na organizacao.

O cenario mundial econémico é influenciado por diversos aspectos como: a
redugdo do crescimento econOmico, a globalizagdo, a regulamentagéo
governamental, alto indice de inflagdo, escassez de alguns recursos, alto custo de
produtos derivados do petrdleo e o protecionismo internacional alertam as
organizagOes para a utilizagdo e aperfeicoamento de ferramentas e técnicas para se
manterem competitivas no mercado (ORSO, 2008).

Ao longo do trabalho foi abordada a ferramenta SWOT onde o seu objetivo
inicial é focalizar a combinacdo das forcas e fraquezas de uma empresa com as
oportunidades e ameacas do mercado (AZEVEDO; COSTA, 2001). A andlise SWOT
trata-se de uma ferramenta estrutural que tem como finalidade determinar os
ambientes internos e externos, formulando estratégias de negdcios para a empresa
com o objetivo de aprimorar seu desempenho de mercado. Essa ferramenta foi
aplicada através de uma entrevista com 0s gestores/proprietarios da organizacao
para avaliarem os pontos importantes do planejamento organizacional. Apds a
realizagéo da entrevista essas informagdes serdo agrupadas em uma Matriz SWOT.

A pesquisa foi aplicada em uma distribuidora de laticinios da cidade de S&o
Domingos do Prata/MG, com o objetivo de analisar os pontos fortes, pontos fracos,

diferenciar as ameagcas e oportunidades vivenciadas pela organizagdo no seu dia-a-



dia, fazendo a identificagdo do publico alvo, mercado e linha de produtos e propor
mudancgas no gerenciamento da empresa.

Este trabalho tornou-se necessario pelo alto grau de complexidade em
analisar o mercado como um todo, devido a falta de informacéo do assunto e pela
escassez de estudos na area. Além disso, este estudo é também justificado pela
diversidade que o curso de Administracdo de Empresas propbe em aplicar os
conhecimentos aprendidos nas mais diversas areas de estudo, sendo: empresas,

organizacg0es, instituicdes ou associagdes.

2 MARCO TEORICO

Nessa etapa do projeto serdo abordados itens relacionados ao trabalho como:
0 processo da estratégia, analise SWOT, objetivos da analise, como utilizar a analise

e sua aplicabilidades nas organizagdes.

2.1 O processo da estratégia

A estratégia se divide em trés perspectivas, tais quais: formulacdo deliberada,
andlise sistematica e formacdo emergente. Apesar de ndo existir uma Unica
definicdo para estratégia, alguns conceitos podem ser encontrados na literatura com
nomes distintos, porém abordando os mesmos assuntos (MINTZBERG; QUINN,
2001).

Para Wright; J.Kroll; Parnell (2000, p. 24), estratégia refere-se:

"aos planos da alta administagdo para alcancar resultados consistentes
com a missdo e 0s objetivos gerais da organizacdo. Pode-se encarar
estratégia de trés pontos de vantagem: (1) a formulagéo da estratégia; (2)
implementacédo da estratégia; (3) controle estratégico."

A estratégia de uma empresa € definida como sua teoria de obter vantagem
competitiva (BARNEY; HESTERLEY, 2008).

A administracdo estratégica ndo se limita apenas aos estagios apontados por
Wright; J.Kroll; Parnell (2000), mas também pelos estagios iniciais da misséo e
objetivos organizacionais pré-estabelecidos. A administragdo estratégica pode ser

definida em seis passos segundo Wright; J.Kroll; Parnell (2000, p. 24):



a) analisar oportunidades e ameagas ou limitagdes que existem no ambiente

externo;
b) analisar os pontos fortes e fracos de seu ambiente interno;
c) estabelecer a missdo organizacional e os objetivos gerais;

d) formular estratégias (no nivel empresarial, no nivel de unidade de negécios e
no nivel funcional) que permitam & organizacdo combinar os pontos fortes e fracos

da organizagdo com as oportunidades e ameacas do ambiente;
e) implementar as estratégias;

f) realizar atividades de controle estratégico para assegurar que 0s objetivos

gerais da organizagdo sejam atingidos.

Embora seja dificil saber/escolher a melhor estratégia para que a organizacao
siga é possivel reduzir a probabilidade de se cometer erros. Para isso é de suma
importancia que essa tarefa seja feita cuidadosamente e sistematicamente pela
empresa. Um exemplo do processo de administracdo estratégica é apresentado na
Figura 1: Processo de administracdo estratégica. (BARNEY; HESTERLEY, 2008).

Figura 1: Processo de administracao estratégica

—
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Fonte: Adaptado de (BARNEY; HESTERLEY, 2008 p. 5)



2.2 Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada nas
organizagOes para auxilio do planejamento estratégico dos negdécios e corporativos.
O termo SWOT origina-se do inglés que tem como definicdo: S (strengths), W
(weaknesses), O (opportunities) e T (threats). O termo em portugués é conhecido

como FOFA (forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas) (DIAS, et al, 2008).

A andlise SWOT tem como finalidade a avaliagdo dos pontos fortes, os pontos
fracos, as oportunidades e ameacgas vividas por uma organizagdo e do mercado

onde a mesma se encontra inserida. (DIAS, et al, 2008)

A figura 2: estrutura para analise SWOT, proposta por Wright; J.Kroll; Parnell
(2000, p. 86) demonstra algumas varidveis que a administragdo deve considerar. O
objetivo, principal, da ferramenta é que a organizagdo consiga obter certas

vantagens competivas e evitar/minimizar as ameagas ambientais.

Figura 2: Estrutura para analise SWOT

Fontes de possiveis oportunidades e ameacas do ambiente externo
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Fonte: Adaptado de (WRIGHT; J.KROLL; PARNELL, 2000 p.86).



2.3 Objetivos da analise SWOT

A analise SWOT ¢ dividida em duas partes bésicas: a andlise do ambiente
externo da organizacao (identificacdo das ameagas e oportunidades) e a analise do
ambiente interno (identificacdo dos pontos fortes e fracos), onde a empresa se
encontra inserida (DIAS, et al, 2008).

a) Ambiente externo

Segundo Dias, et al. (2008, p.6), o ambiente externo "pode representar
oportunidades ou ameacas ao desenvolvimento do plano estratégico de qualquer

organizacado."

A analise do ambiente externo é subdividida em dois fatores macroambientais
e microambientais, tais quais: os macroambientais, onde pode-se citar questdes
como demogréficos, econdbmicos, tecnolédgicos, politicas, legais, etc. J& os fatores
microambientais referem-se a produtos e servicos, a estrutura, a tecnologia prépria,
0s recursos humanos, as organiza¢cfes congéneres, 0S principais parceiros, 0s

potenciais parceiros, etc. (DIAS, et al, 2008).

b) Ambiente interno

Perceber as mudancas do ambiente externo é uma coisa, outra € ter

competéncia para adaptar-se a estas mudancgas (DIAS, et al, 2008).

Dias, et al (2008) propde algumas varidveis que devem ser monitoradas
constantemente, como: capacidade de atendimento, demanda pelos servigos
prestados, satisfacdo do publico-alvo como o atendimento, crescimento do ndmero
de contribuintes, nivel de renovagfes das contribui¢cdes, dedica¢do dos funcionarios,
capacidade de gestdo das liderancas da organizagéo, flexibilidade da organizagéo,

etc.

Para auxiliar na identificac@o desses aspectos € importante que se crie uma

escala para avaliar cada um destes aspectos, como por exemplo:



Tabela 1: Exemplos de topicos de avaliagéo interna

Caracteristica

Grande Fo Fo
ra rea rea Neutra

Fraqueza |Grande Fraqueza

Capacidade de
Atendimento

Demanda pelos
servicos prestados
Satisfagéo do publico-
alvo

Crescimento do n° de
contribuintes

Renovacdo das
ContribuicGes

Dedicagdo dos
Funcionarios

Capacidade de
Gestéo das
Liderancas

Flexibilidade da
Organizacgéo

Fonte: Dias, et al, (2008, p. 8)

2.4 Como usar a analise SWOT

Para que a analise seja eficaz € necesséria a identificagdo dos fatores que no
futuro podem aumentar o potencial da organizagdo para o0 desenvolvimento
financeiro (oportunidades), ou podem enfraquecer sua posi¢cado (ameacas) (DIAS, et
al, 2008).

Uma andlise SWOT deve conter informacdes suficientes para a identificacao
das forgas, fraguezas, oportunidades e ameagcas vividas pela organizagcdo que se
analisa (DIAS, et al, 2008).

Uma boa andlise SWOT deve seguir cinco aspectos importantes, conforme
(ADAMS, 2005 apud DIAS, et al, 2008, pp. 11-12), descritos abaixo.

a) Descrever os aspectos de maneira profunda, incluindo detalhes, de modo a
tracar um panorama bastante completo, uma vez que fatores particulares podem ser

muito importantes, e podem ser considerados como uma for¢a, uma fraqueza, uma



oportunidade ou uma ameaga. Incluir a evidéncia precisa, e citar figuras, onde

possivel.

b) Ter no méximo de especificidade sobre a natureza precisa da forca e da
fraqueza de uma empresa. Nao se satisfazer com os fatores gerais como economias

de escala.

C) Evitar oportunidades e ameacgas vagas, gerais, que poderiam ser propostas

para toda a organizacao sob quaisquer circunstancias.

d) N&o confundir os resultados das forgas (tais como lucros e participacdo de
mercado) com as proprias forcas; as melhorias obtidas ndo sdo as mesmas que a

propria forga.

e) Evitar contradicbes no curso da analise, considerando as forcas e as
fraquezas, que sdo essencialmente aspectos diferentes da mesma estratégia,

gerando uma conclusdo de que 0s pontos bons compensam ou maus, ou vice-versa.

2.5 Aplicabilidade da anélise SWOT

Para Bastos (2014), a analise SWOT trata-se de uma avaliacdo da
concorréncia feita pela organizacdo. Esta analise fornece dados para uma leitura
critica e minuciosa das tendéncias e proje¢des futuras da companhia, a qual esta

inserida. Existem sete passos na analise competitiva, tais quais:

a) Identificar a concorréncia (principais e equiparados);

b) Identificar a estratégia dos concorrentes;

C) Determinar os objetivos e metas dos concorrentes;

d) Identificar a Matriz SWOT da concorréncia (suas forgas e fraquezas);

e) Definir padrdes de reacdes entre a concorrente e suas situagoes;
f) Elaborar estratégias de ataque para prevencdo aos concorrentes diretos;
0) Criagcdo do mapa de ambiente competitivo.

Bastos (2014) define a usabilidade da ferramenta relatando que:

"qualquer organizacdo pode fazer uso da analise competitiva. Analisando
os pontos fortes e fracos da concorréncia, assim como suas estratégias e



comportamentos. Dessa forma, se torna mais facil para a organizacao tracar
uma estratégia competitiva forte e que funcione, com isso é possivel fazer
com que o plano de acéo consiga reduzir os riscos e aumentar as chances
de sucesso do negdcio."

Uma empresa que utiliza de ferramentas ou algum outro tipo de artificio para
analisar o mercado onde se encontra inserida detém de vantagem competitiva
perante aos seus concorrentes, tal fato se d4 devido a agilidade de resposta perante

as flutuagdes recorrentes no mercado.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Distribuidora Rainel Ltda EPP nasceu em 1993 na cidade de S&o Domingos
do Prata - MG, porém com o nhome de Rainel Representacdes, a partir do ano 2004
modificou 0 seu nome para a atual denominacdo que a representa até nos dias
atuais, Distribuidora Rainel Ltda EPP. Considerada uma empresa de pequeno porte
revendedora de queijos artesanais onde os mesmos sdo fabricados na regido do
Serro e Canastra, ambos em Minas Gerais, ao passar dos anos diversificou o seu
mercado com a insercdo de novos produtos. Atuando ha mais de 20 anos neste
segmento, ela se encontra atuante nas regides do Médio Piracicaba, Vale do Aco,
Vale do Rio Ipiranga, Médio Rio Doce, Macrorregido Metallrgica e Estrada Real com
a representagéo e comercializagéo de queijos, requeijoes, leites longa vida, doce de

leite e seus derivados.

Atualmente a empresa é composta por uma equipe de 17 funcionérios com
um faturamento anual de R$ 3 milhdes. A Distribuidora Rainel esta situada na Rua
Manoel Martins Vieira, nimero 31, CEP: 35995-000, Sdo Domingos do Prata - Minas
Gerais. O seu fundador, Rainel Fonseca Domingues, € o atual detentor da maior
parte da empresa, representando 95% das agdes, o restante fica a cargo de sua

esposa/socia Nilma Aparecida de Paiva Domingues.

A linha dos produtos lacteos distribuidos pela empresa s@&o marcas
consolidadas no mercado. A empresa possui duas marcas proprias, 0 queijo minas
Canastra “Bem Mineirinho” e o queijo minas Serro “Bem Mineirinho”. Estes dois
produtos possuem certificacdo de Queijo Minas Artesanal, junto ao 06rgéao
fiscalizador o Instituto Mineiro Agropecuério (IMA). Além destas marcas, a empresa

distribui a linha dos produtos Carmolac, Nazza, Godam, Nativa e representa as
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marcas Duprata e Mucuri. Os produtos sé&o transportados por caminhdes
refrigerados, mantendo os padrdes de controle de qualidade e higiene dos produtos,

desde a saida do produtor até o consumidor final.

4 METODOLOGIA

As pesquisas cientificas séo classificadas quanto as abordagens, podendo
ser do tipo quantitativa ou qualitativa. Uma abordagem do tipo quantitativa € aquela
em que o pesquisador mensura os dados coletados e os analisa. De acordo com
Miguel et al (2010) as principais preocupagOes deste tipo de pesquisa séo:
mensurabilidade, causalidade, generalizacao e replicagéo.

7

A abordagem qualitativa € aquela em que o pesquisador observa uma
organizacgéo e procura descrever um determinado fendmeno. Segundo Miguel et al
(2010) suas caracteristicas sdo: énfase na interpretagdo, mdultiplas fontes de
evidéncia, proximidade com o fenémeno estudado, entre outras. Outra classificagao
que pode ser feita esta relacionada aos procedimentos da pesquisa. Neste caso,
existem varios tipos, sdo eles Miguel et al (2010), onde serdo descritos apenas 0s
referentes ao trabalho em questéo:

_Estudo de caso: analise de um caso e sua interpretagao;
_Estudo de campo: presenca de dados de campo;
_Tedrico: discussBes conceituais a partir de uma revisao bibliografica.

Dentre o0s aspectos apresentados acima, sucintamente, o estudo se
assemelha a um estudo de caso, onde sera avaliada uma situacdo dentro da
organizagdo estudada, posteriormente, serd realizado um estudo de campo onde
serdo coletados dados referentes ao trabalho com o auxilio de um questionario

semi-estruturado.

Apesar de ndo existir um consenso entre o numero de etapas a serem
seguidas para um estudo de caso, Gil (2002) cita sete etapas basicas para o estudo,
tais quais: formulagdo do problema; definicdo da unidade-caso; determinacédo de
ndmero de casos; elaboragdo do protocolo; coleta de dados; avaliacéo e analise dos

dados; e preparacédo do relatério. Tais etapas serdo abordadas posteriormente.
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A formulag&o do problema ndo é um aspecto de facil definicdo, pois ndo basta
escolher apenas um problema e avangar nas pesquisas é necesséario que haja um

conhecimento prévio do assunto para melhor adequacéo do estudo (GIL, 2002).

A escolha da unidade-caso a ser trabalhada refere-se a um individuo num
contexto definido, ou seja, quais aspectos serdo abordados, quais fatores séo
relevantes ao estudo, definicdo do inicio, meio e fim do projeto. Existem trés tipos de
critérios de avaliacdo de um estudo de caso, tais quais: intrinseco, instrumental e
coletivo, dentre os trés critérios de avaliagbes propostas por (GIL, 2002), o que mais
se assemelha ao projeto € o instrumental onde é desenvolvido com o propdsito de

auxiliar no conhecimento ou na redefinigédo de determinado problema.

O numero de casos estudados em um projeto pode ser tanto Unico quanto um
estudo de multiplos casos, como o foco do trabalho € a analise da competitividade
na Distribuidora Rainel sob a perspectiva SWOT apresenta-se como um estudo de
caso Unico (GIL, 2002).

Apos a definicdo da unidade-caso e a determinagdo do niumero de casos a
serem estudados parte-se para a elaboragdo do protocolo que consiste na
elaboracdo do questionario assim como a forma de execugdo do mesmo (GIL,
2002).

Durante a coleta de dados o pesquisador deve assegurar que ndo influenciara
os respondentes a uma resposta especifica. O levantamento de dados pode ser
realizado de varias formas distintas, como através de documentos, entrevistas,
depoimentos pessoais, observacfes espontaneas, observacao participante e andlise
de artefatos fisicos (GIL, 2002).

ApoOs a coleta de dados passa-se para mensuracdo e analise dos dados
coletados pelo entrevistador, € importante ressaltar que pode-se haver erros na
interpretacdo devido a falsas conclusfes do autor no ato da pesquisa, por isso a
necessidade do entrevistador manter-se imparcial durante toda a entrevista (GIL,
2002).

Ao fim do projeto € importante a criacdo/elaborag@o de um relatorio final onde
demonstre todos os pontos observados pelo autor e as possiveis consideracdes de
melhorias (GIL, 2002).



12

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Ao longo desse capitulo serdo abordados os dados encontrados durante a
realizac@o deste trabalho com o auxilio de um questionario semi-estruturado que foi
aplicado ao proprietario da empresa, Rainel Fonseca Domingues, no dia 28/07/2016.

Conforme descrito na metodologia e referenciado por Gil, temos sete etapas
bésicas para o desenvolvimento do trabalho tais quais: a formulagdo do problema,
onde viu-se a necessidade do estudo devido a adversidades enfrentadas pela
empresa; a escolha na unidade-caso deu-se pelo fato do autor trabalhar na
organizacgdo e ter acesso a algumas informacdes; a definicdo do niumero de casos a
serem estudados, apresenta-se como um estudo Unico voltado para a andlise
SWOT; no préximo momento foi elaborado/aplicado o questionario para coleta de
dados relevantes ao estudo; ao final conclui-se com a mensuragcédo dos dados e a

apresentacdo dos aspectos percebidos pelo autor ao proprietario da empresa.

5.1 Analisar os pontos fortes e fracos da empresa

Como descrito na metodologia desse trabalho, as duas primeiras vertentes da
andlise SWOT consiste em identificar os pontos fortes e fracos vivenciados pela

organizacé&o ao longo do dia-a-dia da empresa.

De acordo com a entrevista realizada com o proprietario, ele relatou em
considerar como pontos fortes da empresa: (i) um bom relacionamento da equipe
interna e externamente; (i) aumento do mix da empresa sempre que possivel,
incorporando assim novas mercadorias proporcionando um aumento do portfélio da
empresa; (iii) utilizacdo de consultoria empresarial para auxilio na tomada de
decisé@o; (iv) baixa rotatividade de funcionéarios; (v) consolidacdo financeira da

organizagao.

A segunda vertente analisada foi se o proprietéario saberia indicar os pontos
fracos, para tanto o mesmo relatou: (i) diminuicdo do produto em determinada época
do ano, ocasionada devido a sazonalidade dos produtos lacteos, impossibilitando
assim o atendimento aos clientes diante de suas necessidades, gerando uma

abertura no mercado para a entrada de concorrentes; (ii) devido a sazonalidade dos
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produtos ocorrida em determinados periodos do ano, o indice de produtividade dos
funcionérios cai acarretando em ociosidade dos mesmos, que acaba gerando banco

de horas.

Como pode-se perceber a organizacdo esta bem ciente dos aspectos
relevantes ao que seu negdcio vivencia no dia a dia, para tanto € necessario que se
faca um fortalecimento constante nos pontos fortes e a diminuigdo ou até mesmo a
extingdo dos pontos fracos, para que se possa manter competitiva no mercado de

atuacgao.

5.2 Diferenciar as ameagas e oportunidades do mercado que esta inserido

Dando continuidade a anélise SWOT teve-se que analisar as oportunidades e

ameagas vivenciadas pela Distribuidora Rainel Ltda EPP ao longo dos seus dias.

O entrevistado relata que as principais ameacas vivenciadas pela empresa
sdo: (i) os concorrentes, tais quais Chapada, Itambé, Porto Alegre e ITA, etc. (ii)
sazonalidade vivida ao longo do ano, acarretando na diminuigdo da producdo da
empresa e alteracdo da qualidade dos produtos; (iii) armazenamento do produto em
freezer vertical/horizontal, o que ocasiona diminuigéo da visibilidade dos produtos da
empresa e ainda a exposicdo lado a lado de empresas mais consolidadas no
segmento; (iv) realizacdo de trocas indevidas por ma armazenagem ou manuseio

inapropriado dos produtos.

Segundo o proprietario da organizacdo pode-se referenciar como
oportunidade: (i) atendimento diferenciado; (i) os quatro pilares da logistica
(producdo, reversa, distribuicho e abastecimento); (iii) parcerias para
desenvolvimento de know how; (iv) manutengdo constante da qualidade dos
produtos; (vi) comprometimento com os clientes e fornecedores; (vii) flexibilizag&o

com os clientes; (viii) manutengé&o e crescimento do nome da organizagao.

Nota-se uma quantidade maior de ameacas do que oportunidades, uma vez
que seria interessante o inverso, para tanto a organizagdo deve investir
pesadamente para conseguir equilibrar esse fato, como exemplo, pode-se contratar

e treinar promotores de vendas para que consigam colocar os produtos com uma
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maior visibilidade nas prateleiras/freezers dos supermercados, fazendo assim o
fortalecimento da marca e diminuindo o indice de desperdicios ocasionados pela

movimentacéao inadequada por profissionais inexperientes.

Sucintamente podemos descrever o0s aspectos relacionados na andlise

através de um quadro onde é apresentada a seguir.

Figura 3: Quadro de analise SWOT

Relacionamento da equipe Sazonalidade dos produtos
Aumento do mix da empresa Baixa produtividade
Consultoria do SEBRAE Produtos pereciveis

Baixa rotatividade dos
funcionarios

Ociosidade de funcionarios
Consolidagéo financeira

Forcas Fraquezas
Atendimento Diferenciado Concorrentes
Logistica de produgéo, reversa, Armazenamento em freezer
distribuicdo e abastecimento. vertical/horizontal

Parcerias para desenvolvimento

de Know how Trocas indevidas

Qualidade dos produtos
Comprometimento com
clientes/fornecedores
Flexibilizagdo
Manuteng&o/preservacao do
nome da empresa

Fonte: A autora.

Condig¢des climaticas

Oportunidades Ameacas

5.3 Identificar publico alvo, mercado e linha de produtos

A Distribuidora Rainel Ltda EPP é uma empresa que atua no ramo de
produtos lacteos nas regides do Médio Piracicaba, Vale do Ago, Vale do Rio
Ipiranga, Médio Rio Doce, Macrorregido Metallrgica e Estrada Real com a
representacdo e comercializagdo de queijos, requeijdes, leites longa vida, doce de
leite e seus derivados, tendo como publico alvo atacadistas nos mais diversos
segmentos, como: supermercados, padarias, restaurantes, buffets, dentre outras.

Alguns de seus produtos sdo apresentados na figura 4, apresentada logo a

seqguir:
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Figura 4: Linha de Produtos

Fonte: Distribuidora Rainel Ltda EPP

O segmento de lacteos teve um aumento no nivel de faturamento no primeiro
semestre do ano de 2015 em relagdo ao ano anterior, porém no semestre seguinte
ndo se manteve da mesma forma, houve uma retracdo de mercado nesse periodo.
Ao analisar os dados das exportacdes ao longo do mesmo periodo notou-se a
relagdo inversa, ou seja, exportou-se menos no primeiro semestre do que no
segundo semestre em comparacdo com o ano de 2014. Tal fato pode ser observado
pela tabela apresentada logo abaixo.

Tabela 1: Dados da Balanca Comercial de Lacteos Brasileira

19 Semestre (USS Milhdes) 20 Semestre (USS Milhdes) Total (U$$ Milhdes)

014 | 015 |Variaho%| 2014 | 2005 | Variaco% | 2014 | 2015 | VariacAolk

ImportacOes | RS 205,70 | RS 21660 5% RS 24040 |R§ 20270 | -16% | RS 446,10 | R§ 41930 | -6%

ExportacOes | RS 16820 | RS 10580 -37% |R$ 17720\ RS 21340 20% | RS 34540( RS 31920 -B%
Saldo  |-RS 3750 |-R$ 11080 R§ 6320 | RS 10,70 R 100,70 |-R$ 100,10

Fonte:Alicewel/MDIC - Elaboracdo: Viva Lécteos

Fonte: Revista Laticinios, p.19

Dentre as empresas que tem o maior indice de representatividade econdmica
no pais destacam-se a seis maiores do segmento, tais quais: Nestlé, ltambé, Vigor,
Piracanjuba, Castrolanda e Embaré, sendo que suas sedes se encontram no estado

de Sdo Paulo, Minas Gerais, Goias e Parana. Na figura abaixo pode-se perceber as
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30 maiores empresas desse segmento juntamente com a receita liquida e seus

respectivos lucros liquidos em 2015.

Tabela 2: Representatividade por empresa

Quem e quem na industria de laticinios
Empresa Receita Liquida (R$ milhdes) | Lucro Liquido (R$ milhdes) | Origem do Capital [ Estado
1 Nestlé R$ 15.880,00 - SU SP
2 [també R$ 2.989,00 - BR MG
3 Vigor R$ 1.890,00 R$ 66,00 BR SP
4 Piracanjuba R$ 1.887,00 R$ 121,00 BR GO
5 Castrolanda R$ 1.884,00 R$ 62,00 BR PR
6 Embaré R$ 1.009,00 R$ 30,00 BR MG
7 Laticinios Jussara R$ 643,00 R$ 17,00 BR SP
8 Yakult R$ 454,00 R$ 54,00 JP SP
9 CBI. Alimentos R$ 414,00 R$ 22,00 BR CE
10 COOPA R$ 331,00 R$3,00 BR MG
11 SELITA R$ 242,00 R$0,00 BR ES
12 La Serenissima Laticinios R$ 237,00 R$7,00 AG SP
13 COOPRATA R$ 223,00 -R$ 1,00 MG SP
14 Laticinios Godiva R$ 217,00 -R$ 3,00 BR MG
15 Forno de Minas R$ 196,00 R$ 13,00 BR MG
16 Barbosa & Marques R$ 168,00 R$ 6,00 BR MG
17 EMIFOR R$ 163,00 R$1,00 BR MG
18 Laticinios Carolina R$ 156,00 R$ 15,00 BR PR
19 Lactojoara Pic Nic R$ 154,00 R$2,00 BR PR
20 Laticinios Aviagdo R$ 151,00 R$ 19,00 BR MG
21 COAPIL R$ 139,00 R$3,00 BR ES
22 Darnare R$ 133,00 R$0,00 BR ES
23 Alilx Ingridientes R$ 120,00 R$ 8,00 BR SP
24 Isis R$ 110,00 R$ 19,00 BR PB
25 Asperbas Alimentos Lacteos R$ 106,00 R$ 3,00 BR MG
26 Leite Macuco R$ 106,00 R$ 1,00 BR RI
27 K&S Alimentos R$ 105,00 R$ 10,00 BR PR
28 Trevo Alimentos R$ 84,00 R$ 6,00 BR MG
29 SOORO R$ 78,00 R$ 19,00 BR PR
30 Verde Campo R$72,00 R$ 11,00 BR MG
Fonte: Globo Rural - 11° Arudrio do Agronegécio (As 500 maiores empresas do setor)

Fonte: Revista Laticinios, p.22

Como pode-se notar na tabela acima, as maiores empresas se encontram na
regido sudeste brasileira, tendo como maior representatividade o Estado de Minas
Gerais com 11 das 30 maiores, tal fato pode se explicar devido ao alto indice de
fazendas produtoras que se encontram nesta regiéo.

De acordo com a Distribuidora Rainel Ltda EPP o seu faturamento no ultimo
ano, 2015, foi de R$ 2.366.889,10, o que condiz com a classificacdo do SEBRAE de
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uma empresa de pequeno porte, onde seu faturamento deve variar entre
R$360.000,01 a R$3.600.000,00. A sua distribuicdo pode ser observado pelo grafico

abaixo onde demonstra o faturamento mensal da empresa no ano de 2015.

Gréafico: 1 Faturamento 2015

Faturamento/2015
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00 = Mis
50.000,00
0,00
O € O Q0O L 0L O OO
& &‘@‘b“c‘f? FWE N g L L
W N W Y & @
& (32 S

Fonte: Distribuidora Rainel Ltda EPP

Como pode-se observar com a analise dos dados descritos na tabela, existem
periodos do ano que as vendas sofrem alteracbes devido a escassez do leite,
conforme relatado pelos proprietérios na entrevista realizada, nota-se também um
maior consumo em dezembro devido as comemoragOes festivas do final do ano,

onde se utiliza muitos produtos derivados do leite.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho pode-se notar que a empresa Distribuidora Rainel Ltda
EPP ndo faz uma avaliagdo critica de seus concorrentes, como proposto pela
analise SWOT, isso faz com que a organizagao se torne vulneravel no seu segmento
de atuacdo, notou-se também que a empresa consegue ponderar seus pontos fortes
e fracos, mas nem sempre age em torno desses fatos para melhorar o desempenho
da organizagéo.

No periodo de realizacdo do trabalho teve-se algumas limitagcdes na execugao

do mesmo, tais como: falta de conhecimento dos gestores sobre o assunto; e as



18

restricbes de algumas informacdes; ja para o administrador a sua contribuig&o foi de
suma importancia, pois acarretou na minimizagdo dos custos de produgéo,
aumentando assim a lucratividade da empresa. J4 para a sociedade e a
universidade a sua contribuicdo é voltada para a é&rea de atuacdo dos
administradores em geral, tornando-se assim uma fonte de referéncia para futuros
trabalhos empresariais/académicos.

Ao identificar esses aspectos, dentro da empresa se prop6s uma
reestruturagdo do gerenciamento da organizagao, para tanto contratou a consultoria
especializada do SEBRAE - MG, para auxiliar no aprimoramento da forma de
gerenciamento da empresa. Até a conclusdo desse estudo a consultoria ainda nao
tinha dado o parecer final do estudo, mas ao longo do seu desenvolvimento
percebeu-se a mudancga de comportamento dos proprietérios perante tais fatos.

Existiam alguns fatores dentro da organizacdo com que faziam que o0s
funcionarios gastassem mais tempo para a realizacdo de suas tarefas, como por
exemplo, a disposi¢éo de certos maquinarios que se encontravam distantes uns dos
outros sendo que suas utilizacbes sdo sequenciais, para tanto realizou-se a
mudancga desses equipamentos, diminuindo assim o tempo gasto de produg&o.
Outro fator que sofreu alteragdes ao longo do trabalho foi a formalizagcéo do servigo,
muitas atividades eram realizadas por um funcionario da linha operacional e suas
informacdes eram repassadas a varias pessoas do setor administrativo, onde
acarreta em transtornos na conferéncia das vendas, tal fato foi solucionado com
designacgao dessa tarefa a apenas uma pessoa.

Dentro do mix de produtos da empresa existem algumas marcas que Sao
apenas representativas e suas entregas sao feitas pela prépria empresa, portanto
deve-se comunicar a fornecedora até as 15 horas do dia anterior para que a venda
seja faturada na carga do dia seguinte, 0 ndo comprimento desse prazo ocasiona
em atrasos na entrega do produto, podendo ainda deixar o cliente sem a matéria
prima.

Como consideragcdo para proximos trabalhos sugere-se a re-avaliacdo da
empresa apo6s concluida e implantada todas as alteragBes propostas pelo trabalho e

pela empresa de consultoria.
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ANALYSIS OF COMPETITIVENESS IN THE DISTRIBUTOR RAINEL UNDER
SWOT PERSPECTIVE

ABSTRACT

This work was described aspects gradual and sequential where form will be
addressed in a company of the dairy industry of S&o Domingos do Prata - MG, on the
subject of analysis of competitiveness in the company from the perspective of SWOT
analysis, which aims to focus combining the strengths and weaknesses of a
company with the opportunity and threats of the market, thus assisting in the
structuring of the company and observing the strengths and weaknesses of the
organization, opportunities and threats experienced by it. The same is justified by the
high degree of complexity in analyzing the market as a whole due to lack of
information on the subject and the lack of studies in the area. For this work we used
renowned authors in the area that had a comparative real x theoretical. Throughout
the article the development can be seen that the organization does not have a very
rigid structure for evaluation of its competitors which makes it vulnerable in their

segments.

Key words: SWOT Analysis. Strong points. weaknesses. Threats. Opportunities.
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Apéndice 1 - Entrevista com o gestor da Distribuidora Rainel

O que Ihe fez abrir uma empresa nesse segmento?

Vocé estudou o mercado antes da abertura da organizagao?

Vocé conhece e consegue citar os pontos fortes e fracos da empresa?
Quem séo os seus principais concorrentes?

Quais sdo as ameacas que a organizacgao vive ao longo do dia a dia?

2 e o

Qual a diferenciagcédo da empresa perante aos seus concorrentes para manter-
se consolidada no mercado?

7. Qual o objetivo da empresa daqui a 5,10 anos?



