FACULDADE DOCTUM DE JUIZ DE FORA
LEONARDO VICTOR DE MIRANDA LIMA

A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRA DE
CONSTRUGCAO CIVIL REFERENTE AOS IMPACTOS CAUSADOS PELOS
CUSTOS, QUALIDADE E TEMPO

Juiz de Fora
2020



LEONARDO VICTOR DE MIRANDA LIMA

A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRA DE
CONSTRUCAO CIVIL REFERENTE AOS IMPACTOS CAUSADOS PELOS
CUSTOS, QUALIDADE E TEMPO

Monografia de Concluséo de Curso,
apresentada ao curso de Engenharia Civil,
Faculdade Doctum de Juiz de Fora, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharel em Engenharia Civil.

Orientador (a): Prof.: Luis Gustavo Schroder e
Braga

Juiz de Fora
2020



Ficha Catalogréfica elaborada pela Biblioteca Faculdade Doctum/JF

Lima, Leonardo Victor de Miranda.

A importancia do planejamento e controle de obra de
construcéo civil referente aos impactos causados pelos custos,
qualidade e tempo/ Leonardo Victor de Miranda Lima - 2020.

53 folhas.

Monografia (Curso de Engenharia CIVIL) —
Faculdade Doctum Juiz de Fora.
1. Controle. 2. Custo. 3. Planejamento. 4. qualidade. 5.
Prazo.
I. A importancia do planejamento e controle de obra de
construcdo civil referente aos impactos causados pelos custos,
qualidade e tempo. 1l Faculdade Doctum Juiz de Fora




LEONARDO VICTOR DE MIRANDA LIMA

A II\/IPORT~ANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRA DE
CONSTRUCAO CIVIL REFERENTE AOS IMPACTOS CAUSADOS PELOS
CUSTOS, QUALIDADE E TEMPO

Monografia de Conclusdo de Curso, submetida
a Faculdade Doctum de Juiz de Fora, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharel em Engenharia Civil e aprovada pela
seguinte banca examinadora.

Prof. Msc Luis Gustavo Schroder e Braga
Orientador e Docente da Faculdade Doctum - Unidade Juiz de Fora

Prof. Msc Carlos Eduardo Meurer
Docente da Faculdade Doctum - Unidade Juiz de Fora

Prof. Esp Antonio de Padua Pascini
Docente da Faculdade Doctum - Unidade Juiz de Fora

Examinada em: )



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pelo dom da vida, pela forca e coragem de enfrentar cada obstaculo
que a vida me imp0&e fazendo de mim vitorioso nesta longa caminhada.

Agradeco meus pais e irmdos pela forca e apoio incondicional. Por vocés eu luto para
ser sempre uma pessoa melhor. Obrigado por fazerem parte desta historia que no inicio
parecia ser sem fim e por sonharem junto comigo. Amo Vocés.

Ao meu orientador Luis Gustavo Schroder e Braga pela dedicacéo e desenvolvimento
de conhecimento, estes essenciais para a resolucdo deste trabalho.

Agradeco também ao Michael pelo carinho e por todo incentivo neste momento da
minha vida.

Aos meus Luiz Otavio e Pedro, pelo companheirismo e por percorrerem junto a mim
este percurso.

Meus sinceros agradecimentos a empresa Meta Construcdes e Inter Construtora e a
todos seus colaboradores, em especial aos engenheiros Rafael 1zumi.

E a todos que direta ou indiretamente fizeram parte da minha formagdo, o meu muito

obrigado.



RESUMO

LIMA, LEONARDO VICTOR DE MIRANDA. A importancia do Planejamento e
Controle de Obra de Construcédo Civil referente aos Impactos Causados pelos Custos,
Qualidade e Tempo. Numero de folhas (53 f.). Monografia de Conclusdo de Curso
(Graduacdo em Engenharia Civil). Faculdade Doctum, Juiz de Fora, 2020.

O processo de planejamento e controle de obra é de fundamental importancia para alcancar as
eficiéncias e efetividade na execucdo dos empreendimentos de construcdo. A éarea de
planejamento de uma empresa da construcdo civil € uma das areas mais importantes para se
viabilizar a construcdo de um empreendimento. E através dos estudos e técnicas de
planejamento e controle que surgem as especificacfes de execucdo e prazos, que estdo
diretamente ligados ao custo. O presente trabalho consiste em uma breve apresentacédo teérica
do que é planejamento e controle de uma obra residencial do programa Minha Casa Minha
Vida, no bairro Santa Teresinha, em Juiz de Fora. O objetivo € demonstrar a importancia do
planejamento e controle e como podem afetar a qualidade, prazo e custo do empreendimento,

além de demonstrar as boas praticas utilizadas para garantir as exigéncias impostas.

Palavras chave: Controle. Custo. Planejamento. Qualidade. Prazo.



ABSTRACT

The construction planning and control process is of fundamental importance to achieve
efficiencies and effectiveness in the execution of construction projects. The planning area of a
construction company is one of the most important areas to make the construction of a project
viable. It is through planning and control studies and techniques that the execution
specifications and deadlines emerge, which are directly linked to cost. The present work
consists of a brief theoretical presentation of what is planning and control of a residential
project of the Minha Casa Minha Vida program, in the Santa Teresinha neighborhood, in Juiz
de Fora. The objective is to demonstrate the importance of planning and control and how they
can affect the quality, term and cost of the enterprise, in addition to demonstrating the good

practices used to guarantee the imposed requirements.

KEYWORDS: Control. Cost. Planning. Quality. Deadline.
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1 INTRODUCAO

A construcdo civil agrega um conjunto de atividades com grande importancia para o
desenvolvimento econémico e social brasileiro, influenciando diretamente na qualidade de
vida da populacdo e na infraestrutura econémica do pais. Além disto, empreendimentos deste
setor envolvem uma grande quantidade de varidveis, sendo desenvolvido em um ambiente
particularmente dinamico e mutéavel, o que torna o gerenciamento de uma obra um trabalho
complexo (MATTQS, 2006).

Para Formoso (2001), deficiéncias no planejamento e controle estdo entre as principais
causas da baixa produtividade do setor, de suas elevadas perdas e da baixa qualidade de seus
produtos. De fato, um bom planejamento € essencial para melhorar a produtividade, reduzir
atrasos, apresentar a melhor sequéncia de producéo, balancear a necessidade de méo de obra
para o trabalho a ser produzido e coordenar multiplas atividades interdependentes
(BALLARD, 1994; BALLARD; HOWELL, 2003; HAMZEH et al., 2012).

Neste cenario, construtoras, empresas e os profissionais que fazem parte do ramo da
construcdo civil devem procurar aumentar a eficiéncia dos seus processos, uma vez que, em
tempos de recessdo, 0s custos SA0 enxutos e 0s prazos se tornam cada vez mais curtos. Desta
forma, planejar estrategicamente se torna um diferencial na entrega de um empreendimento.

Ballard e Howell (2003) apontam que o planejamento sem considerar a definicdo dos
métodos de producdo, estimativas de recursos, emprego de indicadores de produtividade e
calculo da capacidade de producdo geram planos inexequiveis. Por sua vez, Ballard (1994)
destaca que a ndo adogdo de métodos que visem proteger a producdo pode gerar
descontinuidade no processo produtivo e, consequentemente, 0 ndo cumprimento de prazos.

Os atrasos em obra estdo normalmente ligados ao ndo cumprimento de
responsabilidades e prazos de conclusdo inicialmente estipulados para as atividades.
Frequentemente, as suas consequéncias geram uma diminui¢do da rentabilidade e acarretam
prejuizos para vérias entidades envolvidas.

Desta forma, utilizando uma gestdo de prazos adequada, as construtoras poderdo fazer
com que os empreendimentos sejam entregues no tempo estipulado com 0s custos previstos,
além de garantirem a satisfacdo dos clientes e se destacarem como fortes concorrentes no

mercado.
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo apresentar as boas praticas de planejamento e
controle de um empreendimento da construcgéo civil. Para tal estudo serdo analisados tempo
de execucéo, custo e qualidade de uma obra padrdo Minha Casa Minha Vida (MCMV) com

1080 apartamentos, no bairro Santa Teresinha em Juiz de Fora, Minas Gerais.

1.1.2 Objetivos especificos

e Analisar o impacto da qualidade no custo e tempo de execuc¢éo;

e Analisar o impacto do custo na qualidade e no tempo de execucao;

e Analisar o impacto do tempo de execu¢do na qualidade e no custo;

e Apresentar as boas praticas observadas através da aplicacdo de um bom

sistema de gestao.
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2 JUSTIFICATIVA

O planejamento e controle de obras € uma tarefa complexa e crucial para que 0s
objetivos de qualidade, prazo e custo sejam atendidos, evitando assim atrasos e aumento de
custo.

De acordo com Reis (2010), o atraso das obras é um tema recorrente no dia a dia da
construcdo civil, principalmente no subsetor de edificacdes. Estes atrasos, em muitos casos,
ocorrem por falta de planejamento, perda de produtividade, tecnologias construtivas
fortemente dependentes da méo de obra e deficiéncia na gestédo da producgéo.

Segundo Formoso (2001), com um roteiro claro e bem definido, o planejamento de
obras mostra 0s seus beneficios. Mesmo assim, ao que se tem noticias, é vasto 0 nimero de
construtoras, em especial as de menor porte, que o desconhecem. Por meio da falta de
informacdo de seus gestores, muitas acreditam que, o planejamento ao invés de se tornar um
meio de melhoria de produtividade, controle de prazos e redugdo de custos/perdas, é algo

burocrético e de dificil entendimento tornando-se inviavel devido ao porte de suas empresas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Construcéo Civil

No inicio da civiliza¢do, os povos ja buscavam maneiras de modificar materiais com o
objetivo de encontrar protecdo. No entanto, as técnicas utilizadas eram rudimentares e 0s
materiais eram aqueles encontrados na natureza. Neste periodo, muito embora as técnicas de
planejamento ndo fossem muito aprofundadas, havia diviséo de tarefas e defini¢ao sobre qual
tarefa deveria ser executada primeiro (SILVA, 2011).

A historia da construcdo civil fundamenta-se na perspectiva de vérias tendéncias e
mudancas para o0 setor da industria, porque é uma prioridade na alocacdo dos recursos
escassos da economia e fortalecimento do setor social devido a grande geragcdo de empregos.
Segundo Silva (2011) é também caracterizada como atividades produtivas da construcdo que
envolve a instalacdo, reparagdo, equipamentos e edificagfes de acordo com as obras a serem
realizadas.

Sua evolucdo caminha conforme a sociedade, alguns elementos mantém-se e outros
podem ser substituidos. Hugon (2004) afirma que “os materiais variam segundo as épocas,
segundo os recursos locais, segundo 0s meios de transporte e realizacdo, segundo a estética
etc.”, 0 que confirmam Neufert e Neff (2003), que ensinam que a formacdo geoldgica do
terreno determina as condic¢des de construtibilidade de cada lugar.

Historicamente, segundo Ballantyne (2012), as construcBes traziam significados
especificos, e alguns destes sentidos sdo transpostos em edificacGes da atualidade. O autor
comenta, por exemplo, que a construcao da cidadela de Machu Picchu, para o povo inca trazia
o significado de um governo de status semidivino por se elevar nas montanhas.

A importancia de uma construcdo para a cidade que se insere € marco histérico digno
de ser observado. Exemplo disso é o Partenon (construido na acropole de Atenas, parte mais
alta da cidade, localizacdo estratégica para defesa militar e valor simbolico de enobrecimento
humano) e também o Coliseu (construido em Roma para sediar combates de gladiadores e
também periodicamente inundada para sediar batalhas navais) (MOURA, 2013).

Sobre a historia das construcdes especificamente no Brasil, durante a época colonial,
haviam trés grupos principais de constru¢des: obras relacionadas com a industria do agucar e
instalacfes portuérias; fortalezas militares, quartéis, edificios publicos e cadeias, e, ainda,

obras civis (casas de moradia, casas de comércio, igrejas, armazéns € moinhos). “Nestes
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edificios dominavam as técnicas locais de taipas tanto de pau-a-pique, como de pilao”
(VARGAS, 1998).

Cada obra tem sua importancia pelas producdes de sentidos que traz agregada a sua
arquitetura, e, do ponto de vista da engenharia, sdo ricas em informagdes que permitem
compreender a evolugdo das técnicas de construgdo, assim como a analise do surgimento e
uso de cada material disponivel para a pratica da construcdo, de acordo com cada povo e cada
época (MOURA, 2013).

3.2 Planejamento e Controle de Obras

De grande importancia nas atividades humanas, o planejamento € a etapa fundamental
em qualquer processo produtivo, inclusive em obras de Engenharia Civil, pois, mesmo que
ndo haja como oferecer certeza de perfeicdo, existe o risco inerente em todas as areas
(BEZERRA, 2017).

Proporcionar as pessoas e as organizagbes, garantia razodvel da entrega do
empreendimento construido em tempo, custo e qualidade, que por sua vez se traduz em
confianga, nogdo prévia do que se deve fazer e para onde ir. Isso abre o caminho para a
eficiéncia nas acdes e para se obter maxima eficacia nos resultados (BEZERRA, 2017).

Para Nocéra (2007), o planejamento e controle é o processo que visa estabelecer, com
antecedéncia, as acdes a serem executadas com o intuito de alcancar um objetivo definido,
visando estabelecer ndo so as acdes, mas também os recursos a serem usados, 0s metodos e 0s
meios necessarios para se alcancar 0s objetivos.

De acordo com Maximiano (2000), o processo de planejamento é uma estratégia que
as pessoas e organizacGes usam para administrar suas relagbes com o futuro, representando
uma aplicacdo especifica do processo decisorio. Assim, numa organizacdo proativa, 0
planejamento permite elevar o grau de controle sobre o futuro dos sistemas internos e das
relacbes com o ambiente. A organizacdo que planeja procura antecipar-se as mudancas em

seus sistemas internos e no ambiente, como forma de garantir sua sobrevivéncia e eficacia.

3.2.1 Planejamento
Planejamento consiste na determinagéo de objetivos e apontamentos das a¢des a serem
desenvolvidas para sua realizagcdo, juntamente com a realizagdo do controle. Segundo

Formoso (2001, p. 5), o planejamento pode ser definido como um processo gerencial, que
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envolve o estabelecimento de objetivos e a determinacdo dos procedimentos necessarios para
atingi-los, sendo eficaz quando realizado em conjunto com o controle.

Para Arantes (2008, p. 138) o planejamento € a principal das fungbes gerenciais, tanto
as funcdes de direcdo com a de controle dependem do planejamento. Para o autor, “o
planejamento é programar os planos e supervisionar sua execugao”.

De acordo com Jucius e Schlender (1990, p. 66):

O planejamento é a predeterminacdo de metas desejadas e a maneira por que elas
podem ser atingidas. Deve-se estabelecer adiantadamente o que deve ser feito,
como, onde, quando e por quem em maiores ou menores detalhes. Deve haver uma
fixacdo suficiente de tempo para que o planejamento seja efetuado antes que a acdo

possa ou deva ser iniciada. (JUCIUS; SCHLENDER, 1990, p. 66).

Coelho (2003) considera o processo de controle um monitoramento do processo de
producdo no qual se compara o realizado com o previsto, implementando-se as acdes
necessarias para manter a producdo dentro do esperado. Porem, além dessas funcOes, o
controle ajuda a aumentar a eficiéncia do trabalho, a acelerar o cronograma e reduzir custos
(MUBARAK, 2010).

Como normalmente o planejamento é feito para ser seguido por terceiros, ele devera
ter condicdes de fornecer uma base para trabalhar em grupo. Por isso, é importante uma clara
exposicdo dos objetivos do planejamento para que todo o grupo tome conhecimento da
direcdo em que deverdo dirigir seus esforcos (BRANDALISE, 2017).

Arantes (2008) ainda aponta que ndo deve haver duvidas quanto ao objetivo, o que
devera ser feito, de que modo e quem serd o responsavel de realizar cada tarefa/trabalho
dentro do planejamento, tudo isto com a finalidade de melhorar a coordenacédo e evitar a
duplicidade de esforgos.

Laufer e Tucker (1987) propuseram uma subdivisdo do processo de planejamento

conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Ciclo de Preparacdo e Avalicdo do Processo
Ciclo de Preparagéo e Avaliagdo do

T Processo
Freparagao do Caoleta Elaboracio Difusfo Avaliagdo do
Processo de — de dos o das —— Processo de
Planejamento Informacbes Planos Informacgbes Flanejamento
"\ Ciclo do //
™, Flanejamento e o

™,

\ Controle

AGAD

Fonte: Laufer e Tucker (1987)

Strohaecker (2017) define cada etapa proposta por Laufer e Tucker (1987) as

definindo conforme apresentado:

a) Preparacéo do processo de planejamento: etapa onde se realiza a definicéo de
metodologia e padrdes a serem adotados para realizacdo dos planos. Neste processo
sdo definidos os responsaveis pelo planejamento, com qual frequéncia serdo
realizados os planos e qual serda seu nivel hierarquico, qual a necessidade de
detalhamento do planejamento em cada nivel hierarquico e quais serdo os métodos e
ferramentas utilizadas para o planejamento. Nesta etapa pode 19 ser realizada uma
analise prévia das restricdes existentes para a realizacdo das principais atividades.

b) Coleta de informagdes: a coleta de informagBes é de alta importancia para a
realizacdo de um planejamento eficaz e de qualidade. Quanto maior a quantidade e a
qualidade das informacdes tende-se a um resultado melhor de planejamento.

¢) Elaboracgdo dos planos: geralmente etapa na qual se detém maior foco devido a
sua importancia, pois nela é realizado o plano da obra. A escolha da técnica utilizada
para esta etapa esté relacionada ao tipo de obra, ao nivel de detalhamento desejado e
ao conhecimento no processo de planejamento que 0s responsaveis por sua
elaboracéo tém.

d) Difusdo das informacdes: ap6s a elaboracdo dos planos se faz necesséria a
difusdo das informagdes para 0s demais setores como 0s projetistas, subempreiteiros
e fornecedores. Essas informacOes devem ter um padrdo de apresentagcdo e de
periodicidade com que serdo fornecidas.

e) Avaliacdo do processo de planejamento: com a finalidade de melhorar o
processo de planejamento se faz necessdria a realizacdo de uma avaliagdo do
mesmo. Desta forma, através da obtencdo de indicadores de desempenho e
determinacdo a periodicidade com que sera avaliado este processo, visando a
realizagdo melhorias sempre que possivel. Estes ciclos tém periodo de acordo com

as caracteristicas do empreendimento e da empresa (STROHAECKER, 2017, p.19)

Na construcéo civil este ciclo é muito ineficiente, por ser considerado de importancia
inferior. Em contraponto, o ciclo de planejamento e controle é realizado por diversas vezes
durante a execucdo da obra, funcionando de forma mais operacional. Nesta etapa em grande

parte das empresas hd uma deficiéncia na difusdo de informacdes (STROHAECKER, 2017).
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3.2.2 Tipos de Planejamento

Planejamento Estratégico: € um processo gerencial que permite ao executivo definir o
rumo que serd seguido pela empresa, com vista a obter um nivel de aperfeicoamento na
relacdo da empresa e seu ambiente.

o Planejamento Operacional: se d& na formalizacdo através de documentos
escritos, das metodologias de desenvolvimentos e implantagdes estabelecidas.

o Planejamento Tatico: nem tdo emergencial, nem a longo prazo, redne
informac0es presentes para serem formalizadas a um tempo médio determinado.

O planejamento deve procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.
Laufer e Tucker (1987), Mendes Juanior e Heineck, (1998) dividem o planejamento em trés
niveis hierarquicos, como ja mencionado anteriormente, porém, com outra denominag&o:

o Planejamento estratégico ou de longo prazo: sdo definidas as metas da obra,
tais como defini¢Bes de datas de inicio e fim das grandes etapas da mesma, compreendendo a
etapa de orcamento, fluxo de caixa e definicéo de layout do canteiro (CARNEIRO, 2009).

o Planejamento tatico ou de médio prazo: vincula as metas do plano de longo
prazo como de curto prazo, enumerando-se 0s recursos e suas limitagdes, para que as metas
estabelecidas no longo prazo sejam cumpridas (LAUFER; TUCKER, 1987; MENDES
JUNIOR; HEINECK,1998). Nesse nivel de planejamento sio estabelecidas as quantidades de
trabalho a serem realizadas, programacdo e sequéncia obedecendo aos limites estabelecidos
no nivel estratégico (ALVES, 2000).

o Planejamento operacional ou de curto prazo: de acordo com Ballard e Howell
(2003) o planejamento operacional tem a funcdo de proteger a producdo contra os efeitos da
incerteza. Alves (2000) enfatiza que é no nivel operacional onde ocorre a distribuicdo dos
pacotes de trabalho para as equipes, preparando uma detalhada programacéao da producéo para
0 seu efetivo controle.

Existem diversos métodos de planejamento e controle para a construcdo civil, entre 0s
quais, se destacam desde técnicas simples como o Diagrama de Barras ou Gréafico de Gantt,
até as Redes PERT/CPM (LOSSO; ARAUJO, 1995). Ainda segundo Losso e Aradjo (1995),
essas técnicas sdo facilmente aplicdveis em determinados tipos de obras, onde ndo existe um
consideravel ndmero de repeticdes, pelo fato das mesmas ndo levarem em conta a
simplificacdo que a repeticao oferece. Quando o projeto € de natureza repetitiva, a técnica de
planejamento e controle mais apropriada, por tirar proveito da repeticdo, é a técnica de Linha
de Balanco (MENDES JUNIOR; HEINECK, 1998).
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Em um sistema de trabalho de producéo, toda vez que existirem intencGes, devemos
estabelecer planos de como atingi-lo, organizar recursos humanos e fisicos necessarios para a
acao, dirigindo-os sobre 0s recursos fisicos para o controle e correcdo de eventuais disturbios.
No ambito da administracdo da producdo, este processo é realizado pela funcdo de
Planejamento e Controle da Producgédo (PCP) (SILVA, 2011).

3.2.3 Planejamento de longo prazo

O diagrama de Gantt é um grafico usado para ilustrar o avanco das diferentes etapas
de um projeto. Os intervalos de tempo representando o inicio e o fim de cada periodo,
aparecem como barras coloridas sobre o eixo horizontal do grafico. Associado a esta ideia,
estd a forma de representacdo gréafica, das atividades de um projeto, admitindo a avaliacdo dos
seus custos, resultante do consumo dos meios precisos para a conclusdo de cada uma das
tarefas do mesmo (SILVA, 2011).

O desempenho do projeto é referido por medicéo relativa entre o tempo decorrido e o
grau atual de conclusdo da tarefa, perante o previsto, e a partir do diagrama de Gantt, deixa
clara as conclusdes sobre a sua realizacdo em termos de custo e prazo. Uma das técnicas de
balizamento mais frequente e utilizadas para aquele efeito é chamado de Earned Value
Management (EVM) (SILVA, 2011).

Silva (2011) aponta que todo cronograma deve ter, um caminho critico, que pode ser
definido como o conjunto de tarefas que tém folga zero ou negativa. Quando estruturado em
um diagrama de rede o caminho critico tem por caracteristica ser o caminho mais longo de
toda a rede, em termos de soma das duragOes das atividades que o compdem. O autor ainda
pontua que, para gque o projeto nado retarde, as atividades pertencentes ao caminho critico tém
uma Unica data de inicio. Além disso, deve-se identificar previamente a impossibilidade de se
comecar uma atividade do caminho critico na data correta, para que sejam tomadas acdes
preventivas e/ou corretivas, evitando uma situacdo extrema atrasando o projeto como um
todo.

Essas acOes preventivas e/ou corretivas podem ser o aumento dos recursos alocados
nessa atividade, o aumento da carga horaria de trabalho ou outras a¢des de replanejamento

especificas do projeto em questdo (SILVA, 2011).

3.2.4 Planejamento de médio prazo
O planejamento de medio prazo € realizado com base na disposicdo de longo prazo e

consiste em pormenorizar as atividades programadas no nivel mais extenso e segmenta-las em
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pacotes de trabalho. Este esquema é realizado dentro de um intervalo de tempo estabelecido
de acordo com o procedimento de cada empresa, podendo variar de dois a trés meses. Esse
nivel pode ainda ser subdividido em um nivel de menor detalne com um horizonte de dois a
trés meses, e outro abrangendo os pacotes de trabalho com um horizonte de duas a cinco
semanas (BERNARDES, 2003).

O planejamento de médio prazo possui a funcdo de interligar os niveis de longo e
curto prazos a fim de efetuar a sintonia entre as etapas do planejamento como um todo. Neste
nivel sdo identificadas as restricdes para a execucdo dos servicos e determinadas as agdes para
removeé-las para justificar a execu¢do do planejamento de curto prazo. A partir do momento
em que este nivel passa a ser programado em intervalos mdveis de planejamento, é
denominado Lookahead Planning (BERNARDES, 2003).

De acordo com Ohno (1997), devido aos planos sofrerem transformacges, geralmente
0 que se planeja ndo acontece como foi firmado, por isso medidas e decisfes devem ser
realizadas rapidamente em concordancia com as variacdes na producdo. O autor afirma que
uma empresa nao deve paralisar a producdo devido aos planos ndo poderem ser modificados,
pois, eles devem variar e se adequar com as circunstancias da producéo.

Carvalho Junior (2009) demonstra que os beneficios e ganhos obtidos ao implementar
e acompanhar o funcionamento de elementos de um Sistema de Planejamento e Controle da
Producédo no nivel de Médio Prazo em um edificio residencial de multiplos pavimentos. Apés
0 levantamento das restricbes de todo processo construtivo identificado, ap0s pesquisa
participativa com engenheiros, encarregados e mestres de obra, foi implementado préaticas de
hierarquizacao do planejamento, analisado e implementado quantitativamente o processo.

Foram identificadas 09 restricbes e eliminacdo de 03 restrigdes, entre eles estdo
problemas com fornecimento de materiais e problemas com a geréncia. Alem de eliminar
processos que nao agregariam valor, houve diminuigdo na realizagdo das atividades, o que
impactou diretamente no tempo de entrega das etapas (CARVALHO JUNIOR, 2009).

3.2.5 Planejamento de curto prazo

Ballard e Howell (2003) denominam o processo de planejamento de curto prazo como
“Last Planner” chamado assim em virtude de a saida do processo desse planejamento ser a
evidéncia do que foi realmente executado pelo responsavel designado, ou seja, o “Last
Planner”, geralmente o mestre-de-obras.

O planejamento de curto prazo possui como objetivo vital ordenar as equipes de

trabalho executando os servicos dos pacotes de trabalho planejados no plano de médio prazo
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sendo o plano semanal (BERNARDES, 2003). Outro objetivo a ser notado é a comprovacgao
de contratempos na producao que ocasionam o0 ndo cumprimento das metas planejadas, sendo
medidas as producdes tanto dos subempreiteiros como da méao-de-obra propria, com a
finalidade de retroalimentar a programacdo de curto prazo da semana posterior
(BERNARDES, 2003).

Uma vez executados 0s servigos de curto prazo estabelecidos semanalmente, devem-se
ser calcular as porcentagens das atividades planejadas e concluidas (PPC), obtidas através do
quociente da quantidade no prazo previsto para um periodo. E imperativo identificar os
motivos das falhas da ndo realizacdo dos servicos e dissipa-las quanto antes visando melhorar
continuamente a confiabilidade do planejamento (BALLARD; HOWELL, 2003).

Conforme Akkari (2003), a importancia da remocéo das restricdes esta relacionada a
diminuicdo das incertezas que normalmente estdo inerentes ao processo de producdo, a
liberacdo de pacotes de trabalho para execucdo e a relacdo entre os planos de médio e curto
prazos.

A competéncia de anteceder possiveis impedimentos a execucdo de um
empreendimento, habilita as empresas a trabalhar em ambientes incertos auxiliando na
resolucdo de eventuais problemas antes do inicio das tarefas protegendo as obras.

Coelho (2003) ao acompanhar um empreendimento com foco na construgdo de
conjuntos habitacionais, identificou ap6s uma série de reunides e vivéncia do dia a dia no
canteiro de obras os impactos no planejamento a curto prazo. Apds 18 dias de coleta de dados,
foi possivel identificar que 60% dos problemas estavam relacionados ao abastecimento de
matérias-primas, erros no projeto e mudanca de tarefas entre os colaboradores.

Durante a implementacdo de praticas de Planejamento e Controle de Producéo, foi
possivel realizar a diminuigdo de 43,9% dos principais problemas encontrados o que impactou

diretamente nas etapas posteriores da obra (SILVA, 2011).

3.3 Custo

Segundo Azevedo (1985), devido a nédo existéncia para todos de alguns recursos, eles
se tornam econdmicos, pois, para sua producdo ha um dispéndio de matéria, energia e tempo,
sendo assim, o valor agregado correspondente ao custo. Mattos (2006) cita que o custo esta
diretamente relacionado a:

1. Defini¢Bes técnicas: projetos de diversas areas, como 0 projeto arquitetbnico,

estrutural, de instalagdes, entre outros que sdo compostos de plantas baixas, cortes, detalhes
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que permitem maior destaque, tabelas, quadros, etc. e especificacbes técnicas que definem
qualitativamente os materiais que serdo empregados, padroes de qualidade e aceitacdo dos
Servigos, ensaios a serem realizados, resisténcias dos materiais e outros.

2. Quantitativos dos servicos: uma etapa muito importante nos or¢gamentos, pois, um
erro pode acarretar falta de recursos, excedendo um orgamento previsto ou ter como
consequéncia a inviabilidade de uma obra. O levantamento de quantidade é realizado atraves
de projetos ja especificados acima, onde sdo calculados areas (pintura), volumes (concreto),
pesos (aco), quantidades lineares (tubulagdo) dos servigcos atraves das dimensbes e
caracteristicas técnicas apresentadas, sendo que alguns servi¢os sdo adimensionais, ou seja,
sdo calculados pela contagem, por exemplo, nimero de torneiras, luminaria e outros. E de
extrema importancia o0 memorial de calculo para possiveis conferéncias, inclusive por outras
pessoas que nao realizaram o levantamento.

3. Produtividade: reflete efeitos diretos na composi¢éo de custos.

4. Cotacdo dos precos dos insumos: para execucdo direta dos servicos de uma obra,
sd80 necessarios 0s materiais, equipamentos e mdo de obra que sdo 0s insumos de uma
composicao de um servico (MATTOS, 2006).

3.4 Sistemas de Qualidade

Juran e Gryna (1991) definem a qualidade como adequagéo ao uso. Esse conceito de
ampla aceitagédo, possui dois aspectos que se complementam. A qualidade , que, consiste nas
caracteristicas de um produto que atendem as necessidades dos clientes, propiciando assim, a
satisfacdo em relagcdo ao produto.

Koritiake (1999) desenvolveu um programa de quatorze pontos para melhorar a
qualidade. Este programa destacava a prevencao em vez da deteccao de defeitos no produto e
mudancga de cultura organizacional em vez de simplesmente dados estatisticos, a fim de
assegurar a participacao da geréncia e 0 comprometimento dos empregados nas agoes.

Juran (1993) acredita que o mundo ocidental precisa aprender a adotar os principios da
Qualidade Japonesa durante todo o tempo na empresa. O gerenciamento da qualidade é feito
em trés etapas: planejamento, controle e melhoria. O Planejamento da Qualidade é o
estabelecimento dos 22 padrdes de qualidade para a satisfacdo do cliente (KORITIAKE,
1999).

Outro significado da qualidade é a auséncia de defeitos. Surgem assim dois enfoques

para a qualidade, que sdo, respectivamente, a qualidade de projeto e a qualidade de
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conformacdo. Desta forma, a qualidade de projeto define as caracteristicas do produto (fisico
ou servico), e a qualidade de conformacdo busca a correta realizacdo dessas caracteristicas.
Portanto, de acordo com Paladini (2004), qualidade de projeto e qualidade de conformacéo
séo dois conceitos que se complementam.

Feigenbaum (1994) afirma que:

As condicOes de competitividade induzem os gestores de negocios a melhorar a
gualidade de muitos produtos, aoc mesmo tempo em que devem reduzir
substancialmente os custos para manter a qualidade. Para isso, o0 autor sugere a
adoc¢do do conceito de Total Quality Control — TQC (Controle da Qualidade Total).
Uma evolugdo do conceito de TQC ocorre com o surgimento da Total Quality
Management — TQM, o que leva a um conceito mais abrangente. Juran define a
TQM como uma “extensdo do planejamento dos negécios da empresa que inclui o
planejamento estratégico da qualidade” (JURAN e GRYNA, 1991, p. 210).
Entretanto, todos os manuais, procedimentos e politicas da qualidade ndo sao
suficientes para garantir que uma organizagdo trabalhe com qualidade. De acordo
com Deming (1994), nem mesmo o trabalho duro, maiores esfor¢os, equipamentos
eletrénicos computadores ou investimentos em maquinas podem assegurar a

qualidade (Feigenbaum, 1994, p. 155).

Deste modo, nota-se que a qualidade exige uma abordagem abrangente, uma vez que é
responsabilidade de todos nas organizacdes e exerce influéncia sobre diversas areas, desde a
satisfacdo dos clientes até o impacto positivo (ou negativo) na lucratividade da empresa. A
maneira mais adotada pelas empresas para guiar a implantagdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) e evidenciar externamente estas acdes e através da certificagcdo segundo
normas especificas, em especial a 1ISO 9000 e, no caso da industria da construcao civil no
Brasil, o PBQP-H (BRASIL, 2019).

3.4.11S0O 9001

A série de normas ISO 9000 foi elaborada pela International Organization for
Standardization (1SO), e se tornou o modelo de certificacdo de SGQ mais difundido no
mundo € a padronizacdo baseada nas Normas 1SO 9000 (ABNT, 2015).

A familia de Normas ISO 9000 é conhecida como normas genéricas de sistemas de
gestdo. Genérico, neste caso significa, segundo Mello (2006), que a mesma norma pode ser
aplicada a qualquer tipo de organizacdo, grande ou pequena, seja qual for seu produto ou
servico, em qualquer setor de atividade, e seja qual for seu meio de negdcio, podendo ser uma
administracdo publica ou um departamento do governo.

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ficou responsavel por

este gerenciamento. A partir dai foi criada a 1ISO 9001, com o intuito de garantir a otimizagéo
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de processos e producdo mais &gil, a fim de alcancar exceléncia em todas as etapas de uma
gestdo (ABNT, 2015).

Segundo a NBR ISO 9001 (ABNT, 2015), convém que a adocdo de um sistema de
qualidade seja uma decisdo estratégica de uma organizacdo. Portanto, a norma promove a
adocdo de uma abordagem de processo para o desenvolvimento, implementacéo e melhoria de
eficicia de um sistema de gestdo da qualidade para aumentar a satisfagdo do cliente pelo
atendimento aos seus requisitos. A Norma deve ser usada por uma organizacao quando ela:

o Necessita demonstrar sua capacidade para fornecer de forma coerente produtos
que atendam aos requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis;

o Pretende aumentar a satisfacdo do cliente por meio da efetiva aplicagdo do
sistema, incluindo processos para melhoria continua do sistema e a garantia da conformidade
com requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis (ABNT, 2015).

O projeto e a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade em uma
organizacdo pode ser influenciado por iniUmeras necessidades e objetivos especificos, que
variam de acordo com os produtos, processos, tamanhos e estrutura da organizacao, por isso,
ndo e intencdo de a Norma impor uniformidade na estrutura de sistema de gestdo da qualidade
ou uniformidade da documentacdo (ABNT, 2015).

A Norma parte do principio de que a organizacdo deve identificar os processos
necessarios para o sistema de gestdo da qualidade, a partir dai, todos os processos devem ser
gerenciados de acordo com os requisitos estabelecidos. Deve ser feita uma documentacao dos
sistemas de gestdo da qualidade e criado um manual da qualidade. Do ponto de vista das
pessoas, € importante que haja 0 comprometimento da direcdo, que seja estabelecido o foco
no cliente e criada uma politica de qualidade apropriada ao propdsito da organizacao.
Também se faz necessaria a competéncia, conscientizacdo e treinamento do pessoal, assim
como cabe a organizacao determinar, prover e gerir 0s recursos (ABNT, 2015).

Outros aspectos relevantes contidos na Norma NBR I1SO 9001 sdo o planejamento da
realizacdo do produto, bem como a analise critica das entradas, e saidas relacionadas ao
produto, seu desenvolvimento, verificagdo e validacdo. A organizacdo deve também
determinar, coletar a analisar dados apropriados para determinar a adequacédo e eficacia do
sistema de gestdo da qualidade e para avaliar onde melhorias continuas da eficacia do sistema
de gestdo da qualidade podem ser realizadas (ABNT, 2015). A certificacdo de sistemas de
gestdo da qualidade, além de promover uma maior organizacao interna, responder as pressoes
de clientes, garantir vantagem sobre determinados mercados, apresenta ainda as vantagens

inerentes a melhoria da imagem (ABNT, 2015).
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3.4.2 Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)

Em 1991, o Governo Brasileiro lanca o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), devido a complexidade de aplicacdo das Normas ISO
9001 nas empresas do setor de construgdo civil. Este programa é voltado para a construcao
civil, tendo por objetivo bésico apoiar o esforgo brasileiro de modernidade e promover a
qualidade e produtividade do setor da construcdo habitacional, com vistas a aumentar a
competitividade de bens e servicos por ele produzidos (BRASIL, 2019).

O PBQP-H, a busca por esse objetivo envolve um conjunto de agdes, entre as 26 se

destacam:
o Avaliacéo da conformidade de empresas de servicos e obras,
o Melhoria da qualidade de materiais,
o Formacdo e requalificacdo de médo-de-obra,
o Normalizacdo técnica, capacitacao de laboratorios,
o Avaliacédo de tecnologias inovadoras,
o Informacdo ao consumidor e promocdo da comunicacdo entre 0s setores

envolvidos (BRASIL, 2019).

A longo prazo, o programa visa criar um ambiente de igualdade competitiva, que
propicie solugbes mais baratas e de melhor qualidade para a reducdo do déficit habitacional no
pais, atendendo, em especial, a producdo habitacional de interesse social. Entre os segmentos
da cadeia produtiva que participam do programa, estdo: construtores, projetistas,
fornecedores, fabricantes de materiais e componentes, bem como a comunidade académica e
entidades de normalizacéo, além do Governo Federal (BRASIL, 2019).

Ainda de acordo com PBQP-H:

A grande virtude do programa € (...) a criacao e a estruturagdo de um novo
ambiente tecnoldgico e de gestdo para o setor, no qual os agentes podem
pautar suas acles especificas visando & modernizagdo, ndo sé em medidas
ligadas a tecnologia no sentido estrito (desenvolvimento ou compra de
tecnologia; desenvolvimento de processos de producdo ou de execucdo;
desenvolvimento de procedimentos de controle; desenvolvimento e uso de
componentes industrializados), mas também em tecnologias de organizacéo,
de métodos e de ferramentas de gestdo (gestdo e organizacdo de recursos
humanos; gestdo da qualidade; gestdo de suprimentos; gestdo das
informacdes e dos fluxos de producdo; gestdo de projetos) (BRASIL, 2019, in
www.mdr.gov.br/habitacao).

O PBQP-H considera como objetivos especificos do programa:
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o Universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e
melhorando as existentes;

o Fomentar o desenvolvimento e a implantagéo de instrumentos e mecanismos
de garantia da qualidade de projetos e obras;

o Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e sistemas
construtivos;

o Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

o Combater a ndo conformidade técnica intencional de materiais, componentes e
sistemas construtivos;

o Estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a formagao e
requalificacdo de mao-de-obra em todos os niveis;

o Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracdo e difusdo de normas

técnicas, codigos de praticas e codigos de edificacdes;

o Coletar e disponibilizar informag6es do setor e do Programa;
o Apoiar a introducdo de inovacdes tecnologicas;
o Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de projetos e

obras habitacionais;
o Promover a articulaco internacional com énfase no Cone sul.

Como beneficios, sdo consideradas as seguintes questdes:

o Moradia e infraestrutura urbana de melhor qualidade;

o Reducédo do custo com melhoria da qualidade;

o Aumento da produtividade;

o Qualificacdo de recursos humanos;

o Modernizacéo tecnoldgica e gerencial;

o Defesa do consumidor e satisfagéo do cliente (BRASIL, 2019).

O PBQP-H esta estruturado em forma de projeto e dele faz parte o Sistema de
Avaliacéo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras (SiAC), resultado da revisao e
ampliacdo do antigo Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras (SiQ). O SIAC
trata de um conjunto de requisitos com carater evolutivo, e tem como objetivo avaliar a
conformidade do sistema de gestdo da qualidade das empresas de servicos e obras,
considerando as caracteristicas especificas da atuagdo dessas empresas no setor da construcao
civil e baseando-se na série de normas 1SO 9000. (BRASIL, 2019). Este sistema estabelece

niveis de qualificacdo progressivos, nos quais se avalia e classifica o sistema de gestdo da
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qualidade de empresas de construgdo e, a0 mesmo tempo, induz a implantagcdo gradual do
sistema da qualidade, dando as empresas 0 tempo necessario para realizar essa tarefa
(BRASIL, 2019).
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4 METODOLOGIA

A realizacdo de uma pesquisa pressupde uma série de escolhas e decisdes a serem
tomadas antes do inicio e no decorrer da pesquisa. Estas decisGes estdo relacionadas a forma
na qual dado e teoria serdo utilizados e relacionados, de maneira a atender as caracteristicas
empiricas e objetivas da ciéncia (KERLINGER, 1979).

Neste capitulo, apresenta-se o delineamento da pesquisa, abordando o tipo de
pesquisa, 0 local onde ocorreu o estudo e como foi realizado, além da coleta e analise dos
dados, que se refere a natureza dos dados tratados, investigados, analisados e quais meios
foram utilizados para identificagéo e formas para resolver as ndo conformidades encontradas.

Esta pesquisa pode ser caracterizada como descritivo-bibliografica e apresenta-se
como estudo de caso, que, de acordo com Gil (2009, p. 5), trata-se de “um dos diversos
modelos propostos para a producdo de conhecimento num campo especifico, assim como
também o sdo o experimento e o levantamento”, constituindo uma das muitas modalidades de
delineamento.

Quanto aos caminhos, esta pesquisa é considerada documental, pois busca informacao
na base de alimentacéo nos registros da empresa em estudo, contendo todos os dados internos
necessarios para a pesquisa, podendo ser consultados em caso de duvidas.

Para sustentacdo do trabalho foram feitas pesquisas bibliogréficas, utilizando-se de
livros em bibliotecas virtuais e fisicas, busca de materiais que auxiliam na compreensdo do
assunto além da vivéncia do autor no dia-a-dia da empresa, € contou com 0 acompanhamento
do engenheiro responsavel pela obra e também com o apoio de colaboradores que
desenvolviam suas atividades durante a realizagdo de horas académicas.

A pesquisa é caracterizada como descritiva porque descreve todos 0s processos da
empresa, contribuindo para o entendimento e melhoramento dos mesmos, além de expor cada
etapa desenvolvida no processo.

O estudo de caso busca apresentar melhorias e identificar falhas no planejamento e
controle de uma obra civil e seus impactos nos custos de uma construtora da cidade de Juiz de
Fora, o qual possui um total de 498 funcionarios. Posteriormente o resultado da pesquisa foi
estruturado pelo método qualitativo e quantitativo, apos o estudo e aplicacdo de melhorias
apontadas, podendo apontar os resultados obtidos, sendo comparados e apresentados para a

empresa em estudo.
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5 ESTUDO DE CASO

No presente estudo de caso foi acompanhado o projeto de uma obra residencial no
bairro Santa Teresinha, em Juiz de Fora, sendo ela composta por seis torres, cada uma conta
com 180 apartamentos de uso residencial distribuidos com 16 pavimentos e 12 apartamentos
por andar, sendo o 15° e 16° pavimentos constituidos de apartamentos de cobertura duplex.
As Torres possuem trés elevadores cada, atendendo do 1° ao 15° piso. O Condominio possui
disponibilizado mais 02 elevadores para acesso a area de lazer e as garagens de uso das
unidades residenciais. O empreendimento conta também com um edificio comercial e um
edificio garagem, também foram feitos levantamentos qualitativos e quantitativos para
entender as dificuldades relacionadas entre o prazo, qualidade e custo da obra.

Com o estudo do projeto e o entendimento da obra, iniciou-se a fase do planejamento,
em agosto de 2017, definindo os planos de prazos, custos e orgcamentos, mdo de obra
necessaria junto com os treinamentos para cada tipo de servico, logistica de materiais e
disposicao do canteiro.

Apbs todo o levantamento qualitativo e quantitativo, foi elaborado um cronograma

com as atividades devidamente identificadas com seus prazos definidos.

5.1 Sobre A Empresa

A presente empresa na qual foi realizado o estudo de caso, comecou suas atividades na
cidade de Juiz de Fora, em 2008, incorporando e construindo casas em condominios
residenciais. Desde sua fundacdo, a empresa sempre buscou velocidade, qualidade e baixo
custo em todos seus empreendimentos.

A partir de 2011, a empresa comecou a atuar na incorporacdo e construcdo de
empreendimentos verticalizados, com total foco em pequenos prédios residenciais no
segmento de habitacdo popular, enquadrados no programa do Governo Federal Minha Casa,
Minha Vida (MCMV).

A empresa entende que foco, desempenho e qualidade sdo fatores criticos de sucesso
em seu negocio. Por este motivo seus empreendimentos seguem um mesmo padrao
arquitetébnico e de qualidade. O total dos empreendimentos desenvolvidos apresentam
atributos que contribuem com maior qualidade de vida para os moradores. Além disso, visa

minimizar o impacto ambiental de todos os seus empreendimentos em desenvolvimento.
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Pelo fato de os empreendimentos serem padronizados, 0 processo construtivo é
altamente industrializado, o que impacta diretamente na performance e resultado. Isto permite
obter ganhos de escala e eficiéncia em suas operac6es, bem como o crescimento e expansao.

O ano de 2017 foi um marco para a construtora que langou seu primeiro

empreendimento com mais 1000 unidades, projeto este no qual foi realizado o estudo de caso.

5.2 Locacgao Da Obra

A obra em estudo localiza-se em Juiz de Fora, Minas Gerais, na rua Doutor José
Eutrépio com a rua Custodio Tristdo, no bairro Santa Teresinha. O empreendimento fica
préximo ao centro, ao shopping Jardim Norte e a rodoviaria, além de ter varias opcdes de

supermercados, farméacias e comércio, em geral.

Figura 2: Locacéo da obra.

Fonte: in, inter construtora (2019)
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5.3 Implantacéo
Apo6s a compra do terreno, onde existia uma fabrica, iniciou-se a fase de demolicdo da
mesma, onde foi necessario a retirada de toda a fundacdo do antigo prédio para que desse

inicio a construgdo do novo empreendimento.

Figura 3: Localizacdo do Terreno
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Fonte: in, inter construtora (2019)

5.4 Dados do terreno e da edificacéo

A éarea do terreno possui 15.854,15 m? sendo 88.865,48 m2 de area construida. O
projeto € composto por 1080 apartamentos, 1 conjunto de lojas e 1 edificio garagem. Os
apartamentos das pontas sdo menores que os demais que ficam localizados na parte central
dos andares. O tamanho do apartamento é apresentado nos quadros abaixo:

Quadro de areas

Area do terreno 15.854,15 | M2

Area construida 88.865,48 | M2




Descricao Quantidade Area
Apartamentos 1080 37a42| m?
Lojas 1 2612,03 | m2
Edificio garagem 1 1636,00| m2

5.5 Pavimento tipo
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Esta é a parte onde se encontra a divisdo dos apartamentos em cada andar. Os

apartamentos sdo compostos por dois quartos, sala, cozinha, banheiro e lavanderia. Que esta

apresentado na figura a seguir:

Figura 4: planta baixa do pavimento tipo
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Fonte: Autor (2020)

O edificio garagem é composto por trés pavimentos com 1636,00 m? cada. Conta

também com dois elevadores e acesso Unico e exclusivo dos prédios. O primeiro pavimento

do edificio conta além da garagem com uma area completa de lazer, constituido por piscina,

saldo de festas, vestiarios e banheiros.
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Figura 5: Area de lazer.

Fonte: Autor (2020)

O edifico comercial conta com uma preparacdo completa e exclusiva para um

supermercado, com escritorios, salas de reunido, padaria, depésito e banheiro. O acesso ao

edificio garagem é totalmente independente dos prédios e possui um pavimento exclusivo de

garagem para o supermercado.
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5.6 Planejamento do canteiro

Definida a locacdo das torres e do edificio através de gabaritos, iniciou-se a fase do
planejamento do canteiro, onde os materiais serdo distribuidos para estar o mais proximo
possivel dos servigos que serdo executados.

O transporte interno de materiais no canteiro é feito de forma tanto horizontal quanto
vertical, sendo a horizontal por carro de mao, carro prancha, carro girica, transpalete manual e
mini carregadeira. Ja o transporte vertical é feito com grua e elevador de cremalheira. Como

mostra as figuras 6, 7 abaixo.

Figura 6: Equipamentos para transporte horizontal.

+ CARRO GIRICA + CARRO DE MAO /

<

* MINI CARREGADEIRA

* TRANSPALETE MANUAL * CARRO PRANCHA

Fonte: in, inter construtora (2019)

Figura 7: Equipamentos para transporte vertical.

Fonte: in, inter construtora (2019)
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A grua, para transporte horizontal, é fixada no inicio da obra, é fixada de maneira que
ndo permite mudanca de local apds montada. Na obra em questdo, serdo necessarias duas
gruas. Quanto aos elevadores de cremalheira, € necessario um para cada torre. Este
equipamento sera de suma importancia para o transporte de pessoas, agilizando a chegada dos
funcionarios em seus devidos locais de trabalho, ele também devera ser utilizado para o

transporte de materiais, ja que tem a vantagem de acessar todos 0s pavimentos da obra.

5.7 Prazos Da Obra

5.7.1 Prazo das atividades e prazo da obra

Como € sabido, o planejamento é uma das etapas mais importantes da obra, o
planejamento em questdo foi realizado pelo gestor da obra. Foi levantado os tipos de
tecnologias que serdo utilizadas em cada etapa dos servigos executados, também foi estimada
a mao de obra necessaria para execucdo destes servicos, materiais e equipamentos que serao
utilizados.

Com inicio das atividades previstas no planejamento da obra, cada uma das etapas
deve ser iniciadas e finalizados no prazo inicialmente determinado, essa atividade é entdo
iniciada com uma determinada quantidade de mao de obra, e de acordo com o desemprenho
da equipe pode-se haver acréscimo de novos funcionarios ou substituicdo total da equipe. O
mesmo e feito com os equipamentos e ferramentas utilizadas para garantir a entrega da
atividade prevista no tempo firmado.

Diante disso foi montado um cronograma com todas as atividades, tipos de servicos a
serem executados, duracdo e datas de inicio e término das atividades, assim como o prazo em

que cada atividade levara para ser executada.
5.8 Cronograma Edificio Comercial
O edificio comercial foi entregue conforme cronograma e dentro do prazo de

execucdo. O supermercado foi inaugurado logo apds a entrega.

A figura 8 mostra o cronograma do edificio comercial.



Figura 8: Cronograma da obra
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Data: Qua 27/05,20
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5.9 Cronograma Torres

Fonte: Autor (2020)

O cronograma de prazos das atividades realizadas nas torres, feito pelo engenheiro da

obra, extrapolou o prazo planejado devido as condicGes climaticas, onde 0s servicos ndo

tinham como ser executados, como, por exemplo concretagem e alvenaria, além da quebra e

manutenc¢édo de equipamentos, como grua e cremalheira .Outro ponto levado em consideragéo

para o atraso, foi a saida de uma empreiteira responsavel pela execucdo de todas as frentes de

servigo da obra devido a pandemia do novo corona virus (Covid-19) Anexo 1e 2.

5.10 Sistema de Gestéao da Qualidade

Para o estudo em questdo, foram utilizados o sistema de gestdo da qualidade da

empresa, que mantém um padréo regido pela ISO 9001 e PBQP-H, fazendo com que todos 0s

seus empreendimentos sigam rigorosamente as exigéncias estabelecidas pelos organismos de

certificacdo obtidos por meio de auditorias externas.
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5.11 Admissao e Treinamento

Um dos objetivos da empresa é identificar as competéncias necessarias para as fungbes
que executam atividades que afetam a qualidade do produto e estabelecer um padrdo para
admissdo de funcionarios com estas competéncias e/ou fornecer treinamento adequado para
completar as competéncias exigidas para a funcao.

O responsével pela admissdo do colaborador ¢ feito pelo RH da empresa selecionando
o perfil desejado pela vaga, jA os treinamentos sdo feitos em campo, direcionado

especificamente com o servico no qual o profissional ira realizar.

5.11.1 Levantamento das necessidades de treinamento

A necessidade dos treinamentos é feita levando-se em conta as responsabilidades
descritas nos procedimentos de cada processo, que definem em quais atividades cada funcao
deve ser treinada. Além disso, este levantamento de necessidades € realizado pelo engenheiro,
mestre ou encarregados dos empreendimentos.

Esse levantamento é feito considerando:

o Desempenho dos funcionarios em relacéo as suas fungoes;
o Resultados de auditorias internas;

o Resultados de inspecdes;

o Complementacdo da formacao para exercer uma funcéo;

o Necessidade de implantacdo de melhorias;

o Reclamacdes de clientes;

o Requisitos minimos para exercer o cargo.

5.11.2 Realizagdo dos treinamentos

Os treinamentos para funciondrios responsaveis por processos previstos nos
procedimentos do sistema de gestdo da qualidade sdo realizados internamente.

Aos funcionérios recém contratados sera apresentada, pelo profissional capacitado a
realizar o treinamento, a Politica da Qualidade, com o objetivo de informar sobre 0 modo de
trabalho da empresa. Em seguida, sera realizado o treinamento de cada funcionario, em sua

respectiva funcao.
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Os treinamentos devem ser avaliados pelo instrutor que realizou o treinamento no caso
de treinamentos realizados internamente, a avaliacdo de eficacia sera registrada na lista de
presenca. Caso seja verificado que ndo tenham sido eficazes, tomar as a¢fes devidas, como,
por exemplo, a solicitagdo de um novo treinamento ou o reposicionamento do funcionario

tendo como base suas reais competéncias.

5.12 Inspecdo de Materiais e Servicos

Apos iniciada a execucdo de cada servigo, eles sdo inspecionados, seja pelo
engenheiro da obra, assistente de engenharia, mestre ou encarregado, de modo a garantir que
0 mesmo tenha uma boa qualidade esteja sendo executado da maneira correta.

Os servicos sdo executados e conferidos através de instrugdes de trabalho, que € um
documento que detalha como cada servi¢co deve ser executado, isso vai garantir que 0s
mesmos sigam os padrdes da empresa.

O profissional também ¢é treinado antes da execucdo do servigo na instrucdo de
trabalho.

Na figura 9 a seguir é apresentado um modelo de uma instrugéo de trabalho:



39

Figura 9: Modelo de Instrugédo de Trabalho
CONCRETAGEM

1 MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS

Carrinho de méo

Guincho, grua ou bomba para concreto
Pda e enxada Baldes

Colher de pedreiro Dispositivos para definir a espessura do
Régua de aluminio concreto

Desempenadeira de madeira

Vibrador de imersdo/mangote
Mangueira

2 AMBIENTE DE TRABALHO

Quando executado em area externa, ndo realizar o servico se houver a incidéncia de chuva. Sob neblina, somente
apés liberacdo pelo Engenheiro de Obra. Nos dias de sol forte, atentar especialmente para a molhagem das formas,
evitando-se a perda prematura de dgua do concreto. Para lajes com grandes dreas de concretagem, recomenda-se a
colocacdo de pranchas de madeira firmemente apeoiadas sobre as armacdes nas férmas. para a circulacio de operarios,
a fim de se evitar danos a armadura.

3 METODO EXECUTIVO

3.1 Condigbes para inicio dos servigos

Para estruturas de edificios (lajes, vigas e pilares) o concreto do pavimento inferior deve estar liberado.

As formas devem estar executadas e limpas, com desmoldante aplicado (quando necessario) e conferidas.
Maolhar as formas abundantemente antes da concretagem tomande cuidado para ndo deixar agua empocada.
As armaduras precisam estar posicionadas e conferidas e as instalactes elétricas e hidraulicas posicionadas.

3.2 Execucgio

= Lancar o concreto nas férmas, tomando-se o cuidado de ndo se formar grandes acomulos de material num
ponto isclado da férma. Respeitar sempre o tempo limite de 02h30min entre a saida do caminhdo da usina
ou sua producdo em obra e o lancamente {ou outro limite, desde que responsabilizade pela concreteira).

= Espalhar o concreto com auxilio de pas e enxadas e vibra-lo em diversos pontos. Evitar o contato da agulha
do vibrador com as férmas e ndo vibrar o concreto pela armadura.

= Acompanhar, no lancamento, se ndo ocorreram deslocamentos da armadura e outros elementos.

= Mo caso de pilares, concretar em camadas com espessura compativel com o comprimento da agulha do
vibrador (ndo superior a 1,0 m). Para os pilares de grande altura, devem ser abertas janelas nas formas
para executar a concretagem em etapas de 3,0 m.

= Para as lajes, executar as mestras posicionando-se as galgas ou outros dispositivos para definir a espessura
do concreto

= Lancar o concreto, espalhar e adensar o concreto. Sarrafear até que o nivel de concreto atinja o mesmo
nivel desejado. A cada trecho sarrafeado, deve-se dar um acabamento a superficie do concreto.

= Recomenda-se iniciar a cura Omida tao logo a superficie permita (secagem ao tato), molhando-se as lajes
em intervalos de tempo suficientemente curtos para que a superficie da peca permaneca sempre Gmida.

Fonte: Autor (2020)

Os servicos devem ser executados de acordo com suas respectivas instrucdes de
trabalho, que descrevem as caracteristicas principais da atividade, incluindo os equipamentos
e ferramentas necessarios para sua execucao.

Cada Instrugdo de Trabalho estabelece, quando aplicavel, os ensaios e testes
necessarios para garantir a qualidade de um servico.

Apbs o término do servigo ou de alguma etapa do mesmo, o profissional capacitado
deve realizar a inspecdo do que foi executado, utilizando uma ficha de verificacéo de servico.

Caso algum item da inspecdo seja reprovado, o responsavel pela inspecdo deve
registrar a ndo conformidade e tomar as providéncias necessarias, como refazer ou consertar o
problema identificado. ApoOs a correcdo, 0 servico deve ser inspecionado novamente para

verificar se o problema foi eliminado.
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A figura 10 descreve o modelo da ficha de verificagdo de servigo (FVS) que neste caso

¢ um modelo de uma FVS de piso laminado:

Figura 10: Modelo de uma ficha de verificacdo de servico.

Execugdo de piso laminado

Fixagdo &
acabamentodo| Aspecto e cor
rodapé
Fequencs
togues no

Tamanhodas | Amarracdo das | Espacamento | Planicidade Planicidade do

{tem de inspecio Condigles da base réguas pecas nas laterais entre pecas | piso em geral

Comréguade | Comrégua de

Método de verficacdo Visual Comtrena Camtrena Comtrena aluminio e trena| aluminio & trena Irsen:apg ed Visual DATA DE DATA DE
calretacn das ABERTURA | ENCERRAMENTO
- Minimo de 20 Amarragio . Piso com
Critério de aceitacdo Cursllergglzigmm cmde minima entre Sgrz‘;;gcr‘gm +3mm +5mm RUdaﬁJ:g(:dU ®| uniformidade de
desniveis comprimento e | réguascomao | o paredes cadfetadas | COT @ PeGas sem

UMIDADE 5 cm de largura| mesmo tamanho danos

Fonte: Autor (2020)

5.12.1 Identificacdo dos servicos

A identificacdo da situacdo dos servi¢cos em relacdo as inspecOes realizadas é feita na
propria ficha de verificagdo de servico. Assim, a equipe de producéo e os profissionais ndo
podem iniciar a execuc¢do dos préximos servigos sem a autorizacdo do profissional que fez a
conferéncia.

Cada instrucdo de trabalho estabelece, quando aplicavel, a protecdo necessaria para

garantir a preservacdo de um servico ja acabado e liberado na ficha de verificacdo de servico.

5.13 Controle Tecnoldgico de Materiais

O controle tecnologico de materiais é fundamental para certificar o desempenho das
estruturas garantindo a longevidade e atestando o padrdo de qualidade estabelecido pelo
projeto e normas técnicas. E a partir deste controle que se pode prever ou detectar “nio
conformidades” e viabilizar, caso necessario, intervengdes corretivas nas estruturas em

questao.
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Sendo assim, um dos objetivos da empresa é estabelecer meios para assegurar 0
controle tecnoldgico dos produtos, garantindo a seguranca de seu uso e permitindo a
reconstitui¢do de sua histdria, aplicacao ou localizacéo.

Os principais ensaios executados em laboratdrio pela empresa séo:

1. Controle tecnoldgico do concreto;

2. Controle tecnoldgico da alvenaria estrutural (argamassa, graute, blocos

ceramicos e concreto, prismas de blocos ceramicos e concreto).

5.14 Entrega da Obra

Ao finalizar a execucdo dos servicos, o engenheiro responsavel da obra solicita ao
setor da qualidade da empresa que seja realizada a inspecéo final do empreendimento. Estas
inspecdes serdo registradas através de checklist de inspecdo dos apartamentos. Cabe a equipe
de obra, supervisionada pelo engenheiro de obra, providenciar os servigos necessarios para
reparar as ndo-conformidades detectadas na inspecéo.

Apds terem sido solucionadas as nao-conformidades, o setor da qualidade realiza nova

vistoria e registra o resultado nos mesmos formularios de checklist.

5.14.1 Databook

A empresa possui um livro composto por diversos documentos que mostram o
historico de execucdo de um determinado servico. Estes documentos devem seguir diversas
normas diferentes e devem ser gerados durante a execugéo do trabalho.

O objetivo é relatar a histéria do empreendimento do inicio ao fim, evidenciando tudo
0 que € importante para a comprovacao da qualidade do produto.

No término das inspecdes a equipe da qualidade verifica 0 andamento da montagem
do databook da obra, evidenciando a realizagdo dos testes e ensaios solicitados. Estes testes,
ensaios e demais documentos devem ser armazenados de forma a facilitar sua consulta e
posterior montagem do manual do proprietario e do sindico.

Exemplos de databook:

1. Teste de estanqueidade do gas encanado;

2 Teste de estanqueidade da hidraulica;

3. Teste de eletricidade dos apartamentos;

4 Funcionamento de bombas, incéndio, recalque etc.;
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5. Laudo de para-raios com indicagdo de conformidade do seu bom

funcionamento.

5.15 Custo do Empreendimento

A iniciativa do Governo Federal em lancar o programa Minha Casa Minha Vida
(MCMV) ofereceu diversas condigdes atrativas para o financiamento de moradias nas areas
urbanas para familias com renda familiar de até R$ 7.000,00.

Os imdveis da empresa e 0 empreendimento em estudo fazem parte deste programa
federal, ou seja, desenvolvidos para familias de baixa renda. Os imdveis tém um custo
minimo de R$ 120.000,00 e maximo de R$ 190.000,00 e é totalmente financiavel.

A empresa construtora a qual é objeto de estudo deste trabalho de concluséo de curso é
também a incorporadora. O prazo total de construcdo utilizado como compromisso com 0s

clientes foi de 24 meses onde teve seu inicio em maio de 2018.

5.16 Processo de Compra de Materiais e Servigos

A solicitacdo de servico e materiais sdo feitas através de um software interno chamado
Mega, utilizado pela empresa, e segue a seguintes etapas dentro do processo de compra. A
primeira ocorre ainda em campo e se da através do levantamento dos materiais, servicos e
locacdo de equipamentos que serdo utilizados durante o trabalho, este levantamento pode ser
feito pelo engenheiro da obra, assistente de engenharia, mestre de obra, encarregado e
estagiarios de acordo com a necessidade. Apos o levantamento, é aberta uma solicitacdo no
software, nesta etapa do processo de compra, as necessidades entdo apontadas pela equipe em
campo sdo registradas o que resulta na terceira etapa do processo denominado cotacdo, aqui
0s materiais que foram solicitados s&o orgados, os servicos e locagdo de equipamentos séo
escolhidos de acordo com proposta feita pelos fornecedores.

Por fim, a ultima etapa ocorre com a definicdo do material a ser comprado, é aberta
uma ordem de compra e apds 0 pagamento emitido uma nota fiscal, ja no caso de servigos e
locacgOes, é feito um contrato entre a empresa fornecedora e a contratante, e o pagamento feito
através de folhas de medicdo que tem como objetivo verificar a compatibilidade entre o que
foi executado e 0 que esta previsto no projeto e nos quantitativos do orcamento. Todo o

processo de solicitacdo é apresentado no fluxograma a seguir:
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Figura 11: Processo de compra de materiais e servicos

ENGENHEIRO DA OBRA
ASSISTENTE TECNICO
LEVANTAMENTO MATERIAL/SERVICO
MESTRE DE OBRA
ENCARREGADO
MATERIAL
SOLICITAGAQ SERVIGO
LOCACAO
MATERIAL ORCAMENTO
COTACAO <
SERVICOS FORNECEDOR
| ORDEM DE COMPRA MATERIAL
L ORDEM DE COMPRA LOCAGAO
SERVICO

Fonte: Autor (2020)

5.17 Planilha de Levantamentos e Servicos

O empreendimento conforme ja informado é financiado pela Caixa Econémica
Federal, com Valor Geral de Vendas (VGV) de aproximadamente R$200.000.000,00. O custo
habitacional total girou em torno de R$140.000.000,00, j& o custo por unidade varia de
R$75.000,00 a R$103.000,00.

Em relacdo a infraestrutura, houve um custo aproximado de R$3.500.000,00 e com
equipamentos R$3.300.000,00. Ja as despesas financeiras, de legalizacdo, comercializacéo e
seguros se aproximam dos R$13.600.000,00.

Todos os valores de acordo com a Planilha de Levantamento de Servigos (PLS)
documento assinado pelo responsavel técnico pela execucdo da obra, destinado a identificar
0s servigos executados no periodo, quantidade realizada e a exata localizagdo no

empreendimento, apresentada para cada medicao de obra. De tempo em tempo uma vistoria
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técnica € realizada no empreendimento, com o objetivo de procedidas observagdes afim de

repassar os valores para obra de acordo com o andamento.
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6 ANALISES E RESULTADOS

Ao analisar os impactos da qualidade no custo e tempo de execucdo da obra, ndo é
necessario apenas adquirir materiais de ponta e assegurar que todo o cronograma da obra seja
seguido sem falhas. E necessario ter um bom sistema de gestdo da qualidade, pois, isso ira
garantir a qualidade final desejada. Sendo assim, a empresa estudada ao se deparar com as
dificuldades enfrentadas se viu na necessidade de realizar melhorias continuas no seu
processo de construcdo diante as limitacGes de recursos e tempo que eram repassadas pela
Caixa Econdmica Federal. Perante essa necessidade, a empresa aderiu a realizacdo de
checklist para identificar os possiveis problemas que ocorreram durante a execu¢do dos
SEervicos.

Porém, com a identificacdo dos problemas e afim de garantir a qualidade do
empreendimento, a empresa se viu na obrigacdo de realizar a manutencdo e reparo dos
servigos executados em cada apartamento, o que acabou impactando diretamente no prazo de
entrega e no custo através desses retrabalhos.

Ao levar em consideracdo o impacto do custo na qualidade e no tempo de execucao,
por se tratar de um empreendimento do programa Minha Casa Minha Vida e o repasse
inferior, a empresa se viu obrigada a comprar matéria com baixo custo. Esta necessidade
acaba algumas vezes acarretando problema ligado diretamente na qualidade dos mesmos,
pois, na maioria dos casos 0 material apresenta defeitos de fabrica, o que fez com que o0s
materiais defeituosos passassem por melhorias e ndo fossem descartados.

Outro ponto importante sdo as exigéncias do programa, uma delas é que a empresa
tenha um sistema de gestdo de qualidade implantado, por isso, gastos com treinamentos,
ensaios e laudos, por exemplo, ensaios de resisténcia do concreto que garanta que 0 Servigo
tenha sido executado de acordo com o projeto, sdo obrigatorios para garantir a seguranca do
empreendimento.

J& em relacdo ao impacto do tempo de execucdo na qualidade e no custo, como é
necessario o seguimento de instrucGes de trabalho, em situagdes especificas a empresa teve de
se adequar aos prazos estipulados pelo programa do governo, por isso, para garantir esta
adequacdo os demais setores da empresa tiveram de se alinhar para garantir o tempo de
execucdo dos servicos planejados. Além disso, a tomada de decisdo na substituicdo de

materiais, mao de obra ou servigos que sejam mais caros e que tenham um tempo de execucao
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inferior, resultou na diminuicdo do prazo em determinados servigos, 0 que impacta

diretamente no custo devido a entrega com antecedéncia do que havia sido planejado.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado deixa evidente a importancia de se planejar. A importancia de se
ter os projetos executivos liberados, aprovados e compatibilizados, antes do inicio da obra,
prevalecera que o planejamento seja realizado de maneira segura. Isso implicard no sucesso
da execucdo do empreendimento. Ou seja, o risco de atrasos pode ser reduzido e
consequentemente evitar desperdicios.

Desenvolver um planejamento deve ser um trabalho em equipe, onde todos o0s
membros contribuirdo para que servigos ndo sejam esquecidos, as solugdes sejam discutidas e
avaliadas, trabalhando em grupo as chances de erro sdo reduzidas. Além disso, o
planejamento precisou levar em consideracdo o valor repassado pelo banco para execucdo do
empreendimento, por isso, cotacdes de materiais, servi¢cos e equipamentos eram realizados
sempre que necessario.

E preciso que o sistema de gestdo da qualidade, uma das exigéncias do Governo
Federal e da Caixa Econdmica Federal, sejam seguidos a risca para garantir resultados
satisfatorios. Por isso, gastos com treinamentos, ensaios e laudos sdo obrigatérios para
assegurar os resultados esperados a fim de reduzir os impactos no custo e prazo dos servicos.

No estudo de caso, vimos que a obra apesar de extrapolar o prazo planejado
inicialmente, as exigéncias de qualidade estdo sendo cumpridas para entrega do
empreendimento.

De suma importancia, o Planejamento € a base de um plano, crucial para o éxito de um
projeto, vale frisar que ndo adiantam planejamentos detalhados, téticos, estratégicos ou
complexos se forem esquecidos numa gaveta, porque ideias e papéis somente nao resultam
num bom projeto e sim sua realizacao.

O intuito desta monografia ndo foi apenas relatar o atual cenario da empresa de
Construcdo Civil em estudo, mas também demonstrar as boas praticas e beneficios onde o
sistema de planejamento e controle quando aplicado da forma correta, resultam em entregas
com padr6es de qualidade, cumprindo sempre seus prazos e minimizando seus desperdicios e

maximizando seus ganhos.
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ANEXQOS

ANEXO 1

52

1452
1793

Modo da Nome da Tarefa
’Tarefa

# PARK QUINET

# Fundagdo

* Acabamento
* Torre 03

# Alvenaria

Colocagdo de Peitoril e Janela

Embogo Interno
Gesso Estuque
Shaft Area Molhada
Impermebilizagdo
Contra Piso
Azulejo
Rebaixo de Gesso
Piso Ceramico com Granito
Embogo Externo
Shaft do Corredor
Pintura 12 Demdo
Pintura Externa
Esquadria de Madeira
Lougas e Metais
Tomadas e Interruptores
Pintura 22 demdo
Piso laminado
Revisdo de Pintura
Calafate Limpeza Final

Torre 02

Torre 01

Torre 04

Torre 05

Torre 06

Duragdo

368 dias
52 dias
346 dias
316 dias
127 dias
112 dias
127 dias
110 dias
80 dias
130 dias
130 dias
112 dias
112 dias
112 dias
40 dias
80 dias
112 dias
35 dias
64 dias
64 dias
64 dias
112 dias
80 dias
78 dias
82 dias
316 dias
316 dias
316 dias
316 dias
316 dias

Infcio

Sex31/08/18
Sex 31/08/18
Ter02/10/18
Ter 02/10/18
Ter 02/10/18
Seg 22/10/18
Qua 31/10/18
Ter20/11/18
Qui 29/11/18
Qui13/12/18
Sex11/01/19
Qui31/01/19
Qua 20/02/19
Ter12/03/19
Qui 28/03/19
Qua 10/04/19
Qua 10/04/19
Qui 09/05/19
Qui 27/06/19
Ter 09/07/19
Ter 09/07/19
Seg 15/07/19
Ter 13/08/19
Ter 20/08/19
Sex 23/08/19
Qua 10/10/18
Qui 18/10/18
Sex 26/10/18
Seg 05/11/18
Ter13/11/18

[
125 28]31

f

osto 2018 Setembro 2018 |outubro 2018
03060912 [15|18/21 |24 |27 |30 02 |05 |08 |11 14]17]20]23 |26 [29 |02 |05 |08 |11 |14 ] 172023 |26




ANEXO 2

id

o
m

12

1148 |
1130

131

132 |
133 |
1134

135

1136 |
137

(1138 |
1139 |
1140 |
1181 |
1142 |
1183 |
1144 |
1185 |
1146

1147 |
1165 |
1182 |
K
217 |
1235 |
1269 |
1252 |

[Modo da Nome da Tarefa

[Tarefa

# Torre 03

#* Alvenaria

* Colocagao de Peitoril e Janela
# Embogo Interno

- 12 pavimento

il 22 pavimento

- 32 pavimento

- 42 pavimento

- 52 pavimento

- 62 pavimento

- 72 pavimento

- 82 pavimento

- 92 pavimento

- 102 pavimento

- 112 pavimento

- 122 pavimento

- 132 pavimento

- 142 pavimento

- 152 pavimento

- Cobertura

- Caixa d' Agua

» Gesso Estuque

* Shaft Area Molhada
» Impermebilizagdo

» Contra Piso

» Azulejo

# Rebaixo de Gesso

» Piso Cerdmico com Granito

Duragao

316 dias
127 dias
112 dias
127 dias
7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias
10 dias
12 dias
110 dias
80 dias
130 dias
130 dias
112 dias
112 dias
112 dias

Infcio

Ter 02/10/18
Ter 02/10/18
Seg 22/10/18
Qua 31/10/18
Qua 31/10/18
Sex 09/11/18
Ter20/11/18
Qui 29/11/18
Seg 10/12/18
Qua 19/12/18
Sex 28/12/18
Ter 08/01/19
Qui 17/01/19
Seg 28/01/19
Qua 06/02/19
Sex 15/02/19
Ter 26/02/19
Qui 07/03/19
Seg 18/03/19
Qua 27/03/19
Qua 10/04/19
Ter20/11/18
Qui29/11/18
Qui 13/12/18
Sex 11/01/19
Qui 31/01/19
Qua 20/02/19
Ter12/03/19

|25 28|31

in?osm 2018 Setembro 2018 |outubro 2018

03 |06 [09]12 |15 |18 21 |24 |27 |30 02 |05 08 |11 |14 172023 | 26 |29 |02 |05 |08 [11 [14 |17 [20]23 |26

53



