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RESUMO

A tecnologia vem evoluindo de uma forma que ela esta dando origem ao que os
especialistas chamam da quarta revolugao industrial. As companhias tém corrido atras
dos seus processos por meio de automatizagcdo e digitalizagdo para chegar ao
patamar de Industria 4.0, porém automatizar um processo ou um setor ndo é uma
tarefa relativamente simples pois existem desafios de infraestrutura, aquisicdes e
treinamentos por tras dessa automacédo. Este artigo € voltado a uma proposta de
implantacdo de um aplicativo mével que visualiza ordens de servigo para uma
atividade, viabilizando facilitar o processo de programacédo, eliminar demandas
desnecessarias de papéis e acelerar o retorno de informacbées em uma empresa
Siderurgica do municipio da Serra-ES. A metodologia empregada foram estudos de
pesquisas qualitativa, documental e descritiva para comparagcdo dos resultados e
ganhos de rendimento. A expectativa dos resultados € que a implantagao do aplicativo
trarda um ganho de 75% de produtividade para a equipe comparando com o trabalho
manual que é realizado atualmente. Por fim o aplicativo pode ser promissor para
expansao de outros processos.

Palavras-chave: Aplicativo. Automatizacdo. Ordem de servico. Industria 4.0.

ABSTRACT

Technology is evolving in a way that is giving birth to a fourth industrial revolution.
Companies have been evaluating their processes through automation and
digitalization to reach the level of Industry 4.0, however automating a process or an
industry sector is not a simple task since there are infrastructure, purchases and
training challenges behind this automation. This paper offers a development proposal
of a mobile application which visualize the service orders for an activity, look for
facilitate the programming process, cut out unnecessary print demands and speed up
the return of information at a Steel Company in Serra-ES. The implemented
methodology was qualitative, documentary and descriptive research studies to
compare results and work gain. With the implementation of the application it's expected
that will have a 75% productivity increase compared to the manual work that is
currently carried out. Finally, the application can be promising to expand other
processes.
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1- Introducao

Com o avanco dos anos, observa-se que a relevancia do setor de manutencgao
de uma empresa é responsavel pelo bom andamento da producéo e, por esse motivo,
€ importante o acompanhamento e gerenciamento nos processos de manutencgao.

De acordo com Tubino (2009), o Planejamento e Controle da Producgao (PCP)
gerencia as informacgdes derivadas de diferentes areas do sistema de produgéo. Essa
afirmacdo aponta a importancia de implementar ferramentas de controles para
alcancgar a gestao e a produtividade na industria.

Sao diversos os tipos de tecnologia que possibilitam a automatizagdo de
processos de manutengao e, com a Quarta Revolugao Industrial, conhecida também
como Industria 4.0, trabalhos antes feitos manualmente passam a ser substituidos por
diversos processos automatizados através de softwares e dispositivos moveis.

A Industria 4.0 tem uma visdo voltada a transformacao digital e baseia-se na
integracao de tecnologias de informagao e comunicagéo que permitem alcangar novos
niveis de produtividade, flexibilidade, qualidade e gerenciamento, facilitando assim
novas estratégias ao setor industrial (SACOMANO et al, 2018).

Conforme o crescimento do parque de equipamentos de um setor e a sua
utilizacdo, maior € a responsabilidade de administra-los e manter seu bom
funcionamento. A indisponibilidade dos equipamentos impacta diretamente no
desempenho operacional de uma empresa. Mediante a isso, tornar o processo de
manutengdo corretiva eficiente € um desafio para gestores do setor com a
necessidade de utilizar recursos que resultem um menor tempo de resposta possivel
na corre¢cao de um equipamento.

Propde-se neste artigo um estudo para implantagdo de um aplicativo mével
para recebimento de ordens de servicos no setor de manutengdo de
telecomunicagdes de uma empresa multinacional, apresentando a produtividade
adquirida e eficiéncia no processo quando comparado a gestdo manual atual.

O cenario atual baseia-se na impresséo de ordens de servicos em papel A4
para verificacdo de dados do equipamento como o local de instalagcédo, o tipo do
equipamento, dados do cliente e se esta dentro do custo para débito da manutencao.
Além disso, todo retorno do técnico é feito também no documento impresso, o que
gera falta de padronizagdo nas informagdes necessarias e dificuldade no
entendimento da caligrafia.



Como melhorar e automatizar o processo de emissao de ordem de servigo de
modo a facilitar o trabalho e a minimizar tempo e impressdes da equipe do setor de
manutengao?

Como objetivo geral automatizar a emissdo de ordem de servico com as
informacdes necessarias para descrever a tarefa executada e os materiais utilizados
pelo colaborador na area, tendo uma gestado confiavel e de facil localizagdo das
informagdes necessarias. Espera-se também que o uso dessa ferramenta seja
eficiente e dindmico e reduza custos e a circulagdo de papéis, visando a
sustentabilidade da empresa. Com isso, 0s objetivos especificos sao:

o Comparar o processo de programagao e execugao dos servigos com a utilizagdo
do papel e com a utilizacido do aplicativo;

o Reduzir o numero de impressao no setor;

. Avaliar se havera ganho na produtividade do programador de servigos;

o Avaliar se havera ganho de produtividade do técnico executante.

O setor de manutencao é fundamental para que o processo produtivo ndo sofra
indisponibilidade em seus equipamentos, assim é imprescindivel atuar de forma agil
e com as informacgdes necessarias para realizar a devida manutencao.

A ordem de servigo é a base de informagdes para nortear a manutengao, ja que
através desse documento sera possivel montar indicadores e controlar a
produtividade da equipe.

Melhorar a eficiéncia através da reengenharia do processo de ordem de servigo
que passara a ser apoiado por um sistema de informagao de propdsito especifico.

2- A Importancia da Manutengao

A origem da manutencgao industrial teve inicio no século XVI, na segunda guerra
mundial. A partir de 1939, foi potencializada a manutengdo, o que originou o
surgimento de procedimento que induzisse ao aparecimento do planejamento,
organizagédo e controle das manutengdes. Fazer com que os equipamentos sejam
eficazes e minimizar os desperdicios tornou-se um pilar para o sistema de
manutenc¢do (GREGORIO; SILVEIRA, 2018).

Primeiramente, a manutengéo visa a retardar ou, além disso, evitar o desgaste
de maquinas e instalacdes através de medidas, procedimentos, aplicagédo de produtos
e, até mesmo, com substituicdo de pegcas e/ou componentes de forma preventiva,
evitando a paralisagéo de danos de impacto significativos para o bom funcionamento

ou utilizagdo daquele item.



Saddi et al (2018), reforga a importancia da eficiéncia da manutencgao no setor
produtivo, uma vez que a eficiéncia na manutencgao resulta em Indicadores-Chave de
Desempenho, também conhecido como KPI (Key Performance Indicator),
sustentaveis e favoraveis para a empresa. Ha quem restrinja a manutencgédo a corregéo
de defeitos, porém a manutencao avalia a causa basica de uma falha e a elimina para
a saude do equipamento, trazendo assim a confiabilidade no processo operacional.

Ao observar a histéria da manutencao, nota-se a sua evolugado e, de acordo
com Ribeiro (acesso em 26 de agosto de 2020), emprega-se na manutengao a
aplicagao dos métodos modernos a fim de evoluir com o processo, tornando as
manutengdes e resultados mais eficazes. Assim, a evolugao tecnolégica acaba sendo

um grande auxiliador para a evolu¢gdo da manutengéo, como ilustra a Figura 1.

Figura 1: Histérico da Manutengao
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Toda empresa que tem como objetivo a eficiéncia em seu setor de manutengao
precisa ter as informagbes corretas para uma gestédo eficaz. Buscando garantir as
informacdes de forma correta e padronizada, as empresas adotam a utilizagédo da
ordem de servigo ou ordem de manutengao, também conhecidas como OS (Ordem

de Servigo) ou OM (Ordem de Manutengao).



De acordo com Teles (2018), a ordem de servigo tera as informacdes
importantes relacionados ao servigo solicitado. Cada empresa padroniza as
informagdes desse documento de acordo com o servigo prestado. De modo geral, a
ordem de manutencdo contém dados que auxiliam na gestdo do ativo e no tempo
gasto para realizagéo do atendimento. Esse documento serve tanto para a gestao da
empresa quanto para o cliente acompanhar o andamento de sua solicitagao.

A utilizacdo de ordem de servigo é realizada por anos, 0 que garante o
entendimento da solicitagéo e facilita o processo de planejamento das atividades. De
modo geral, as ordens de servigos vém com informacgdes basicas, tais como (TELES,
2018):

. Numero da ordem de servico;

o Data da Solicitagao;

. Nome do cliente/demandante da manutencéo;
o Equipamento afetado;

. Local de instalagdo do equipamento.

Cada empresa realiza a personalizagédo do campo conforme sua necessidade
e sua area de atuacao. A utilizacdo desse documento facilita no entendimento prévio
da necessidade do cliente e torna-se uma ferramenta para auxiliar no planejamento
da execucao da atividade em campo como, por exemplo, o setor de manutencao, onde
€ necessario ter as informacgdes registradas dos servicos demandados, pegas que
serdo utilizadas, os defeitos apontados e a estimativa de tempo que levara para
efetuar o servico.

2- 2- Aplicativos Moéveis

E constante o avanco da tecnologia durante os anos, as informacdes que antes
eram dificeis serem obtidas ficam cada vez mais faceis de serem acessadas em
qualquer lugar e a qualquer hora através de smartphones. E uma das opcdes para
otimizagao da emissao de OS é por meio dos aplicativos moveis.

Aplicativo mével é definido como um software de aplicagéo projetado para ser
executado em dispositivos méveis, como smartphones e tablets. Uma das suas
finalidades é fornecer os servicos semelhantes aos acessados em computadores
desktop. Diferente dos aplicativos encontrados nos computadores desktops, os
aplicativos moveis utilizam funcdes limitadas em seu software, por consequéncias de

recursos de hardware menores nos dispositivos méveis, cada aplicativo mével é



desenvolvido para fornecer uma funcionalidade unica como, por exemplo, um jogo,
uma calculadora ou um navegador de internet. Apesar das suas fung¢des limitadas, é
possivel utilizar servigos e experiéncias de qualidade. (MROCZKOWSKA, 2020).

E, para que o projeto seja executado de maneira produtiva e eficaz, é
fundamental conhecer primeiramente a finalidade e os recursos essenciais para a
criacao do aplicativo. Ha trés opg¢des de aplicativos moveis que podem auxiliar no
projeto: aplicativo nativo, Web App (aplicativos Web ou sites méveis) e hibrido e, para
uma melhor compreenséo, a Figura 2 ressalta as vantagens e desvantagens de cada

tipo de aplicativo.

Figura 2: Vantagens e Desvantagens dos tipos de Apps.

Fonte: Ramires (2017).

Os aplicativos nativos séo aplicativos que ficam armazenados diretamente no

smartphone. Sao construidos para um sistema operacional especifico e com



linguagens préprias como, por exemplo, os aplicativos do sistema operacional iOS,
qgue sao construidos através de Xcode, usando as linguagens Swift ou Objective-C e
sao apenas encontrados nos produtos da Apple. Ja os aplicativos para o sistema
operacional Android sdo construidos através da linguagem Java e s6 podem ser
executados pelos aparelhos que executam o sistema operacional Android
(PUDLOSKI, 2016).

Enquanto os aplicativos Web App sédo desenvolvidos geralmente na linguagem
HTML, CSS e JavaScript e 0 acesso para o aplicativo é através de uma URL, comum
em sites de internet e exige uma boa conexédo com a internet (RAMIRES, 2017).

Os aplicativos hibridos sdo uma combinacgao dos aplicativos nativo e Web App,
visto que, utiliza a linguagem HTML, CSS e JavaScript, e podem ser executados
também como um aplicativo nativo em aparelhos moéveis. Sendo assim, quando sao
executadas as fungdes do aplicativo através do dispositivo, as fungdes sao
redirecionadas para uma plataforma WebView que opera como uma janela de
aplicagao e é feito sem que o usuario perceba. O seu maior diferencial € exatamente
utilizar os elementos tanto dos aplicativos nativos quanto dos Web Apps, o que facilita
muito caso haja necessidade de migrar o aplicativo para outro dispositivo (ANTUNES,
2019).

A Figura 3 ilustra as diferengas das linguagens de programacao que existem

entre os aplicativos nativos, Web App e aplicativos hibridos.

Figura 3:Diferenca entre os tipos de aplicativos.
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Fonte: Pudloski (2016).

Criado pela empresa Microsoft Corporation, o Power Apps é um software que
fornece o desenvolvimento para aplicativos personalizados de qualquer tipo de

negocios empresariais. Os aplicativos podem ser criados através de fontes de dados



online, tal como os softwares SharePoint, Excel, Office 365, Dynamics 365, SQL
Server, etc. Sao criados por meio de contas corporativas que tenham o acesso ao
pacote office fornecido pela Microsoft (MICROSOFT, 2020a).

Os aplicativos criados com o uso do Power Apps fornecem recursos de fluxo
de trabalho e légica de negécios avangados para transformar seus processos
comerciais manuais em processos automatizados digitais. Além disso, os
aplicativos criados com o Power Apps tém um design dindmico e podem ser
executados perfeitamente no navegador ou em dispositivos moveis (telefone
ou tablet). O Power Apps "democratiza" a experiéncia de criagdo de
aplicativos de negdcios personalizados, permitindo que os usuarios criem
aplicativos de negécios personalizados com recursos avangados sem ter que
escrever cédigo (MICROSOFT, 2020a).

Power Apps, além de ser uma plataforma para servigos empresariais, também
trabalha com praticidade na légica no-code, onde nao sao utilizados codigos de
linguagem, com isso, ndo € necessario um conhecimento de programagao avangada.
O campo de interagdo do programa também utiliza a técnica drag-and-drop, isso
significa que basta arrastar e soltar para realizacdo de agdes no software como
adicionar imagens e campos de textos, além disso, os aplicativos criados através da
plataforma do Power Apps podem ser encontrados em sistemas como o iOS, Android
e até mesmo em navegadores de internet (MOURA, 2020).

Analisando o formato do aplicativo, pode-se dizer que o PowerApps € uma
ferramenta para criagdo de aplicativos hibridos, o que permite ter acessos em
navegadores de internet e dispositivos moveis.

Para criacdo de um aplicativo, € importante planejar as fun¢des que o aplicativo
devera ter. Desse modo, deve considerar as seguintes questdes (MICROSOFT,
2020b):

Qual problema o aplicativo resolvera?
Quem usara este aplicativo?
Quais metas e objetivos ele atendera aos usuarios?

As informacgdes que compdem o banco de dados do aplicativo desenvolvido no
PowerApps sdo armazenadas no OneDrive, ferramenta também inclusa no pacote
Office 365 da Microsoft, onde tem o arquivo compartilhado com os administradores,
ou seja, pessoas que possuem a permissao de editar as informagdes. Ressalta-se
que a empresa tem uma politica de seguranca voltada para prote¢ao de dados, o que
garante que os dados figuem protegidos contra aos ataques cibernéticos e bem

armazenados.



3- Metodologia

A metodologia é o composto de operagdes ou processos que deve ser utilizado
em um estudo, conforme Prodanov e Freitas (2013). Dessa forma, através da
metodologia é conhecida a maneira que os dados existentes em um artigo foram
coletados e a base do estudo de modo geral.

A pesquisa sera de carater qualitativo e quantitativo a fim de buscar
informagdes a respeito das impressdes (uso de papel) e o tempo utilizado no processo
manual de retorno das ordens de servico e sua impressdo. Também se utilizara
pesquisa bibliografica com intuito de construir a argumentacgéo teérica do artigo.

A pesquisa sera realizada em uma empresa de siderurgia no municipio da
Serra-ES, no setor de manutengdo em equipamentos da area da tecnologia da
informag&o que suportam a operacionalidade da siderurgica.

A base da pesquisa esta no processo programador e executantes das ordens
de servigo na area siderurgica, onde foi observada uma oportunidade de melhoria no
processo diario de distribuicdo e retorno dos servicos.

Sera realizada a coleta de dados para estimar o tempo que se aplica para
realizagao da impressao das ordens de servicos, e avaliar o tempo que é demandado
para que o técnico escreva os dados do retorno no papel da ordem de servico.

Apods a implantagao do aplicativo, sera observado os seus principais ganhos
com a utilizagdo. A proposta esta em utilizar um aplicativo criado pelo PowerApps,
onde o técnico passara enxergar sua ordem de servico no mobile, eliminando assim
utilizagdo do uso do papel A4 e poupando o tempo do programador em realizar a
impressao das ordens de servico.

4- Resultados e Discussoes

Neste capitulo serdao expostos os principais resultados esperados do estudo
proposto. Sera realizado assim uma comparagao, visando a melhoria do processo de
ordem de servigco da maneira manual, com utilizagdo de papel e o processo por meio
da utilizagcdo do aplicativo que sera criado através da ferramenta PowerApps.

Conforme a afirmacéao de Teles (2018), a ordem de servigo contém informagdes
fundamentais a respeito do servigo a ser executado e por isso ha grande importancia
de investir em tecnologias que possibilitem a visualizagdo da OS de forma rapida e
objetiva. A empresa tera beneficios tais como: a redugdo de impressao de OS,
aumento na produtividade do técnico executante e do programador e agilidade no

retorno de OS, ja que o retorno podera ser realizado do local de execugao do servigo.
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A expectativa é que se obtenha otimizagado do tempo que era demandado para
realizar o retorno das OS’s, uma vez que ndo €& preciso retornar mais cedo para o
escritério, para realizar o preenchimento das folhas e no processo de distribuigao
diaria de servigos.

Diariamente realiza-se a distribuicdo de ordens de servigos impressas aos
técnicos do setor de manutengdao para que a equipe operacional realize as
manutencdes nos equipamentos de telecomunicagcdes. Nesse documento contém
informacdes primordiais, tais como: tipo do equipamento, defeito apresentado, local
do equipamento defeituoso, nome completo do cliente, centro de custo, telefone de
contato e o turno do solicitante.

O técnico programador verifica no sistema quais séo as ordens de manutengao
em aberto, avalia as informacdes e designa uma equipe para atendimento.

Apds a avaliagdo, o programador (PPC - Programacao, Planejamento e
Controle) imputa o numero da OS, descrigao breve e o nome do técnico em uma
planilha eletrénica, para controle diario de execug¢ao.

ApOs esse processo, realiza-se a impressdo de cada ordem de servigco e €
anotada a data que sera atendida e o nome do técnico responsavel. Toda manha3,
diariamente, o técnico procura o PPC para pegar o documento e ter informacdes sobre
0 equipamento a ser manutenido. Em seguida o técnico faz a separagdo das
ferramentas e materiais necessarios, solicita o transporte para chegar até o seu local
de atuagao.

Ao findar sua OS, o técnico descreve de forma manual o que foi realizado para
corrigir o problema relatado na ordem de servigo e no final do expediente devolve o
documento para o programador. Em posse das informagdes, o programador avalia a
solugao adotada por meio do descritivo por ser uma descricdo manual. Na maioria das
vezes ha dificuldade nas grafias incompreensiveis e rasuras dos técnicos, tornando
lento o processo de retorno no sistema (Anexo A). Apds a leitura e compreensao das
informagdes descritas na OS, o programador transcreve, por meio de digitacéo, as
informagdes para o sistema, finalizando assim a ordem de servigo para o cliente, como

mostra o fluxograma na Figura 4.
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Figura 4: Fluxograma do processo de emissao de OS sem o PowerApps.
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Fonte: Elaborado pelos Autores.

A ideia de automatizacao dos processos da equipe de manutencao da empresa
siderurgica surgiu pelo responsavel do setor de estoque de materiais de manutengéo.
O processo realizado no controle dos materiais era feito por meio de papéis e planilhas
eletrbnicas, o que gerava informagdes nao confiaveis. O setor de planejamento
juntamente com o setor de estoque trabalha em sinergia, a fim de garantir a execugéao
dos servigos dentro dos prazos preestabelecidos.

Nesse instante, o setor de programacao identificou a oportunidade de também
implantar o aplicativo desenvolvido para o controle de estoque, ja que ambos os
setores tém o mesmo problema em comum: utilizacdo de papéis e planilhas que
comprometem os indicadores de desempenho devido a inconsisténcia das
informacgdes.

Por meio de reunides entre os setores, definiu-se a elaboragao do aplicativo no
intuito de gerir os servigos. Para decidir quais as informagbes deveriam conter no
aplicativo, realizou-se uma pesquisa com a equipe de manutengdo e com O0s
responsaveis pela area a fim de definir os recursos de controle primordiais e, assim,
posteriormente apresentar a todos os beneficios a serem obtidos no processo

automatizado.
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Com o objetivo de aproveitar o recurso disponivel na empresa, foi escolhido o
PowerApps, uma plataforma do Office 365, que facilita a elaboragao de aplicativo para
ser usado como interface no processo. A Figura 5 mostra os beneficios que o
PowerApps oferece para a empresa. E, para desenvolver o aplicativo utilizando este
recurso, foi crucial realizar algumas pesquisas para entender o funcionamento da
ferramenta. A pesquisa e desenvolvimento do aplicativo permitirdo ao desenvolvedor

que seja explorado o raciocinio l6gico durante a criagao.

Figura 5: Beneficios do PowerApps.
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Fonte: Microsoft (2019).

A empresa ja possui o pacote Office 365, tendo o acesso sem custos adicionais
ao PowerApss, desse modo, os funcionarios possuem uma licenga para utilizagéo do
aplicativo, eliminando os possiveis custos com licencas de implementacédo do
aplicativo na rotina de programacéo.

Para a utilizagao do aplicativo, é necessario que o aparelho mével tenha acesso
a internet, portanto, a empresa ja dispde o aparelho celular para seus empregados
com pacote de dados moveis ja incluso, o que permitira a utilizagao da aplicagdo sem
custos adicionais. E importante pontuar que, na area operacional, existem aparelhos

WiFi para garantir o bom funcionamento na utilizagao do aplicativo.
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A proposta da utilizagdo do aplicativo tornara o processo de programacéao e de
retorno das ordens de servigo mais simples ja que as informagdes estardo disponiveis
na palma das maos de cada técnico através do aparelho celular, trazendo a
produtividade para equipe.

O acompanhamento possibilita identificar quais as atividades que a equipe
técnica executara durante o dia. No momento que o executante finaliza sua OS no
sistema, entende-se que ele iniciara o préximo chamado. Nao é realizado o rastreio
da localizagao do técnico em tempo real, mas € possivel acompanhar a execug¢ao das
OS’s emitidas. O PPC somente sabera qual o OS esta em aberto apds a finalizacao
do técnico, por isso € necessario que se tenha uma comunicacao entre o técnico e o
programador.

A ferramenta auxiliara na medicao da produtividade da equipe de execucgao de
area, ja que no aplicativo existe um campo para imputar o tempo gasto para atender
o chamado programado (Figura 6). Baseado nessa informacéo, sera possivel calcular

as horas trabalhadas da equipe na frente de servigo.
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Figura 6: Retorno de Servigo.

RETORNO DE SERVICO RETORNO DE SERVICO

DATA - EXECUCAD Centro de Custo: {Informacdo mandatoria
para abertura do chamado)FT14CG109
23/11/2020 null
RETORNO
os . - .
Realizado a troca da camera e normalizado
INC0824120 a imagem.
DESCRICAQ

null

Nome Usuario:Fabio

Area ou Equipamento que a Camera
Visualiza:4 torre 14 ferroviaria

Ponto de Ambulancia: 02

Centro de Custo: (Informacdo mandatoria

para abertura do chamado)FT14CG109 TEMPO EXECUCAO (hora)
null -
2:00
RETORNO
Realizado a troca da camera e normalizado TECNICO 1
a imagem,
JULIO
TECNICO 2
FABRICIO

© | ( =

Menu Pringpal Salva Vinlta Meriu Principal

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Devido a distribuicdo de ordem de servigos ser realizada totalmente de forma
manual, foi avaliada a possibilidade de facilitar o fluxo do processo, diminuindo o
tempo aplicado para realizar e avaliar os registros em papel. Dessa forma, pensando
na automatizagao do processo de OS, o projeto de automatizagao de ordem de servigo
do Setor de Tl de manutengao, afirma-se que o setor de manutengdo passa a fazer

parte da Industria 4.0.

Podemos definir que a industria 4.0 como um sistema produtivo, integrado
por computador e dispositivos moveis interligados a internet ou intranet, que
possibilita a programacéo, gerenciamento, controle, cooperagéo e interagao
com o sistema produtivo de qualquer lugar do globo em que haja acesso a
internet ou intranet, buscando assim a otimizagdo do sistema e toda a sua
rede de valor, ou seja empresa, fornecedores clientes, sdcios, funcionarios e
demais stakeholders (SACOMANO et al., 2018, p. 32).

O novo modelo de programagao com a utilizagdo do PowerApps sera feito da

seguinte maneira: o PPC avaliara o sistema onde s&o centralizados os chamados,
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analisara as informacdes e imputara as informacdes na base de dados do aplicativo,
que fica no SharePoint da empresa, onde somente o desenvolvedor do aplicativo e o
técnico programador terdo acesso. Nesse momento, elimina-se a etapa de impressao
das ordens de servigo, ja que as informagdes ja estardo disponiveis no aplicativo.

Os técnicos de execugao terdo acesso a toda programacgao, onde sera possivel
visualizar as informacgdes de todas as OS’s emitidas no dia e sabera se atuara de

forma individual ou em dupla (Figura 7).

Figura 7: Programacao diaria.

PROGRAMAGCAO DIARIA PROGRAMAGAO DIARIA

09/11/2020 09/11/2020
jJULIO - FABRICIO - i [WALLACE - - |-
RITMO269864 -

INC0828562 - Item de Configuragdo Nao encontrado no
ServiceNow: FCB - WINDOWS

Login de Rede: N13214

MNome Completo: Karlo de Vasconcelos Concha
E-mail: karlo.concha@arcelormittal.com.br

Telefone: {27) 99605-3969

Telefone Alternativo; (27) 3348-3019

Horario de Trabalho: 06:00 - 18:00

Codigo do Micro: G13161

Departamento: CLP - Logistica Portuaria,

Ponto de Referéncia: ndo possui

Cidade: Serra - ES

Unidade de Negdcio: Usina - Tubarao

Segmento: Planos

jJULIO - FABRICIO -

Informagdes da Requisicdo

Chave de rede : N25763

Local das imagens : Coqueria (Chaminés e CDQ)
Codigo da maquina : G10391

Contato : 27992325597

Descri¢do : acompanhamento gerencial

l [WALLACE - -

RITM0270125 -

Informacdes da Requisicao

Chave de rede : n13966

Abrir em nome de outre usuario : Silva, Marcelo
Local das imagens : Oficna de segmentos e galpdo de

INC0B24120 - Item de Configuracdo Nao encontrado no
ServiceNow: FCB - CFTVUSINAAMT - PORTO TPS
M[ER-5D] - Sistema CFTV - Problema em Geral (PLANOS) -
null

*ps: 1 chamado por equipamento™ sobressalentes (Servidor 10.158,120.12)

© 0

© o

Voltar Meni Principal

Voltar Menu Principal

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Apos execucao do servigo solicitado, o retorno sera realizado pelo aparelho
celular de maneira padronizada, em que o PPC passara a enxergar os dados do
retorno do servico e bastara somente copiar e colar os dados no sistema para
encerramento da ordem de servigo. Nesse momento, elimina-se o tempo gasto de

preenchimento do documento no papel A4, feito manualmente pelo técnico. E as
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informacdes que precisam constar no sistema estardo padronizadas, eliminando as
rasuras, itens incompletos e grafia incompreensivel.

Visando a sustentabilidade da empresa, foi feito um levantamento das
impressdes feitas no setor e verificou-se que, nos meses de agosto, setembro e
outubro, o setor de telecomunicagao gastou um total de 4001 impressodes, das quais

27% das impressodes sao referentes a ordens de servigo (Grafico 1).

Grafico 1: Impressdes nos ultimos trés meses no setor de telecomunicacgéo.

Impressdes nos ultimos 3 meses

m OS impressas QOutras impressoes

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Para Alves (2017), a empresa que se preocupa com a sustentabilidade
ambiental precisa fazer muito mais do que apenas vender produtos verdes, precisa
provocar uma reformulacdo em seu ambiente interno como a promocédo de boas

praticas e expandir essas praticas para além de seus muros.

A sustentabilidade corporativa tornou-se uma palavra de ordem nas
empresas grandes e pequenas. Multinacionais como Walmart, McDonald’s,
Toyota e muitos dos verdadeiros gigantes corporativos apontaram a
sustentabilidade como uma das principais prioridades para o futuro.
Atualmente, outras corporagdes estdo sob pressdo para mostrar como
planejam se comprometer e entregar seus produtos e servigos de maneira
sustentavel (AKABANE e POZO, 2020, p. 127).

O aplicativo tera trés interfaces onde poderao ser consultados a Execugao

Diaria, o Relatorio de Execugao e a Programacgéao da Equipe (Figura 8).
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Figura 8: Interface do aplicativo.

\Ola

Selecione a opgao desejada

;ﬁ EXECUCAO DIARIA
@ RELATORIO DE EXECUGAD

PROGRAMACAO DA EQUIPE

EXPCUCAD DJARIA

ATENDIMENTO
DLARIO

Fonte: Elaborado pelos Autores.

No icone “Execucao Diaria”, o técnico executante podera realizar uma consulta
através do seu nome ou o0 nome de outro colega, baseados na data desejada, para
saber onde ele estara alocado naquele dia e o retorno do servigo apds sua execugao.

Em “Relatério de Execugdo”, o PPC tem as informagdes que sao imputadas
pelos técnicos quanto ao retorno dos servigos programados.

Ja no icone “Programacao da Equipe”, é possivel ver onde toda a equipe estara
alocada. Esse relatorio servira, principalmente, para supervisdo e geréncia da area
saber onde a equipe esta trabalhando durante o dia.

Na Figura 9, observa-se a proposta de como ficara o fluxo de programagao com
a utilizagdo do aplicativo. Percebe-se no fluxo proposto que algumas etapas do
processo de programacao atual serdo otimizadas com a implantagéo do aplicativo. O
principal ganho no fluxo proposto esta na parte de impressdo de OS e a nomeagao
manual da OS por técnico. O processo de encerramento das ordens de servigos sera
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mMenos MOoroso, uma vez que nao sera mais necessario transcrever as informacgdes

no sistema de OS (Figura 7).

Figura 9: Fluxograma do processo de emissdo de OS sem o PowerApps.

Sistema de Ordem
de Servico

Avaliagdo do
Técnico

Separagdo de !
ferramenta e

Retorno Online

Encerramento da
0s

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A empresa tem como sua politica interna que cada colaborador deve obter um
login para acesso da rede corporativa e identificacdo no sistema da companhia. E por
meio dessa chave de identificagdo que serdo realizados os acessos a aplicagao do
PowerApps.

E importante ressaltar que o processo de finalizacdo das ordens de servicos,
que é realizado atualmente, tem uma média de tempo de 40 minutos. O técnico
precisa ir até o setor para anotar as informagdes das OS nos papéis e passar para o
programador que fara o langamento no sistema, o que desprende um tempo nao
apenas do técnico, mas também do PPC que poderia ser empregado em outras
atividades.

Ao realizar uma analise simples de todo o tempo que € preciso para realizagao
dessa atividade, foi observada a média de tempo gasto no processo sem o aplicativo
e o0 processo com o aplicativo feito diariamente, obtendo o resultado de ganho de

tempo de uma hora e quinze minutos ao dia (Tabela 1).
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Logo, pode-se denominar esse ganho como aumento na produtividade, ja que
o aplicativo permitira automatizagdo de um processo manual, em que, ao invés da

execugao, sera realizada a gestédo das informagdes.

Tabela 1: Analise do processo com e sem aplicativo

PROCESSO SEM APP PROCESSO COM APP
Média de tempo
Média de
para exportar para
TEMPO DO tempo para TEMPO DO
PDF, Impresséo, 0:04min 00:01min
PROCESSO inserir a OS no PROCESSO
grampear e separar
APP
por técnico
Média de OS Média de OS
programadas 25 0S’s 01h:40min programadas 25 0S’s 00h:25min
diariamente diariamente
Média de dias uteis Média de dias
. 20 Dias 33h:20min o . 20 Dias 08h:20min
no més Uteis no més

25:00 HORAS

Ganho ao més no processo com app X sem app —
0

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

As informacdes a serem inseridas no aplicativo para retorno das OS’s deverao
ser digitadas, ou seja, ndo serdo campos para marcar as opgdes. Esse fato gerou um
ponto de atencdo e para isso desenvolveu-se um questionario para elucidar quais
seriam os itens a serem observados no momento da implantacido da aplicacao.

Através do questionario (Anexo B), foi possivel analisar qual € a visdo do
técnico de campo quanto a utilizagdo do aplicativo. A avaliagdo da equipe apontou
como pontos positivos que o aplicativo trara produtividade, confiabilidade em
informacdes, padronizacdo no retorno, reducdao de residuos de papel no meio
ambiente, dispensa do retorno ao escritorio para encerrar o chamado, evitara o
extravio de informagdes (0 que gera retrabalho), controle de dados e as informagdes
disponiveis de maneira mais agil.

Ja como desvantagens do uso do aplicativo, foram apontados o uso de um
equipamento fragil e de alto custo na area operacional. Se o equipamento

descarregar, ndo sera possivel visualizar as informagdes e, em caso de algum
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problema de conexdo com a internet ou instabilidade da rede e no caso de
indisponibilidade da aplicagao PowerApps, as informacgdes ficariam indisponiveis e a
proibicdo de utilizacdo de aparelho celular em determinadas areas operacionais,
podera impedir a visualizagao do servigo.

5- Consideragoes Finais

O presente estudo ressaltou a relevancia do assunto da Industria 4.0, assim
como 0s ganhos a serem obtidos quando a empresa passa a trabalhar sob essa viséo.
Através da metodologia, identificou-se a oportunidade de utilizar o aplicativo
desenvolvido pelo PowerApps, para melhorar os resultados dos técnicos de campo e
programador de servicos.

A partir de estudos demonstrados nesse artigo, foi comparado o processo de
programacao e execugao de servigos realizado por meio do método manual e por
meio do APP, e o resultado foi satisfatério; atendendo assim os objetivos especificos
do estudo.

Percebe-se entdo que o aplicativo de ordens de servigos trara resultados
aceitaveis e positivos, tais como o ganho na produtividade do técnico programador, ja
que nao serao realizadas as impressdes e separa¢cao manual de ordens de servico e
o tempo investido para leitura de caligrafias ilegiveis. Com a eliminagao da impresséao
de ordens de servigo da rotina diaria da equipe e a redugcao do numero de impressao
de papéis, reduzindo assim o custo do setor.

Aponta-se também o ganho de produtividade do técnico de execugao, uma vez
que o processo de retorno de servigo podera ser feito no momento de seu
deslocamento de uma atividade para outra, ndo sendo mais necessario juntar todas
as ordens de servigo para retornar com os descritivos em papel no final do dia.

Pode-se complementar que através de uma pesquisa com o0s técnicos o
processo de mudancga de utilizacao de ordens de servico impressas e ordens de
servigos por meio do aplicativo, corrigira desvios e padronizara o processo existente
no setor. Desse modo, conclui-se que existe a viabilidade de utilizar o aplicativo e a
solugao apresentada no artigo trata-se de uma ideia inovadora que pode ser aplicada

em qualquer setor, segmento ou empresa.



21

Referéncias

AKABANE, G.K.; POZO, H.Inovagéo, Tecnologia e Sustentabilidade - Historico,
Conceitos e Aplicagbes. Sao Paulo: Erica, 2020.

ALVES, R. R.Marketing ambiental: sustentabilidade empresarial e mercado verde.
Barueri, SP: Manole, 2017.

ANTUNES, A. Apps Nativos, Hibridos Ou Pwa? Qual O Melhor Para A Minha Solugdo?
GoBacklog. 14 ago. 2019. Disponivel em: <https://gobacklog.com/blog/nativos-
hibridos-pwa/>. Acesso em: 30 de setembro de 2020.

GREGORIO, G. F. P.; SILVEIRA, A. M. Manutencao Industrial. Porto Alegre: SAGAH,
2018.

MICROSOFT. Documentagéo do Power  Apps. Disponivel em:
<https://docs.microsoft.com/pt-br/powerapps/>. Acesso em: 26 de agosto de 2020a.

MICROSOFT. Microsoft Power Platform documentation -Planning phase. 16 jun.
2020.Disponivel em: <https://docs.microsoft.com/en-
us/powerapps/guidance/planning/planning-phase>. Acesso em: 25 de setembro de
2020b.

MICROSOFT. E-book series - The DIY GuidetoBuildingYourFirst Business App.
Dezembro, 2019. Disponivel em:
<https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE4qFdr>. Acesso em:
19 de novembro de 2020.

MOURA, E.A. O que € o Microsoft Power Apps e para que serve? Trinapse. 05 jun.
2020. Disponivel em: <https://www.trinapse.com.br/blog/o-que-e-o-microsoft-power-
apps/>. Acessoem: 25 de setembro de 2020.

MROCZKOWSKA, A. What Is a Mobile App? App Development Basics for Businesses.
DroidsonRoids. 2 de abr. de 2020. Disponivelem:
<https://www.thedroidsonroids.com/blog/what-is-a-mobile-app-app-development-
basics-for-businesses>. Acesso em: 26 de agosto de 2020.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS E.C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

PUDLOSKI, R. Why Hybrid is A Good Choice for Mobile Apps. JPL Creative. 28 jan.
2016. Disponivel em: <https://www.jplcreative.com/blog/why-hybrid-is-a-good-choice-
for-mobile-apps/>. Acesso em: 30 de setembro de 2020.

RAMIRES, T. Qual a diferenca entre web app, app nativo e app hibrido? Fabrica de
Aplicativos. 25 jan. 2017. Disponivel em:
<https://blog.fabricadeaplicativos.com.br/fabrica/qual-diferenca-entre-web-app-app-
nativo-e-aplicativo-hibrido/>. Acesso em: 26 de agosto de 2020.



22

RIBEIRO, L. E-book sobre PCM - Planejamento Programag¢&o e controle de
manutengéo. Academia de Manutengao. Disponivel em:
<http://www.academiademanutencao.com/materiais>. Acesso em: 26 de agosto de
2020.

SACOMANQO, J. B. et al. Industria 4.0: conceitos e fundamentos. Sao Paulo: Blucher,
2018.

SADDI, I. M., et al. PCM — Planejamento e controle de manutencgéo, estudo de
melhoria em uma empresa do ramo agropecuario. XXXVIIIl ENCONTRO NACIONAL
DE ENGENHARIA DE PRODUCAO.2018, Maceio.

TELES, F. Ordem de servigo: o que &, como funciona e qual a sua importancia. Desk
Manager. 3 abr. 2018. Disponivel em: <https://blog.deskmanager.com.br/sistema-de-
ordem-de-servico/>. Acesso em: 23 de agosto de 2020.

TUBINO, D. F. Planejamento e Controle da Produgédo: Teoria e Pratica. 2. ed. Séao
Paulo: Atlas, 2009.



ANEXO A - MODELO OS.
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Data e Hora de 14/11/2019 08:40:06 Brasilia Time

Execugdo: -

Executado por: Gouvea, Suellen Santos \
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Tarefa de Calélogo

e T/sk0223883 Aprovagao ) " Not Yet Requested
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i o 77 “» tokgo UTP e Umi—
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me da tabela: task_sla
ndu;ao da Tarefa = TASK0223683
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Anexo B — Questionario.

Utilizacdo de Ordem de Servico por meio de APP
Mobile

Pesquiza com & equipe técnica.

*Obrigatorio

1. Como prefere o ordem de servico: impressa ou no APP Hobile? *

[ arF

|:| Impressa

2. Wock tem dificuldode na utilizocdo de dispositivo mavel? *

[ sim
[ nae

3. VocE percebe o otimizogdo no recebimento & encerromento das ordens de servico ohrovés do uso
do APP2*

() sim
) Nao

4. Yook sabe quais sdo os dados obrigatdries para o encerramento de uma 05 manuscrita?

() sim
() Nao

3. Em sua epinido qual. @ vantagem em wiilizar o aplicativo? *

Sua resposta

&. Em sua opinido qual o desvantagem em ufilizar o aplicative? =

Sua resposta
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