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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal abordar a quantificacdo do dano moral
oriundo da responsabilidade civil das institui¢cbes financeiras, tomando por inicio o estudo do
conceito de responsabilidade civil, seu contexto histérico analisando os fatos que foram
relevantes no que diz respeito a seu instituto, a legislacdo que norteia, abordando também o
conteddo normativo e doutrina acerca da matéria, natureza juridica, requisitos e
procedimentos realizados por este instituto. Procura abordar o instituto responsabilidade civil,
que por sua vez tem como objetivo regular a reparacéo do dano causado pelo agente a outrem,
neste caso, nos remete a figura da instituicdo financeira frente ao cliente, evitando o
enriquecimento ilicito. Faremos uma analise dos pressupostos da responsabilidade civil, bem
como seus efeitos. O alcance de tal objetivo foi possivel através de estudo e andlise de

jurisprudéncias e estudo de doutrina pertinente.

Palavras-Chaves: Bancos; Dano Moral; Quantificacdo; Responsabilidade Civil.
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INTRODUCAO

A presente monografia tem como objetivo expor e discorrer acerca da
quantificacdo do dano moral oriundo da responsabilidade civil das instituicoes
financeiras sem, no entanto pretender exaurir o referido tema, mas sim analisa-lo
dentro do atual contexto juridico.

O Direito Civil € uma modalidade do direito privado destinado a regular as
relacdes obrigacionais entre particulares. A responsabilidade civil, destina-se a
assegurar a obrigacdo de indenizar daquele que causa dano a outrem, sendo a
aplicacdo de medidas que destinam-se a obrigar determinada pessoa a reparar 0
dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em consequéncia de atos praticados
por ele mesmo ou pessoa sob sua responsabilidade, algo que a ele pertenca ou sob
imposicao legal. O tema responsabilidade é vasto por ser pertencente a todos 0s
ramos do direito, ndo apenas no direito civil, portanto ndo é bem estruturado, sendo
considerado um desafio a todos.

Na atualidade a responsabilidade civil tem grande importancia, pois se dirige
a restauracdo do equilibrio moral e patrimonial desfeito a redistribuicdo da riqueza de
conformidade com os preceitos da justica. Pressupde uma relacado juridica entre
pessoa que sofreu o prejuizo e a que deve repara-lo, transferindo o énus do dano
por parte do lesado para outra pessoa que devera suporta-lo perante a lei.

Surge entdo a questdo quanto a quantificacdo do dano moral oriundo do
dever de indenizar pecuniariamente suportado pelas instituicdes financeiras, quais
pressupostos de quantificacdo devem ser considerados?

A monografia apresentada, busca através de uma abordagem conceitual
acerca dos principais dispositivos que permeiam o0 assunto: responsabilidade civil,
dano moral, responsabilidade das instituicbes financeiras , dentre outros, a fim de
proporcionar um estudo sobre como € feita a quantificacdo que visa a reparacao
causada a vitima.

O estudo dividiu-se em seis capitulos, sendo constituidos por introducéo,
responsabilidade civil abordando seu contexto histérico, conceito, pressupostos,

efeitos e espécies. Em seu contexto historico pode-se observar a evolugédo do
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direito civil em varias esferas diferentes, quanto a sua historia, fundamento, extenséo
ou area de incidéncia e quanto a sua densidade ou profundidade da indenizacgéo.

A responsabilidade podera ser moral, civil ou penal. Sendo resultante de
fatores distintos entre si. Seus pressupostos serdo abordados de maneira direta,
onde o conceito de acdo € explicitado em sua ligacao direta com o dano, por via do
nexo causal. A culpa é o fundamento da responsabilidade podendo ser classificada
qguanto em funcdo da natureza, graduacdo, modo de apreciacdo e quanto a seu
conteudo.

O dano é abordado em capitulo especial, sendo um dos pressupostos da
responsabilidade civil, visto aqui de maneira detalhada, em especial o dano moral,
particularmente na esfera bancaria. Ha portanto requisitos para a existéncia do
dano, sendo eles diminuicdo ou destruicdo de um bem juridico, efetividade ou
certeza do dano, causalidade, subsisténcia do dano no momento da reclamacao do
lesado, legitimidade e auséncia de causas excludentes de responsabilidade. O dano
podera ser patrimonial ou moral. Uma questao que norteia tal tépico € quanto a sua
caracterizacao, este encontra dificuldade em encontrar e aferir a dimenséo da leséo
sofrida por parte da vitima, sendo esta de carater subjetivo. Portanto, a fixagdo do
guantum indenizatério encontra barreiras e provoca duvidas devido ao célculo da
indenizacao para sua reparacgao.

O Banco tem por finalidade realizar a mobilizacdo do crédito, mediante
recebimento em depdsito de capitais de terceiros e o empréstimo de importancia
em seu proprio nome, aos que necessitam de capital. A fim de atingir este objetivo a
instituicdo realiza operacdes ativas como empréstimo, desconto, abertura de crédito,
financiamento dentre outros servicos; e passivas como depdsito e redesconto. Todas
as operacbes bancarias poderdo ser consideradas como contratos, logo, seu
inadimplemento pode acarretar a responsabilidade contratual da casa bancaria. A
responsabilidade civil das instituicdes financeiras torna assunto de grande discussao
no que se refere ao quantum indenizatério, onde este busca compensar o dano
causado bem como evitar que seja reincidente. A quantificagdo do dano moral em si
causa problematica, visto que o dano moral ao ser indenizado ndo recupera o status
anterior da vitima, no entanto tem por finalidade diminuir ao maximo as
consequéncias provocadas pela lesdo. Devem ser levados em consideragdo varios

fatores particulares, ndo havendo meios de generalizagéo.
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by

No que diz respeito, a instituicdo financeira, detentora de grande recurso
financeiro, ao lesar o cliente e, por sua vez, ter que indeniza-lo a fim de reparar o
dano causado tem seu patrimonio utilizado para esse fim, no entanto ndo ha grande
influéncia neste que contem valor milionario. Para tanto deve-se buscar considerar o
guantum indenizatorio a fim de evitar que novos atos danosos acontecam.

Nas consideracbes finais foram apresentadas sinteses dos capitulos
demonstrando a pergunta inicial da pesquisa e possiveis solucdes a problematica
apresentada.
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1 RESPONSABILIDADE CIVIL

Por se tratar de um dos temas mais problematicos do contexto atual sendo
bastante amplo no direito moderno tendo reflexos nas atividades executadas pelo
homem sejam contratuais ou extracontratuais. O problema da responsabilidade civil,
diz respeito sobre sua interferéncia a todo atentado sofrido pelo homem em seu dia
a dia, esse atentado € considerado um desequilibrio da ordem moral ou patrimonial.

Conforme dispde Maria Helena Diniz:

A responsabilidade civil €, indubitavelmente, um dos temas mais palpitantes
e problematicos da atualidade juridica, ante sua surpreendente expansao no
direito moderno e seus reflexos nas atividades humanas, contratuais e
extracontratuais, € no prodigioso avanco tecnoldgico, que impulsiona o
progresso material, gerador de utilidades e de enormes perigos a
integridade da vida humana.*

A responsabilidade civil se traduz pela reparacdo do dano causado por um

agente a outro, devendo o prejudicado reconstruido de maneira que pormenorize

s

seus efeitos. E uma relacdo obrigacional e seu objeto é a prestacdo de
ressarcimento podendo ser originado por via da inexecucao de contrato, da lesdo a
direito subjetivo, sem a necessidade de haver entre o lesante e lesado relacao

juridica. Seu papel, portanto, é sintetizado por Aguiar Dias:

Para realizar a finalidade primordial de restituicdo do prejudicado a situacao
anterior, desfazendo, tanto quanto possivel, os efeitos do dano sofrido, tem-
se o direito empenhado extremamente em todos o0s tempos. A
responsabilidade civil é reflexo da prépria evolugdo do direito, € um dos
seus mais acentuados caracteristicos. E preocupacdo, no direito civil s6
comparavel a que inspira o instituto da pena, outro sinal distintivo do
progresso juridico.2

' DINIZ, 2010, p. 3.
% DIAS, 2006, p. 25.
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Portanto a responsabilidade civil tem como objetivo garantir o direito do
lesado & seguranca e servir como sancao civil, com sua natureza compensatéria,
mediante a reparacdo do dano causado, dessa forma deve o lesante ser punido a

fim de que seja desestimulado a cometer novas lesdes.

1.1 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE

A palavra “responsabilidade”, conforme Maria Helena Diniz em sua obra
Curso de Direito Civil Brasileiro — Responsabilidade Civil “ tem origem no verbo
latino respondere que significa o fato de alguém ter se constituido como garantidor
de algo. Tal verbo tem como raiz latina a palavra spondeo, que era 0 meio pelo qual
o devedor se vinculava nos contratos verbais, no direito romano. *

Deste modo, o termo responsabilidade, refere-se a quem devera responder por algo
proporcionando a nocdo por onde se discute a questdo concernente a
responsabilidade civil.

E cabivel portanto, realizar uma disting&o entre obrigacdo e responsabilidade,
ndo devendo ser confundidos. A obrigacdo se refere ao dever juridico originario, a
responsabilidade de um dever juridico sucessivo. Acerca desta distingdo, o autor

Carlos Roberto Goncalves dispde:

Obrigacdo é o vinculo juridico que ser confere ao credor (sujeito ativo) o
direito de exigir do devedor (sujeito passivo) o cumprimento de determinada
prestacdo. Corresponde a uma relacdo de natureza pessoal, de crédito e
débito, de carater transitorio (extingue-se pelo cumprimento), cujo objeto
consiste numa prestacdo economicamente aferivel.”

E perceptivel portanto, que a responsabilidade é um dever juridico sucessivo,

tendo carater derivado.
Maria Helena Diniz, por sua vez, conceitua a responsabilidade civil como

sendo:

A responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razao

® DINIZ, 2011. p. 19.
* GONCALVES, 2007, p. 20
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de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela rsesponde, por
alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposic¢ao legal.

Segundo Amaral:

Em sentido amplo, tanto significa a situacdo juridica em que alguém se
encontra de ter de indenizar outrem quanto a propria obrigacado decorrente
dessa situacdo, ou ainda, o instituto juridico formado pelo conjunto de
normas e principios que disciplinam o nascimento, conteddo e cumprimento
de tal obrigacdo. Em sentido estrito, designa o especifico dever de indenizar
nascido de fato lesivo imputavel a determinada pessoa. 6

De acordo com seu conceito, o objetivo da responsabilidade civil é restaurar o
equilibrio moral e patrimonial desfeito frente a uma lesdo sofrida. De acordo com
Gongalves “ esta restauragao visa também uma redistribuicdo de riquezas de acordo
com os ditames da justica, onde tutela-se a pertinéncia de um bem, como todas as

suas utilidades, a um sujeito determinado”’

. Contudo a responsabilidade civil se
fundamenta na reparacdo do dano, possibilitando o retorno ao status quo ante por
via da indenizacéo.

Conforme disciplina Cavalieri:

O anseio de obrigar o agente, causador do dano, a repara-lo inspira-se no
mais elementar sentimento justica. O dano causado pelo ato ilicito rompe o
equilibrio juridico-econdmico anteriormente existente entre o agente e a
vitima.

Ha uma necessidade fundamental de se restabelecer esse equilibrio, o que
se procura fazer recolocando o prejudicado no statu quo ante. Impera neste
campo o principio da restituio in integrum, isto e, tanto quanto possivel,
repbe-se a vitima a situacdo anterior a les&o.®

Desta forma a responsabilidade civil € entendida como o instituto que obriga o
agente ofensor a reparar os danos por ele provocados, quer sejam materiais ou
morais, visando restabelecer o estado anteriormente estabelecido, havendo a
conciliacdo do conflito. Contudo a responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas
gue obriguem o agente a reparar o dano que ele mesmo causou ou pessoa de sua

responsabilidade, seja moral ou patrimonial.

° DINIZ, 2011. p. 49-50.

® AMARAL apud BARROS E AGUIRRE, 2010. p. 265
" GONCALVES, 2007, p. 22.

8 CAVALIERI FILHO, 2012, p. 14.
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1.2 EVOLUCAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A expansédo da responsabilidade civil se deu quando a sua historia, aos seus
fundamentos, 4 sua extensdo ou &rea de incidéncia e a sua profundidade ou
densidade.

Nos primordios da civilizacdo humana, a vinganca coletiva dominava,
caracterizando-se pela reacdo do grupo contra o agressor pela ofensa a um de seus
componentes. Evoluiu posteriormente para uma reacao individualizada, ou seja a
vinganca privada, onde os homens faziam justica pelas préprias maos. Adequados
pela Lei de Talido, onde o mal era reparado com o proprio mal, em sintese “olho por
olho, dente por dente”. A fim de coibir os abusos, para declarar quanto e como a
vitima poderia ter o direito de retaliacdo, o poder publico intervinha, produzindo na
pessoa do lesante dano idéntico ao que experimentou. Na Lei das XIlI Tabuas,
aparece expressao deste critério, lei 112: “si membrum rupsit, ni cum eo pacit, talio
esto” (se alguém fere a outrem que sofra a pena de Talido, salvo se existiu acordo).

Na referida época a responsabilidade era objetiva, ndo dependendo portanto
de culpa, apresentando-se apenas como uma reacdo de quem foi lesado contra o
dano aparente.

A lex Aquilia de damno veio para compor a ideia de reparacdo pecuniaria do
dano, sendo que deveria o0 lesante suportar o dano mediante seu patriménio,
esbocando-se a nocdo de culpa como fundamento de responsabilidade, sendo
isento 0 agente se este agisse sem culpa. Passando a atribuir o dano a culpa do
agente. Esta lei introduziu a norma que estabelecia que o prejuizo causado ao bem
de outrem vindo a empobrecé-lo sem enriquecer o lesante ndo haveria de se falar
em responsabilidade, visto que o prejuizo ndo favoreceu o ofensor, apenas
prejudicou o lesado. Passa, portanto o Estado a intervir nos conflitos privados,
fixando o valor dos prejuizos, obrigando a vitima a receber a composicdo, sendo

renunciada a vinganga. Agostinho Alvim elucida:

Primitivamente, a responsabilidade era objetiva, como acentuam os autores,
referindo-se aos primeiros tempos do direito romano, mas sem por iSso se
findasse no risco, tal como concebemos hoje. Mais tarde, e representando
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essa mudanca uma verdadeira evolucdo ou progresso, abandonogu-se a
idéia de vinganca e passou-se a pesquisa da culpa do autor do dano.

Durante a Idade Média, foi estruturada a ideia de dolo e de culpa stricto
sensu, sendo elaborada a dogmética da culpa, vindo a distinguir a responsabilidade
civil da pena. Stoco, conceitua culpa strictu sensu como o comportamento
equivocado da pessoa despida da intencéo de lesar ou de violar o direito.*°

O Jurista francés Domat foi o responsavel pelo principio geral da
responsabilidade civil, vindo a influenciar grande maioria das legislagbes que
estabeleceram como seu fundamento a culpa. A responsabilidade civil evoluiu em
relacdo ao fundamento, sendo tomado por base o seu dever de reparacdo nao
apenas pela culpa, subjetiva, mas também como risco, objetiva, foi ampliada entdo a
indenizacao independente da existéncia de culpa.

Quanto a sua evolucédo houve também expansdo em relacdo a sua extensao,
aumentou-se 0 numero de pessoas que seriam responsaveis pelo dano. Portanto
todo aquele que causou o dano é obrigado a repara-lo, caberd a prova ao lesado.
Foi admitida ao lado da responsabilidade direita ou por fato préprio do imputado, a
indireta por fatos de animais e coisas sob guarda fundada em alguns casos na ideia
de culpa presumida, e em outros na o risco, mas também no numero de
beneficiarios da indenizacédo substituindo se ao parente o dependente econémico e
no numero de fatos que ensejam a responsabilidade civil.

Sua evolucao histdrica também se deu quanto a densidade ou profundidade
da indenizacao, vigorando o principio da responsabilidade patrimonial que devera
ser total, buscando plena e integral reparacdo dos direitos do lesado ou de seus
herdeiros, mediante a restauracdo natural, o recurso & situacdo material

correspondente ou a indenizacao por equivalente.

1.3 PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

ApoOs ser conceituada e confirmada em seu desenvolver historico, a

responsabilidade civil pode ser configurada em pressupostos relacionando-a com o

® GONCALVES. 2003, p. 452.
19 STOCO. 2013, p.133.
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7

dever de indenizar, para que de origine a obrigacdo de indenizar, é necessério a
existéncia de fatores. A doutrina aponta que a configuracao da responsabilidade civil
depende da confirmacéo de alguns elementos essenciais. Esta ligada ao dever de
conduta social diante de ato ilicito que por sua vez gera a reparacao do dano.

Maria Helena Diniz discorre acerca dos pressupostos da responsabilidade

civil:

Bastante dificl & a caracterizacdo dos pressupostos necessarios a
configuracdo da responsabilidade civil, ante a grande imprecisao doutrinaria a
respeito. Deveras, dispares sdo as conclusdes dos juristas sobre os
elementos imprescindiveis a caracterizacdo da responsabilidade civil, poi, p.
ex, Marty e Raynaud apontam o fato danoso, o prejuizo e o liame entre eles
com a estrutura comum da responsabilidade; Savatier apresenta a culpa e a
imputabilidade como seus pressupostos; Trabucci exige o fato danoso, o
dano e antijuridicidade ou culpabilidade.™

A base da responsabilidade civil esta positivada no artigo 186 e 927 do

Cadigo Civil de 2002, estes conte:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou por omissdo voluntaria, negligencia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que por ato ilicito (arts. 186 e 187) causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigac&o de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza risco para 0s

direitos de outrem.

Este artigo envolve algumas ideias que consistem na existéncia de alguns
pressupostos para que nasca a responsabilidade civil, fazendo referéncia também
ao dano causado por ato comissivo ou omissivo. A acdo ou omissao correspondem
ao comportamento do individuo, a culpa ndo depende de intencdo de lesionar, o
dano é o resultado do ato ilicito praticado pelo ofensor, e por fim o nexo de
causalidade é relacdo entre a causa e o efeito. S&o, portanto pressupostos da
responsabilidade civil: Ato ilicito, nexo de causalidade e dano, este ultimo trataremos
em capitulo posterior. Nao ha de se falar em responsabilidade civil sem a existéncias

desses requisitos.

' DINIZ, 2010, p. 36.
12 BRASIL, LEI N°. 10.406, de 10/01/2002
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1.3.1 Ato ilicito

E necessario, portanto, a existéncia de uma a¢&o, comissiva ou omissiva, que
seja ato ilicito ou licito, por via de culpa ou risco. Caso a acao contrarie dever geral
com previsdo no ordenamento juridico, sendo parte integrante da responsabilidade
extracontratual, e ndo cumprimento da obrigacédo sendo responsabilidade contratual.

Maria Helena Diniz conceitua acao:

A acdo, elemento constitutivo da responsabilidade, vem a ser o ato
humano, comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e
objetivamente imputavel, do préprio agente ou de terceiro, ou fato de
animal ou coisa inanimada, que cause dano a outrem, gerando o dever
de satisfazer os direitos do lesado."?

Portanto, o fato gerador da responsabilidade podera ser ilicito ou licito. Sera
ilicita baseando-se na ideia de culpa, caso nao tenha culpa serd fundamentada no
risco. Quanto ao comportamento do agente, este podera ser comissivo ou omissivo.
Sera comissivo quando a pratica de um ato ndo deveria ser efetivado, e omissivo
quando nao houver a observancia de um dever de agir ou da pratica de determinado
ato que deveria ser realizado. Quando for controlada pela vontade ser& voluntéria.

Segundo o doutrinador Sérgio Cavalieri Filho, o conceito de acado se relaciona

ao ato humano comissivo ou omissivo, apresentando sua definicao:

A acdo é a forma mais comum de exteriorizacdo da conduta humana,
porque, fora do dominio contratual, as pessoas estdo obrigadas a abster-se
da prética de atos que possam lesar 0 seu semelhante, de sorte que a
violacdo desse dever geral de abstencdo se obtém através de um fazer.
Consiste, pois, a agcdo em um movimento corpdreo comissivo, um
comportamento positivo, como a destruicdo de uma coisa alheia, a morte ou
lesdo corporal causada em alguém, e assim por diante. J4 a omissao, forma
menos comum de comportamento, caracteriza-se pela inatividade,
abstencdo de alguma conduta devida. Vieira dizia, com absoluta
propriedade, que omisséo € aquilo que se faz ndo fazendo.*

Ressalta-se que a omissdo deve ter relevancia juridica para que gere o dever
de indenizar. Contudo, acdo € o fato gerador da responsabilidade, no entanto, se
uma ag¢do, mesmo sendo antijuridica, esta ndo causar dano ao outrem, ndo havera

entdo responsabilidade.

* DINIZ, 2010, p. 40.
4 CAVALIERI FILHO, 2010, p. 25.
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7

Concluimos que a acdo é o ato humano, comissivo ou omissivo, ilicito,
voluntario e objetivamente imputavel, do préprio agente ou de terceiro, ou ato de
animal ou coisa inanimada, que cause dando a outrem, gerando o dever de

satisfazer os direitos do lesado.

2.3.2 Nexo de Causalidade

O vinculo existente entre o prejuizo e a acdo denomina-se nexo causal, sendo
qgue o fato que procedeu a lesdo dever ser oriundo da acao, podendo ser direto ou
como consequéncia que possa ser prevista. E uma relacdo necessaria entre o
evento danoso e a agcdo que o provocou. Deve ser verificado que o dano nao
aconteceria caso o fato ndo houvesse ocorrido.

Cavalieri dispoe:

O conceito de nexo causal ndo e exclusivamente juridico; decorre
primeiramente de leis naturais. E o vinculo, a ligacdo ou a relacio de causa
e efeito entre a conduta e o resultado. A relagcdo causal estabelece o vinculo
entre um determinado comportamento e um evento, permitindo concluir,
com base nas leis naturais, se a acdo ou omissdo do agente foi ou ndo a
causa do dano; determina se o resultado surge como consequéncia natural
da voluntaria conduta do agente. Algo assim como: se chover fica
molhado.®

Ha duas teorias que se destacam a andlise do nexo causal, sendo elas a
Teoria da Equivaléncia dos antecedentes e a Teoria da Causalidade Adequada.
Segundo a Teoria da Equivaléncia dos Antecedentes, também conhecida como
equivaléncia de condicbes, ndo é excluido nenhuma causa como condi¢ao
concorrente a fim de produzir o dano. Ja para segunda teoria, sendo a que mais se
destaca em nosso ordenamento juridico, considera como causa 0 antecedente

sendo adequado a producao do dano.

Art. 403. Ainda que a inexecucdao resulte de dolo do devedor, as perdas e
danos s6 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes bpor efeito dela
direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.*

> CAVALIERI FILHO, 2010, p. 47.
® BRASIL, LEI N°. 10.406, de 10/01/2002
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Baseado neste dispositivo, grande parte dos doutrinadores e jurisprudéncias
sustentam a teoria da causalidade direta ou imediata.
O nexo de causalidade ndo deve ser confundido com imputabilidade.

Segundo discorre Maria Helena Diniz:

A imputabilidade diz respeito a elementos subjetivos e o nexo causal a
elementos objetivos, consistentes na agdo ou omissdo do sujeito,
atentatéria do direito alheio, produzindo dano material ou moral. Nada
obsta, como nos ensina Serpa Lopes, que haja imputabilidade sem nexo
causal, p. ex. , se A der veneno a B, e B, antes de a bebida produzir efeito,
vier a falecer em ragdo de um colapso cardiaco. Houve culpa, mas néo
houve nexo de causalidade. Se A dirige seu carro a noite, como os farois
apagados, atropelando B, mas, na realidade ,B sofreu o acidente por sua
prépria culpa.’’

Portanto, podera haver culpa sem que haja nexo causal, ou até mesmo
poder& haver nexo causal sem que haja culpa.

N&o havera nexo causal caso 0 evento ocorra por culpa exclusiva da vitima,
caso em que se exclui qualquer responsabilidade do causador do dano; por culpa
concorrente, da vitima e do agente; por culpa comum, se a vitima e o ofensor
causaram culposa e conjuntamente o mesmo dano, caso em que se tera
compensacao de reparacdes; por culpa de terceiro, de qualquer pessoa além da
vitima ou do agente, de modo que, se alguém for demandado para indenizar um
prejuizo que lhe foi imputado pelo autor, poderd impedir a exclusdo de sua
responsabilidade de a acdo que provocou o dano foi devida exclusivamente a
terceiro e; por forca maior, cessando a responsabilidade, sendo que esses fatos

eliminam a culpabilidade.®

1.4 ESPECIES DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade civil “tem conduta voluntaria como fonte de violagao de um

dever juridico™.

" DINIZ, 2010, p. 113.
¥ DINIZ, 2010, p. 116.
9 CAVALIERI FILHO, 2010, p. 13.
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Segundo Maria Helena Diniz, a classificacdo da responsabilidade civil se
divide em trés, quanto ao fato gerador, ao agente e quanto ao fundamento’. Quanto
ao fato gerador a responsabilidade podera ser contratual, quando é configurado pelo
nao cumprimento de negocio juridico unilateral. Extracontratual ao decorrer da
violagdo de uma norma. Em relacdo ao agente, a responsabilidade podera ser
direta, quando este responde por ato proprio ou indireta quando responde por ato de
terceiro.

Em relacdo ao seu fundamento, a responsabilidade civil serd objetiva ou
subjetiva.

O ato ilicio é seu fato gerador, desta forma o imputado deve ressarcir o
prejuizo caso seja comprovado a existéncia de dolo ou culpa na acdo. A
responsabilidade sera individual direita ou indireta. Sera direta quando responde por
ato préprio o agente e indireta quando o agente responde por ato previsto em lei,
onde se admite culpa presumida. Conforme Maria Helena Diniz:

Logo, relativamente a responsabilidade indireta, o imputado respondera
objetivamente, por forca do art. 933 do Cddigo Civil, por ato de terceira
pessoa, com a qual tenha vinculo legal de responsabilidade (CC, ART. 932,
I a IV), ou, subjetivamente, por fato de animal ou de coisas inanimadas sob
guarda (como sucede com donos ou detentores de animais, donos de
edificios em ruinas. Sera preciso provar a culpa do lesante na produc¢éo do
dano (CC, art. 936 e 937). E os habitantes de casas, pelas coisas caidas ou
lancadas, por colocarem em risco a seguranca da coletividade, terdo
responsabilidade objetiva_ CC, art.938.%*

A responsabilidade Subjetiva sera proveniente de dano causado em funcgéo
de ato que seja doloso ou culposo, sendo justificado por alguns autores como sendo
a culpa o fundamento da responsabilidade subjetiva, no entanto a opinidées que
discordam, como Cavalieri Filho: “A ideia de culpa esta visceralmente ligada a
responsabilidade, por isso que, de regra, ninguém pode merecer, censura ou juizo

de reprovagao sem que tenha faltado com o dever de cautela em seu agir.”22

22 DINIZ, 2011, p. 145.
L DINIZ, 2010, p. 55.
2 CAVALIERI FILHO, 2010, p. 22.
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2 DANO

O dano é um dos pressupostos da responsabilidade civil, contratual ou
extracontratual®®l, sendo que sem a existéncia de prejuizo ndo ha que se falar em
indenizacdo. Havera portanto responsabilidade civil, caso haja obrigacéo de reparar.
A responsabilidade resulta da obrigacdo de ressarcir. Contanto ndo havera
responsabilidade civil, sem que haja dano a um bem juridico, esta devendo ser
comprovada para que ocorra o pagamento da indenizacao requerida. Silvio de Salvo
Venosa dispde acerca do assunto “Dano consiste no prejuizo sofrido pelo agente.
Pode ser individual ou coletivo, moral ou material, ou melhor, econdbmico e néo
n24

econdmico.

Maria Helena Diniz discorre acerca do dano:

(...) A responsabilidade resulta em obrigacdo de ressarcir, que logicamente,
ndo podera concretizar-se onde nada ha que reparar. Com muita
propriedade, pontifica Giorgio Giorgi que nessun dubbio sulla verita di
qguesto principio: sai pura violata i obblizazione, ma se il danno manca,
manca la matéria del risarcimento. N&o pode haver responsabilidade civil
sem a existéncia de um dano a um bem juridico, ndo imprescindivel a prova
real e concreta dessa lesdo. Deveras , para que haja pagamento da
indenizac@o pleiteada € necessario comprovar a ocorréncia de um dano
patrimonial ou moral, fundados ndo na indole dos direitos subjetivos, mas
nos efeitos da leséo juridica.”

Existem danos onde seu contelido ndo é financeiro ou comercial e sim o bem

lesado € a personalidade, ndo sendo avaliada a dor fisica ou moral. O dano moral

? Responsabilidade Contratual: é aquela proveniente do descumprimento de uma obrigacdo

contratual (dever contratual)

Responsabilidade Extracontratual: é aquela que ndo deriva de contrato, e sim da violacdo de um
dever de conduta.

> VENOZA, 2013, p. 38.

® DINIZ, 2010, p. 61.
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por sua vez traduz ressarcimento pecuniario. O dano € o motivador da indenizagéo e
do ressarcimento, sendo este elemento importante da responsabilidade civil.

Segundo Cavalieri:

O dano como sendo a subtragdo ou diminuicdo de um bem juridico,
gualgquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial quer
se trate de um integrante da prépria personalidade da vitima, como a sua
honra, a imagem, a liberdade, etc. em suma, dano é lesdo de um bem
juridico, tanto patrimonial como moral, vindo dai a conhecida divisdo do
dano em patrimonial e moral.?

O dano podera ser conceituado como lesdo que em consequéncia de um
determinado evento, sobre uma pessoa além de sua vontade, em um bem ou
interesse juridico, patrimonial ou moral. E necessario que ocorra alguns requisitos
para que haja dano indenizavel. diminuicdo ou destruicdo de um bem juridico,
patrimonial ou moral, pertencente a outra pessoa, pois a no¢ao de dano pressupde a
do lesado; efetividade ou certeza do dano, causalidade, subsisténcia do dano no
momento da reclamacédo do lesado, legitimidade e auséncia de causas excludentes
de responsabilidade.?’

O dano patrimonial tem vinculo com a nocdo de lesado ao conceito de
patrimdnio. Patriménio € uma universalidade juridica constituida pelo conjunto de
bens de uma pessoa, sendo, portanto, um dos atributos da personalidade e como tal
intangivel.”® O dano patrimonial é portanto a leséo que afeta um interesse relativo ao
patrimdnio da vitima, consistente na perda ou deterioracédo, total ou parcial, dos bens
materiais que Ihe pertencem, podendo ser suscetivel de avaliacdo pecuniaria e de
indenizacao por parte do responsavel. IrA abranger o dano emergente, em que o
lesado teve perda efetiva, e lucro cessante, onde o haveria aumento do patriménio
gue foi suspenso em razao do evento causador do dano.

Podera o dano patrimonial ser direto ou indireto. Ser& direto quando o dano
gue causou imediatamente um prejuizo no patriménio da vitima, e indireto quando
atingir interesses juridicos extrapatrimoniais do lesado, causando assim de maneira

mediata perdas ao patriménio.

Considera-se direto o dano que causa imediatamente um prejuizo no
patriménio da vitima, p. ex., destruicdo de um carro que lhe pertence; e

® CAVALIERI FILHO, 2010, P. 74.
* DINIZ, 2010, p. 65-67.
8 DIAS, 1961, p. 398.
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indireto o que atinge interesses juridicos extrapatrimoniais do lesado, como
os direitos da personalidade, causando, de forma mediata, perdas
patrimoniais, p. ex., despesas com o tratamento de lesbes corporais. O
dano patrimonial indireto, é portanto, uma consequéncia possivel, porém
ndo necessaria, do evento prejudicial a um interesse extrapatrimonial,
constituindo um dano moral que produz reflexos prejudiciais & economia do
ofendido.

Designa-se dano direto o causado a propria vitima do fato lesivo e indireto o
experimentado por terceiros em razdo desse mesmo evento danoso.
Denomina-se dano direito o prejuizo que for consequéncia imediata da
lesdo e dano indireto o que resultar da conexdo do fato lesivo com um
acontecimento distinto. Todavia, em vez de dano direto ou indireto seria
preferivel falar-se em dano provocado como consequéncia imediata ou
mediata do fato, de modo que tal questdo se ligaria a mais a relacdo de
causalidade do que ao dano, ainda que incida na extensédo da indenizagéo.
Esta dltima distincdo é, como apontamos alhures, atinente a um dos
pressupostos da responsabilidade civil: nexo causal entre o dano e seu fato
gerador.”

No dano patrimonial indireto podera ocorrer dano ao corpo e lesdo a
integridade intelectual e moral. “O corpo humano, ao lado do valor moral que

"0 sendo

representa, pode originar um valor econbmico que dever ser indenizado
este de valor inestimavel. Quanto a lesdo contra a integridade intelectual e moral,
estes sdo direcionados a honra da pessoa, a sua intimidade, nome, imagem dentre

outros.

2.1 DANO MATERIAL

Conhecido como dano patrimonial, o dano material afeta os bens do
patrimonio do lesado. Por via de indenizacdo que tem por objetivo reparar o dano
causado ao ofendido integralmente, devolvendo ao estado em que estava
anteriormente a ocorréncia do ato ilicito. Nos casos em que € impossivel voltar ao
estado anterior, a compensacao é realizada através de indenizacao financeira.

Podera o dano ser avaliado tendo em vista a diminui¢cdo sofrida ao patrimonio
(dano emergente), ou o0 que impediu de crescer (lucro cessante), conforme dispde
artigo 402 do Cadigo Civil: “Salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as
perdas e danos devidas ao credor abrangem, além do eu ele efetivamente perdeu, o

que razoavelmente deixou de lucrar.”*

* DINIZ, 2010, p. 73.
* DINIZ, 2010, p. 76.
31 BRASIL, LEI N°. 10.406, de 10/01/2002
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Cavalieri dispde acerca de Lucro cessante:

A doutrina francesa, aplicada com frequéncia pelos nossos tribunais, fala na
perda de uma chance nos casos em que o ato ilicito tira da vitima a
oportunidade de obter uma situacdo futura melhor, como progredir na
carreira artistica ou no trabalho, arrumar um novo emprego, deixar de
ganhar uma causa pela falha do advogado etc. E preciso todavia, que se
trate de uma chance real e séria, que proporcione ao lesado efetivas

condicdes pessoais de concorrer a situacdo futura esperada.®

No dano emergente, busca-se suprir a vitima o valor de seu patrimdénio antes

da ocorréncia do ato ilicito, no lucro cessante deve-se compensar pelo lucro que

deixou de obter.

2.2 DANO MORAL

Aguiar Dias define dano moral como sendo:

O dano moral é o efeito ndo patrimonial da leséo de direito e ndo a propria
lesdo, abstratamente considerada. O conceito de dano é unico, e
corresponde a lesé@o de direito. Os efeitos da injuria podem ser patrimoniais
ou ndo, e acarretar, assim, a divisdo dos danos em patrimoniais e néo
patrimoniais. Os efeitos ndo patrimoniais da injdria constituem os danos nédo
patrimoniais.®

Dano moral € a lesdo de interesses ndo patrimoniais de pessoa natural ou

juridica, este provocado pelo fato lesivo. O direito portanto néo repara o sofrimento

decorrente do dano, mas busca reparar 0os que forem decorrentes da privagédo de um

bem juridico sobre o qual a vitima teria interesse. Cavalieri aponta:

O dano moral ndo estd necessariamente vinculado a alguma reacao
psiquica da vitima. Pode haver ofensa a dignidade da pessoa humana sem
dor; vexame, sofrimento, assim como pode haver dor; vexame e sofrimento
sem violagdo da dignidade. Dor; vexame, sofrimento e humilhagdo podem
ser consequéncias, e ndo causas. Assim como a febre é o efeito de uma

%2 CAVALIERI FILHO, 2012, p. 97°98.

* DIAS, 1987, p. 852.
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agressdo organica, a ragao psiquica da vitima s6 pode ser Cor;fiderada
dano moral quando tiver por causa uma agressao a sua dignidade.

Entende-se portanto que o dano moral € ato ilicito que é praticado
cotidianamente na sociedade, tendo como consequéncia a ofensa a honra de uma
pessoa, seus direitos, sua personalidade, levando ao sofrimento moral e psicoldgico,
podendo refletir em consequéncias fisicas. Este deve ser reparado conforme

preceitua a Constituicdo Federal de 1988:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo ode qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizac&o por dano material, moral ou & imagem;®

O Cdédigo Civil também dispde: “Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao

voluntaria, negligencia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”3®

O dano moral podera ser direto ou indireto, conforme discorre Andrade:

Fala-se em dano moral direto quando a lesdo atinge diretamente algum dos
bens integrantes da personalidade, tais como a vida, a integridade corporal,
a intimidade, a honra, a imagem. Em contrapartida tem-se o dano moral
indireto quando é danificado bem patrimonial, mas com repercussao ou
reflexo sobre bem personalissimo, como ocorre com a perda de bem
material que tenha valor de afeicdo, como exemplo pode-se citar um retrato
de familia, o anel nupcial.*’

Contudo, dano moral direto € a lesdo a um interesse que tem como objetivo a
satisfacdo de bem juridico extrapatrimonial inserido nos direitos da personalidade ou
na pessoa; dano moral indireto € a lesdo a um interesse que tem por objetivo a
satisfagdo do bem juridico patrimonial, produzindo interferéncia no bem
extrapatrimonial.

Existe uma grande polémica envolvendo a questdo da reparacdo do dano

moral:

% CAVALIERI FILHO, 2012, p. 89.

% BRASIL, 2015, p. 23-24.

% BRASIL. Lei n? 10.406 de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Brasilia: Planalto Federal.
¥ ANDRADE, 2009, p. 71
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A doutrina tem entendido que o fato desse prejuizo ndo obter efeito
permanente ndo impede sua ressarcibilidade, pois a reparagdo variara
conforme sua maior ou menor duracdo. Ha danos maiores ou menores que
persistem por mais ou mentos tempo. Como lembra Jaime Augusto Cardoso
de Gouveia, as dores morais podem ter pouca duracdo, mas ha as que séo
assassinas e que dura uma vida inteira, levando a uma permanente
decadéncia fisica e, muitas vezes, a morte e ao suicidio. Por outro lado,
como pontifica, argumenta, Demogue, o dano material resultante da
privacdo tempordria da coisa podera, ndo raro ter duragdo de minutos.*

Outra questdo é acerca da dificuldade de uma rigorosa avaliacdo pecuniaria

do dano moral. Vale destacar que ndo ha reparacédo para a dor sentida, no entanto

pode-se pleitear indenizacdo que atenue as consequéncias do ato lesivo.

A reparacdo pecuniaria do dano moral ndo pretende refazer o patrimdnio,
visto que este, em certos casos ndo sofreu nenhuma diminui¢cdo, mas dar
ao lesado uma compensacdo que lhe é devida, pelo que sofreu,
amenizando as agruras oriundas do dano n&o patrimonial.*

Portanto € dever jurisdicional estabelecer valor com o qual o lesante deve

reparar a vitima, sendo baseada em critérios subjetivos como posicdo social,

intensidade da forca de se defender, culpa ou dolo e objetivos, além da situacdo

econbmica do ofensor. Na avaliagdo do dano moral o érgdo judicante deverd

estabelecer uma reparacéo equitativa, baseada na culpa do agente, na extensdo do

prejuizo causado e na capacidade econdmica do responsavel.

* DINIZ, 2010, p. 95.
¥ DINIZ, 2010, p. 99.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

O banco é uma empresa financeira tendo por finalidade realizar a mobilidade
do crédito, sob forma de recebimento quer seja por depdsito, capital de terceiros ou
empréstimos de importancia monetéria. Direciona-se a todas as classes sociais,
servindo para recolher economias ou levantar capital. Por haver acordo entre
clientes e instituicdo, as operacbes bancarias podem ser consideradas como

contrato entre as partes, isso por sua vez gera obrigacao.

Os contratos bancarios sdo negécios juridicos em que uma das partes é
uma empresa autorizada a exercer atividades préprias de bancos. Assim
esses contratos, apesar de especificos dos comercio bancario, poderéo ser
praticados por comerciantes ndo banqueiros. Se efetivados sem a
participagdo de um banco, entrardo nos seus esquemas tipicos, porem so
serdo operacdes bancarias se uma das partes for um banco.*

Por se tratar de negdcios juridicos, serd uma operacao bancaria se uma das
partes do contrato for um banco. A jurisprudéncia por sua vez, construiu um regime
especial de responsabilidade civil dos bancos, sendo consagrados os principios a
seqguir:

a) Aplicacdo ao banqueiro das normas relativas ao mandato, ao mutuo, ao
depésito etc., ante a auséncia de legislacdo especifica para apurar sua
responsabilidade.**

b) Distingdo da responsabilidade do banqueiro, concebido como banco,

pessoa juridica, da dos seus administradores, pessoas naturais.

Com isso sera possivel separar a responsabilidade objetiva, que, em regra,
preside as relagdes entre 0 banco e os seus clientes, e a subjetiva, comum
nas relacbes em que o dever de reparar o dano recai sobre o diretor ou

“9DINIZ, 2010, p. 374.
“L |bidem.
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administrador de estabelecimento bancério. A responsabilidade civil dos
administradores de instituicdes financeiras privadas esta regulada pela Lei.
N. 6.024/74.%

Ha portanto uma tendéncia de reconhecer um regime préprio de

responsabilidade civil do banqueiro, esta se fundamenta na ideia de risco

profissional. A responsabilidade do banqueiro € vinculada a existéncia de culpa na

realizacdo do servico, independendo de provas de culpabilidade acerca de

determinado funcionério, respondendo portanto pelos prejuizo que vier a causar em

razdo de risco, sendo isentado deste apenas caso prove culpa grave do cliente,

forca maior ou caso fortuito.

O mal funcionamento da instituicdo financeira obriga a ressarcir 0s prejuizos

causados aos seus clientes, sendo o banqueiro responsavel pela culpa e dolo. No

entanto o juiz ndo tera que decidir sempre pela responsabilidade do banco, devendo

considerar as peculiaridades de cada caso que questao.

Ter-se-4 responsabilidade subjetiva nas relacdes em que o dever de
ressarcimento do evento danoso atinge o diretor ou administrador do banco.
Pune-se o diretor culpado pela pratica ou concurso & pratica de ato ilegitimo
ou ilicito, com culpa grave ou dolo, e ndo qualquer banqueiro ou banco, s6
por ser tal.*®

c) Existéncia de dois fundamentos da responsabilidade civil da casa bancaria:

a culpa e o risco.

As relagbes entre banqueiro e cliente, ou terceiro, sdo regidas pelo risco
profissional, por razdes de equidade e justica, pois entre a posicdo inferior
do cliente ou de terceiro, relativamente ao banco, sera imprescindivel
restabelecer o equilibrio entre os contratantes. Existe responsabilidade
objetiva do banco:

Abertura de conta corrente através de ato fraudulento, consistente na
utilizacdo de carteira de identidade, que havia sido perdida pelo titular do
documento, sem o0 seu conhecimento ou participacdo, que acabou por
culminar no protesto de cheques, imp8e ao banco o dever de indenizar os
danos morais e materiais.**

Falha do servico, ocasionadora de devolugdo de cheques por insuficiéncia
de fundos de cliente que tinha saldo na conta corrente (RT, 779:351)
Inscricéo irregular de ex correntista em cadastro devedor inadimplente (RT,
778:377)

“2DINIZ, 2010, p. 374..
“3 DINIZ, 2010, p. 377.
* |bidem.
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Troca de cartdo magnético do usudrio no interior das dependéncias da
instituicdo bancéria, levando-o a sofrer desfalques em seu crédito em conta
corrente (RT, 781:395)
Havera culpa reciproca proporcional se houver fraude em transferéncia de
valores via internet, 5por fornecimento de senha pelo cliente a suposto
preposto da agencia.”

d) Introducéo nos contratos bancérios da obrigacdo de vigilancia, de garantir a
seguranca dos bens e de proteger o cliente, pelas quais se responsabiliza o
banqueiro, salvo nos casos de culpa exclusiva ou concorrente do correntista ou de
forca maior.*® O banqueiro devera, assumir diante do cliente postura de mandatario,
depositario ou conselheiro, responde portanto por danos que vier a causar mediante
estas condicgdes.

Segundo Maria Helena Diniz*’ havera responsabilidade do banco que como
mandatario ou depositario nas seguintes ocasifes:

1) Receber do devedor valor inferior ao devido ou debitar valor pago a
mais em conta de correntista sem seu consenso, sob pena de devolver ao cliente o
valor que foi sacado, com suas devidas atualizagcbes e pagando indenizacdo por
dano moral.

2) Causar dano ao seu cliente por motivo de faléncia de seu devedor
se na cobranca de titulos, permitiu a prorrogacdo do prazo do pagamento
independente de anuéncia de seu cliente.

3) Descontar cheque falsificado, salvo prova: culpa exclusiva do depositante,

culpa concorrente do depositante ou correntista.

Poder-se dizer, portanto, que, em torno da responsabilidade pela emisséo
de cheque falso, é de certa forma assente que _em principio_ a falsificacao
da assinatura é crime contra 0 banco, enquanto a falsificacdo do texto —
valor do cheque — é crime contra o cliente, a responsabilidade do banco é
de natureza contratual.*®

4) Atrasar na remessa de fundos determinada pelo cliente.

5) Protesto cambial, embora advertido da falsidade da assinatura do devedor.
Deveras, se o banco, avisado de que o titulo continha assinatura falsa.

6) Pagar o portador de cheque assinado a rogo de analfabetos, sem exigir do

mandatario a indispensavel procuracéo escrita, com poderes especiais e expressos.

> DINIZ, 2010, p.377.
“° DINIZ, 2010, p, 387.
7 Ibidem.

“8 DINIZ, 2010, p. 380
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7) Realizar na gestdo de fundos e da carteira de titulos dos clientes,
operacoes irregulares em detrimento dos investidores.

8) Descuidar-se da vigilancia em seu estacionamento, respondendo por furto
de motocicleta ou automoveis.

9) N&o oferecer seguranca em cofres fortes alugados a seus clientes
respondendo em principio do risco profissional, pelos valores neles guardados que
forem subtraidos.

10) Reduzir sem justificativa plausivel limite de cheque especial sem
comunicacao prévia ao cliente.

11) Enviar taldo de cheque, sem tomar cuidado para que a remessa seja
eficiente e segura, entregar talonario a terceiro sem autorizacéo do titular.

12) Quebrar sigilo bancario, salvo nos casos previstos em lei.

13) Cancelar cheque especial sem avisar o cliente.

14) Dar falsa informacao sobre idoneidade financeira de pessoa ou empresa.

15) Néo efetuar lancamento.

16) Perder nota promisséria, entregue para cobranca.

17) Nao evitar apropriagdo por funcionario seu de numerario entregue para
depdsito ou para aplicacao, inclusive em agéncia.

18) Pagar cheque havendo contra ordem, falso procurador, erro no visto ou
falha de programacéo.

19) Entregar ao devedor titulo ndo pago.

20) Abrir conta corrente sem anuéncia do cliente que com desvalorizacao,
veio a sofrer prejuizo.

21) Causar estorno indevido de depdsito de cheque e falta de devolucao por
extravio.

22) Transferir indevidamente numerario para a conta de terceiro.

Com base no art. 927 do Cédigo Civil, firmou-se também o entendimento no
sentido de que, nos casos em que o dinheiro é indevidamente sacado da
conta do cliente por pessoa estranha, o banco é responsavel pela reposigcédo
do valor. O cliente ndo é obrigado a comprovar que nao foi ele quem retirou
o dinheiro da conta (prova negativa). Pelo contrario, compete ao banco
provar que foi o cliente quem promoveu 0s saques e, se essa prova nao é
feita, o banco deve ser responsabilizado pelos prejuizos sofridos pelo
correntista. *°

““BAHIA. Tribunal de Justica, Ap. 2005.33.00.701570-7, Relator: Des. Simone dos Santos Lemos
Fernandes, 25/04/212.
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23) Cobrar multa, que nédo era devida, por falha de escrituracéo.

24) Efetuar ma aplicacao de poupanca.

25) Aceitar ordem de pagamento com falsificacdo da assinatura do
beneficiario.

26) Reter cliente em porta giratoria sem prudéncia, havendo por parte de seus
vigilantes e funcionarios uma atitude de humilhacéo.

27) Devolver cheque por insuficiéncia de fundos de cliente que tinha saldo na
conta corrente comum, além de investimento de resgate automatico, transferido para
a do cheque especial, sem sua autorizagéo.

28) Causar, por falha em caixa eletronico, a retencdo do cartdo magnético,
como posterior saque de guantia em dinheiro, ndo autorizada pelo correntista.

Inexiste legislacdo especifica acerca da responsabilidade dos banqueiros,
este fato discorre um estudo do tema causando analise visando a sistematizacéo de
hipétese que se apresenta. No entanto € um importante ramo da responsabilidade
civil. Por oferecerem um grande numero de servicos nao restringem o fornecimento
de crédito.

A lei assume uma rigorosa posicéo acerca dos estabelecimentos financeiros,
gue possuem atividades direcionadas ao recurso financeiro nacional, esperando-se
portanto elevados niveis de servico. Suas atividades sdo caracterizadas por
contratos em massa, de adesdo em sua maioria. Praticam portanto, atividades
essenciais do ramo financeiro, como depdésitos, saques, empréstimos, dentre outros

visando o mercado e concorréncia.>®

» VENOSA, 2013, p. 277.
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4 QUANTIFICACAO DO DANO MORAL ORIUNDO DA RESPONSABILIDADE
CIVIL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Ja existe um pacifico entendimento acerca da indenizacdo quanto ao dano
moral puro, ou seja, deve reparar o dano a fim de favorecer o ofendido e punindo o
ofensor a fim de que sobre seu patriménio de maneira que néo volte a cometé-lo,
sem que o ofendido venha a enriquecer com a indenizagao recebida, no entanto
permanece em divida a questdo da fixacdo do quantum indenizatoério, necessitando
de parametros legais para resolver tal problematica. No que se refere as acbes
movidas em desfavor das instituicées financeiras, sendo estas grandes causadoras
de danos morais aos seus clientes, por razdo dos valores exacerbados que estas
movimentam, que vem crescendo cada vez mais através de sua popularizacéo,
conforme demonstra pesquisa realizada pela Febraban (Federacdo Brasileira de

Bancos):

O ndmero de contas correntes ativas aumentou 6% do ultimo ano e
poupanca teve um aumento de 4% no ultimo ano;

Crescente bancarizacdo tem sido alavancada por questdes conjunturais
econbmicas, além do acesso aos meios digitais como internet Banking e
mobile Banking, que estdo mais acessiveis a toda populagdo.>

Consequentemente as pretensdes indenizatorias se elevam, mantendo uma
real distancia da realidade que se resume cotidianamente, dificultando assim o

trabalho do 6rgéo julgador.

INDENIZACAO DANO MORAL DEVOLUCAO DE CHEQUES NAO
EMITIDOS PELO CORRENTISTA INDEVIDA INSCRICAO DO NOME DO
CLIENTE NO SISTEMA DE PROTECAO AO CREDITO O DANO
MATERIAL COMPROVADO DEVE SER RESSARCIDO NO DANO MORAL
A IDENIZACAO NAO PODE SER NEM IRRISORIA E NEM LEVAR A

! FEBRABAN, 2013, p. 4.
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VITIMA AO ENRIQUECIMENTO INDEVIDO REDUCAO PARA 100 (CEM)
SALARIOS MINIMOS.

PROVIMENTO PARCIAL DO APELO.

- Tendo o banco agido com negligéncia ao remeter nome de correntista de
conta ja encerrada para restricdo de crédito no SERASA, sem tomar as
devidas cautelas quanto as formalidades do titulo, causando-lhe dano
material, este devera ser ressarcido.

- O valor do dano moral tem efeito reparat6rio ou compensatério (reparar ou
compensar a dor sofrida pela vitima) e também efeito punitivo ou repressivo
(para que o réu ndo cometa outros fatos desta natureza). A fixacdo do valor
ndo pode ser fator de enriquecimento facil e indevido da vitima. A reparagéo
€ um sucedaneo da dor, do sofrimento. O juiz deve sopesar todas as
circunstancias que cercam o caso.

- Provimento parcial do apelo para reducao do valor de dano moral de 200
(duzentos) para 100 (cem) salarios minimos.*?

O artigo 14, do Cdbdigo de Defesa do Consumidor demonstra a

responsabilidade objetiva, baseada na Teoria do Risco da Atividade Econdmica:

Art. 14 — O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos & prestacdo de servigos, bem como por informacdes
ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

81° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| — 0 modo de seu fornecimento;

Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il — a época em que foi fornecido.>

Na auséncia de parametros legais, que de certa forma seria inutil, contando

que cada dano moral demanda uma andlise especial e subjetiva, busca-se

fundamentos na jurisprudéncia visando o que ja fixou acerca da quantificacdo do

dano moral. A fixacdo do quantum indenizatério dos danos encontra obstaculos em

seu processo, busca-se reparar o dano moral compensando o ofendido coibindo a

pratica do ato. Os critérios de fixacdo podem ser separados em positivos e

negativos: condicdo econémica, pessoal e social do ofendido, e posicdo econdmica,

grau de culpa e intensidade do dano causado pelo ofensor. Desta forma o acérdéo

se refere:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO NO SERASA. DANOS MORAIS.
QUANTUM.

2 PARANA. Tribunal de Justica. Terceira Vara Civel. Apelacdo Civel n° 103.155-4. Relator: Des.

Dilmar Kessler.

Curitiba, 23/05/2001. Disponivel em <http://tj-

pr.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/4385733/apelacao-civel-ac-1031554/inteiro-teor-11177250>.

Acesso em 15/03/2015.
>3 BRASIL, 1990.
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- O dano moral deve ser apurado a partir de sua dupla natureza
compensatoria para a vitima e punitiva ou sancionatéria para o ofensor,
cuidando-se, ainda de evitar o enriquecimento sem causa.”*

Habitualmente as instituicbes financeiras, a fim de evitar o enriquecimento
ilicito do autor, buscam analogia a Lei de Imprensa e do Codigo de
Telecomunicacfes, no entanto esta ndo € preponderante na jurisprudéncia. Os
parametros para a fixacdo do quantum indenizatério por danos morais é pacifico na
jurisprudéncia e na doutrina, devera ser levado em consideracdo as condi¢cfes
pessoais do autor e da instituicdo financeira, observando a Teoria do Desestimulo,
ndo devendo o ofendido enriquecer ilicitamente, o entendimento jurisprudencial

determina que haja justo equilibrio.

CIVIL. CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. CARGA ADVOGADO.
DEFLAGRACAO DO PRAZO DE RESPOSTA. CONTRARRAZOES
INTEPESTIVAS. NAO APRECIACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORAIS. CONTRATO
CELEBRADO MEDIANTE FRAUDE DE TERCEIRO. NEGATIVACAO.
NEGATIVACAO DO NOME DA CONSUMIDORA. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. TEORIA DO RISCO DO
NEGOCIO. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. DANO MORAL. IN
RE IPSA. QUANTUM COMPENSATORIO. OBEDIENCIA AOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. ADSTRICAO A
NORMATIVA DA EFETIVA EXTENSAO DO DANO. FUNCAO
PREVENTIVO-PEGAGOGICA-REPARADORA-PUNITIVA. RESPEITADA.
TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA. DATA DO EVENTO DANOSO.
DECISAO QUE FIXOU ESSE ENCARGO A PARTIR DA CITACAO.
VEDACAO AO REFORMATIO IN PEJUS. SENTENCA MANTIDA. 18.
Recurso conhecido e desprovido.”®

RESPONSABILIDADE CIVIL — DANO MORAL — Queda no estacionamento
do banco, com serias lesdes — dever de seguranca das instituicbes
financeiras fundado na teoria do risco integral. Lei 7.102/83. Quantum.
Indenizacao fixada (R$14.000,00) COM CERTA DEMASIA. Necessidade de
pequena reducdo (para 10.000,00), adotando-se o justo equilibrio e
razoabilidade. Condenacdo em honorarios advocaticios fixados em 20% do
valor da condenacdo o que também nédo se justifica. Redugcéo para o grau
médio que se impde. Sentenca reformada em parte. Apelo provido
parcialmente.®

Nas instituicbes bancéarias os atos lesivos sdo reincidentes, no entanto o

arbitramento de indeniza¢g6es ndo comprometem o patrimonio da instituicdo e evitam

** BRASIL. Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Apelacdo Civel n°® 2001.70.00.00210-6/PR.
Relator Vania Hack de Almeida. 04/05/2005. Disponivel em <http://www.trf4.jus.br> Acesso em
23/04/2015.

** SAO PAULO. Tribunal de Justica. 12 Turma Civel. Acoérddo n.678892, 20100111673428APC,
Relator: ALFEU MACHADO, 27/05/2013. Pag.: 65).

% SAO PAULO. Tribunal de Justica, Ap. 990.10.05178,16-5-2011 — Rel. Percival Nogueira.


http://www.trf4.jus.br/
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0 enriquecimento da vitima, este fato acarreta novas violagcdes. Esta deveria

desestimular o ato lesivo:

Para a correta quantificacdo do valor, devem ser analisados varios
aspectos. Dentre eles esta a condicao econdmica das partes, a repercussao
do fato, a conduta do agente — perseguicdo de culpa e dolo, entre outros.
Afora isso, é de ser salientado que o quantum arbitrado deve, ao mesmo
tempo, ter um carater preventivo, a fim de evitar que a conduta seja
novamente praticada, e 0 mais importante, um carater punitivo, isto é, fazer
com que o agente ofensor sinta uma perda em seu patriménio.

[...]

Tal quantia, ao mesmo tempo em que pune o responsavel, ndo acarreta o
enriquecimento sem causa do demandante, uma vez que a finalidade do
instituto do dano moral é diminuir, dentro do possivel, as consequéncias da
dor causada a honra da pessoa ofendida.”’

O enriquecimento sem causa de acordo com o artigo 884 do Cdédigo Civil
também gera o dever de indenizagdo “Art. 884. Aquele que, sem justa causa se

enriquecer a custa de outrem, sera obrigado a restitui o indevidamente auferido, feita

»n58

a atualizacdo dos valores monetarios O juiz deverd levar em conta as

circunstancias de cada caso para delimitar o quantum de indenizacao devida:

Negoécios juridicos bancérios. Inexisténcia de débito. Inscricdo
negativa. Dano moral. Conta inativa. Dever de indenizar.
Quantum indenizatério. Majoracdo. Verba honoraria. A inscricdo nos
cadastros restritivos de crédito de divida oriunda de conta inativa, débito
gerado por tarifas, taxas e encargos de manutencdo de conta corrente,
evidencia o parcial reconhecimento da inexisténcia de débito, porque o
Banco Central determina que a conta se encerra automaticamente apos seis
meses inativa. A conduta adotada pelo banco, sem qualquer davida, viola
0s principios que norteiam as relagdes negociais como a da espécie, que
sdo o da lealdade e da boa-fé. A origem de um débito exclusivamente em
decorréncia da cobranca ininterrupta de taxas e tarifas de manutencéo de
uma conta inativa consubstancia-se em manifesta abusividade por parte da
instituicdio financeira. E incontroverso que o cadastro negativo provoca
vexame e humilhac¢@o, causando sofrimento e afetando a dignidade da
pessoa humana, dor esta que exige reparagdo, configurando-se assim
o dano moral indenizdvel. A indenizagdo, embora n&do possa representar
enriquecimento injustificado do ofendido, também deve atender ao caréter
inibitério-punitivo, especialmente a prevenir reincidéncias, e atender ainda a
natureza reparatério-compensatéria que deve sempre informar as
indenizagdes por dano moral, razao pela qual deve ser majorada para R$
6.000,00. Majoragédo da verba honoraria que merece ser acolhida.*

" RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Sexta Camara Civel. Apelacéo civel n. 70016123242.
Relator: Des. Anténio Correa Palmeiro da Fontoura. Porto Alegre, 17 de abril de 2008.

8 BRASIL. Lei n? 10.406 de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Brasilia: Planalto Federal.
¥ RI0O GRANDE DO SUL. Tribunal de justica. Vigésima Camara Civel. Apelacéo civel n. 7003815523.
Relator Carlos Cini Marchionatti. 27/04/2011.
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Portanto o dano moral podera, por sua vez, atingir o patriménio e a
personalidade da vitima e podendo chegar até a sua consciéncia. O critério de
fixacdo do quantum indenizatério, ndo devera ser apena punitivo, devem também
evitar o enriquecimento indevido. Para tanto devera o julgador se utilizar de cada
caso concreto representando os principios de equidade e justica, devendo ser
considerados as condi¢cdes do réu e do autor. Sabe-se que diante da grandeza
econbmica das instituicbes financeiras, sera de dificil alcance o seu real carater
punitivo, visto que caso isso seja eficaz tera como consequéncia o enriquecimento

do ofendido.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia realizou estudo acerca da quantificagcdo do dano moral
oriundo da responsabilidade civil das instituicbes financeiras, para tanto foi
necessério fazer uma analise de importantes temas que norteiam o assunto.

A responsabilidade civil passou por varias mudancas até chegar ao que
temos nos dias de hoje. E a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a
reparar o dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razédo de ato por ela
mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ela
pertencente ou de simples imposicao legal.

Abordou-se também os pressupostos da responsabilidade civil, sendo eles a
Acdo: ato humano, comissivo ou omissivo, ilicito, voluntario e objetivamente
imputavel, do proprio agente ou de terceiro, ou o fato de animal ou coisa inanimada,
gue cause dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os direitos do lesado.

O dano, como foi visto é a lesdo que devido a um evento, a pessoa sofre
contra sua vontade, em qualquer bem ou interesse juridico, patrimonial o moral.
Analisamos também seus requisitos. Existem o dano patrimonial e moral.

Dano Patrimonial é a lesdo concreta que afeta um interesse relativo ao
patrimdnio da vitima, consistente na perda ou deterioracéo, total ou parcial, dos bens
materiais que lhe pertencem, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria e de
indenizacdo pelo responsavel. Chega a abranger o dano emergente e o lucro
cessante.

O dano moral € objeto deste estudo, vimos que € a lesdo de interesses nao
patrimoniais de pessoa fisica ou juridica provocada pelo fato lesivo. Este pode ser
direto ou indireto, sendo que o primeiro € a lesdo a um interesse que visa a
satisfacdo ou gozo de um bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos da
personalidade ou nos atributos da pessoa. E o segundo é a lesdo a um interesse
tendente & satisfacdo ou gozo de bem juridico patrimonial, que produz um
menoscabo a um bem extrapatrimonial.

Quanto as objecdes a reparacao do dano moral, cabem: efemeridade do dano
moral, escandalo da discussdo, em juizo, sobre sentimentos intimos de afeicdo e
decoro, incerteza de um verdadeiro direito violado e de um dano real, dificuldade de

descobrir-se a existéncia do dano, impossibilidade de uma rigorosa avaliacao
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pecuniaria do dano moral, indeterminacdo do numero de lesados, imoralidade da
compensacao de dar com o dinheiro, perigo da inevitabilidade, enriquecimento ilicito
e impossibilidade juridica de se admitir tal reparacéao.

O nexo de causalidade é a relacdo necessaria entre 0 evento danoso e a
acao que o produziu.

Nas instituicdes financeiras, o dano moral passou por diversas mudancas,
sendo a atividade financeira um ramo que cresce de maneira visivel no mundo
globalizado. Ha portanto uma popularizacdo de seus servicos sendo de acesso de
todas as classes sociais, multiplicando assim a quantidade de servigcos oferecidos. O
legislador portanto busca garantir os direitos de seus usuarios, estabelece portanto
a responsabilidade civil dos bancos, sendo estes fornecedores de servicos.

Quanto a quantificacdo do dano moral oriundo da responsabilidade civil das
instituicBes financeiras, ha existéncia de jurisprudéncia cabiveis, contudo, percebe-
se gque o valor do quantum indenizatério, dificilmente causara na instituicdo afetacéo
gue provocara o arrependimento a fim que seja eliminada as praticas reiteradas por
parte destes, mediante o grande recurso financeiro que detém. Ainda assim diante
desse dano perante o pagamento de indenizagdo visa precaver 0 enriquecimento
ilicito. E por tanto uma via de dois lados onde o legislador e 6rgdo julgador deve
buscar saida para resolver tdo situacao a fim de evitar essa pratica por meio dos

bancos dentre outras instituicdes financeiras.
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