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RESUMO

O presente estudo buscou discutir as particularidades da profissdo de assistentes
sociais desde sua institucionalizacédo até a contemporaneidade, considerando aspectos
fundamentais desta, como o trabalho assalariado, a precarizacdo do trabalho e da
educagdo, e a autonomia relativa do profissional, conforme o Projeto Etico-Politico



(PEP) do Servico Social. Refere-se a um trabalho realizado a partir de pesquisas
bibliograficas, fundamentadas em autores da area. Através de metodologia de reviséo
bibliografica, pode-se concluir que, dentre diversos os aspectos que influenciam na
pratica profissional do assistente social, destaca-se os conflitos existentes na
sociedade capitalista, os quais fazem necessarios a pratica deste profissional, mas que
também busca limita-la. Diante disso, compreende-se a importancia do projeto ético
politico do servigo social, e a relevancia de alinhar a teoria e a pratica, para que assim,
seja possivel materializa-lo.
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« INTRODUGCAO

Esta monografia é fruto de meu interesse, desde o inicio da graduacéao, pelas
contradicbes impostas ao Servigo Social desde sua institucionalizagdo, mas que foi
aflorada a partir de minha insergdo no estagio, o qual foi realizado no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social na cidade de Lima Duarte em Minas Gerais. Neste
processo de formagao e aproximagao com a realidade do profissional, pude presenciar
situagbes em que o profissional tinha desafios para agir e intervir em situagdes, por ndo
ter apoio da instituicao, ou por ndo ser do interesse desta. Ademais, nestes episédios,
nem sempre era possivel combater e superar estes conflitos de interesses e forgas.

Como consequéncia da reestruturacao produtiva, presente no contexto brasileiro
desde a década de 90, temos a flexibilizac&do e a fragilidade das condi¢des de trabalho,
a retirada de direitos sociais e tantas outras questbes que afetam a classe proletaria.
Compreende-se que o assistente social, inserido na classe trabalhadora, também é
afetado com estes impactos da légica neoliberal e que além de afeta-lo em sua vida

social, impacta também em sua atividade profissional.

Analisar o trabalho do assistente social é trata-lo de forma indissociavel
dos dilemas vividos pelo conjunto dos trabalhadores, e suas lutas, que
sofrem perdas decisivas em suas conquistas histéricas nesse tempo do
capital fetiche (IAMAMOTO, 2007).

Diante desta conjuntura contemporanea, surgiu o interesse e necessidade em

analisar e discutir sobre as causas e consequéncias desta estratégia do Estado e da



burguesia em manter o capitalismo vigente, e como isso afeta ndo somente a classe
trabalhadora, mas também o assistente social durante seu exercicio profissional.

Perante a esta problematica, pressupde-se que, o constante processo de
precarizagao do trabalho, diminuicdo dos direitos sociais e da correlagdo de forgas
existentes nas instituicdes, os quais se evidenciam a partir da implementagédo do
neoliberalismo e da reestruturacdo produtiva, impactou, consequentemente, na
diminuigdo da autonomia de Assistente Social nos espacgos sécio ocupacionais em que
estdo inseridos, o que dificulta a materializacdo do Projeto Etico Politico Profissional
nas agodes cotidianas no exercicio profissional.

Ademais, considerando os entraves, causados pela légica do capital, que afetam
a profissionalizacdo do Servico Social, compreende-se que este tema é de extrema
importancia para categoria profissional, que deve se alinhar ao projeto ético politico da
profissdo, mesmo sofrendo com as consequéncias deste movimento de desconstrugao
dos direitos sociais, e da relativa autonomia profissional, para que assim, internalize a
diregdo social da profissdo e busquem mecanismos para materializar este projeto ético
politico em seu cotidiano.

A referida monografia, se divide em trés capitulos, a saber: “Resgate histérico da
profissdo e sua inser¢ao na divisdo sociotécnica do trabalho”, “Projeto ético politico do
servigo social e sua materializacao”, “Autonomia relativa no exercicio profissional”.

O primeiro capitulo alude sobre a institucionalizagao do Servigo Social, por meio
da criagao da primeira Faculdade de Servico Social do Brasil, na Universidade de Sao
Paulo, em 1936, possibilitou a produgdo de conhecimentos préprios, a partir da
realidade brasileira, que passaram a contribuir para a criacdo de politicas publicas e
acoes sociais.

Dessa forma, a institucionalizagao do Servigo Social se deu de forma a fortalecer
as agdes sociais e a busca por um ideal de justica social. A partir desta perspectiva, foi
possivel desenvolver novas abordagens, tais como a compreensao da realidade social,
o direito a participagao, o exercicio de cidadania, a promog¢ao da autonomia e a luta por
direitos sociais.

No segundo capitulo, refere-se sobre a construgéo e relevancia do Projeto Etico

Politico do Servigo Social, Promover a justica social e o bem-estar de todas as



pessoas, em especial dos mais vulneraveis, através da prote¢cdo social, educacao,
saude, lazer, trabalho, cultura, direitos civis e outras areas relacionadas. Promover a
igualdade de direitos, oportunidades e alternativas para todas as pessoas,
independentemente de sua origem, raga, género, orientagao sexual ou identidade de
género, nacionalidade, religido ou crencga.

No terceiro capitulo explicita como a autonomia relativa impacta no exercicio
profissional do assistente social, A autonomia relativa tem um grande impacto no
exercicio profissional do assistente social. O assistente social esta constantemente
envolvido em processos de tomada de decisdo, e a autonomia relativa fornece ao
profissional a flexibilidade necessaria para avaliar e responder as necessidades de
seus clientes de maneira individualizada. Isso permite que o assistente social ofereca
servicos mais personalizados, que podem ter um maior impacto na vida dos clientes. A
autonomia relativa também oferece ao profissional a oportunidade de atuar em seu
préprio ritmo, permitindo que eles explorem melhores estratégias e abordagens para
abordar os problemas de seus clientes. Isso reforca o conceito de autonomia
profissional, permitindo que o assistente social desenvolva uma compreensao

aprofundada do papel que desempenha.

1.1. Objetivos:

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar o debate acerca da
autonomia relativa do/a assistente social em torno da materializagcédo do projeto
ético-politico do Servigo Social, tal como analisar essa discussao na atualidade a partir
das recentes publicagbes em eventos e congressos na area do Servigo Social e das
politicas publicas.

Além disso, os objetivos especificos propostos séo:

« Estudar o tema da autonomia profissional do/a assistente social no que
tange o dilema condensado na inter-relacao entre projeto profissional e o

estatuto assalariado.



* Analisar o tema da autonomia profissional do/a assistente social no
ambito do contexto neoliberal e a precarizagdo do trabalho na
contemporaneidade.

» Apresentar o debate recente da autonomia profissional do/a assistente
social nas ultimas edigdes de eventos e congressos da area do Servigo
Social e das politicas publicas.

Levando em consideracdo como o assistente social é gradualmente mais
requisitado para intervir nas multiplas expressdes da questdo social, as quais sao
reflexos das imposicdes da Politica Neoliberal, que afeta a vida social dos
trabalhadores. Ou seja, o objeto desta pesquisa € a analise do compromisso
profissional do assistente social, e as adversidades que este encontra perante a ordem

politica e econdémica vigente.

1.2. Metodologia:

Consideramos a metodologia como sendo a relagédo de instrumentos, técnicas, e
concepgOes teodricas, utilizados para a compreensao da realidade, a partir de um
problema verificado pelo pesquisador. Esta conexao de instrumentos e teorias é
indissociavel, pois caso haja a auséncia de um destes poderia gerar ou respostas
padronizadas, ou ilusodrias.

Enquanto abrangéncia de concepgdes tedricas de abordagem, a teoria e a
metodologia caminham juntas, intrincavelmente inseparaveis. Enquanto
conjunto de técnicas, a metodologia deve dispor de um instrumental claro,

coerente, elaborado, capaz de encaminhar os impasses tedricos para o desafio
da pratica.(MINAYO,2001, p.17)



Diante disto, optou-se por uma pesquisa qualitativa, a qual € mais coerente no
ambito das ciéncias sociais, uma vez que se entende que esta busca analisar, as
subjetividades, as ambiguidades existentes nos fenbmenos sociais e histéricos, os
quais decorrem, das mudancgas nas relagdes sociais, econdémicas e politicas durante a
historia.

“A pesquisa qualitativa responde a questdbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com um universo de significados, motivos,
aspiragoes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais

profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que ndao podem ser
reduzidos a operacionalizagdo das variaveis”. (MINAYO, 2001, p. 21-22).

Na pretensdo por aprofundamento tedrico, utilizou-se pesquisa bibliografica,
referenciando autores afinados com o pensamento critico, dialético e marxista, como
lamamoto, Faleiros, José Paulo Netto, e demais autores que produzem e pesquisam
sobre esta tematica. Segundo LAKATOS e MARCONI (1987), “a pesquisa bibliografica
trata-se do levantamento, da selecdo e documentagdo da bibliografia ja publicada
sobre o0 assunto que esta sendo pesquisado”.

Além disso, tendo em vista a necessidade de adensar a discussao sobre como
a autonomia relativa do assistente social pode impactar na materializacdo do seu
compromisso com o projeto ético politico em seu exercicio profissional, foi realizado
uma pesquisa bibliografica nos anais de 3 eventos do Servigo Social sendo estes o

Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), Congresso

Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), e a Jornada Internacional de Politicas
Publicas (JOINPP), durante os ultimos 5 anos de suas edi¢des, considerando as que
estao disponiveis online.

Para esta investigacao foi realizada uma pesquisa nos sites dos eventos tendo
como descritores as palavras: autonomia, autonomia relativa e projeto ético politico.
ApoOs esta pesquisa foram selecionados os artigos que se relacionam com a tematica
desta bibliografia, a fim de compreender como este tema vem sendo discutido na
formacao profissional.

Para mais, usufruiu-se do materialismo historico-dialético, elaborado por Marx e

Engels, o qual analisa, de forma metodolégica e tedrica, os movimentos, a realidade e


https://periodicos.ufes.br/abepss/index

as contradicbes estabelecidas na sociedade, por meio das relagdes sociais, durante a
historia.
O método materialista histérico-dialético caracteriza-se pelo movimento do
pensamento através da materialidade histérica da vida dos homens em
sociedade, isto é, trata-se de descobrir (pelo movimento do pensamento) as

leis fundamentais que definem a forma organizativa dos homens durante a
histéria da humanidade (PIRES, 1997).

1.3 O método materialista historico-dialético

A teoria social de Marx € caracterizada por um método dialético que aborda as
relacdes sociais e os processos de transformacao da histéria das classes sociais como
parte de uma luta de classes. O método dialético pressupde que as classes sociais sao
estruturadas por relagdes de poder e desigualdade, portanto, ha necessidade de
mudanga para construir uma sociedade mais justa. Marx acreditava que a luta de
classes era inevitavel e que a unica forma de construir uma sociedade mais justa era
através da revolugao social.

E, neste caso, problemas que nao se devem apenas a razdes de natureza
tedrica e/ou filoséfica: devem-se igualmente a razdes ideopoliticas — na medida que a
teoria social de Marx se vincula a um projeto revolucionario, a analise e a critica de
sua concepgéao tedrico-metodoldgica (e ndo sd) estiveram sempre condicionadas as
reacdes que tal projeto despertou e continua despertando. Além disso, a teoria
marxista foi reconhecida como um dos fundamentos da economia ortodoxa, com seus
pressupostos e meétodos sendo a base para muitas analises econdmicas
contemporaneas. Isso coloca a teoria marxista em uma posigcao muito unica, na medida
em que ela é simultdneamente criticada e utilizada.

Por fim, a teoria de Marx esta sendo reavaliada por muitos pensadores
contemporaneos. Embora muitos ainda vejam Marx como um pensador irrelevante,
outros estdo enfatizando seus aspectos inovadores e sua relevancia para a
compreensao do mundo moderno. Isso esta contribuindo para uma nova compreensao
dos principios basicos da teoria marxista e da sua utilidade para a compreensédo do

mundo contemporaneo.



A perseguicdo aos marxistas durante o século XX foi intensa e resultou em
diversas violacdes de direitos humanos. Muitos paises adotaram leis ou politicas que
criminalizavam ou limitavam o direito de expressao e a livre associacao de aqueles que
se identificavam com o marxismo. Estes governos também adotaram praticas de acao
direta, como a prisao de lideres marxistas, a proibicdo de livros e jornais marxistas e a
perseguicdo aos seguidores do movimento. Ao longo do século XX, milhares de
pessoas foram presas, torturadas, expulsas de seus paises ou mortas por seus ideais

marxistas.

E preciso levar tal referéncia sempre em conta, porque uma parcela
consideravel das polémicas em torno do pensamento de Marx parte tanto de
motivagdes cientificas quanto de recusas ideolégicas — afinal, Marx nunca foi um
obediente servidor da ordem burguesa: foi um pensador que colocou, na sua vida e na
sua obra, a pesquisa da verdade a servigo dos trabalhadores e da revolucio socialista.
(NETTO, 2011, p.11)

A metodologia de materialismo histérico-dialético parte da premissa de que
todos os fendbmenos sdo produtos de uma histéria evolutiva e se desenvolvem de
acordo com leis histérico-dialéticas. Assim, é possivel compreender o que se passa no
presente e o que determina sua formacédo a partir do passado. Esta metodologia
permite ao intérprete compreender as relagdes entre os fendmenos e as leis que regem
seu desenvolvimento, e ainda, entender o que € aparente e o que é essencial em cada
caso. A partir dai, o intérprete pode formar hipéteses para explicar os fatos estudados,
procurando entender o sentido do processo e tragar caminhos para agdes futuras.

O materialismo histérico — essencialmente um método que procura
compreender a histéria materialistica e dialeticamente como ciéncia — explica
as articulagdes, as passagens, a transformacao de umas formagdes em outras,

etc., mas ndo oferece o mesmo elenco de categorias par explicar todas a um
s6 tempo. O essencial é a diferenga essencial. (CARVALHO, 2008, p.164)

Criado por Karl Marx (1818-1883) e Friedrich Engels (1820-1895), o materialismo
historico-dialético € um enfoque tedrico, metodoldgico e analitico para compreender a
dindmica e as grandes transformac¢des da historia e das sociedades humanas.
Conceitualmente, o termo materialismo diz respeito a condicdo material da existéncia

humana, o termo histérico parte do entendimento de que a compreensao da existéncia



humana implica na apreensdo de seus condicionantes historicos, e o termo dialético
tem como pressuposto o movimento da contradicdo produzida na prépria historia. A
dialética sob o prisma do materialismo historico parte do conceito fundamental de que o
mundo nao pode ser considerado um complexo de coisas acabadas, mas sim um
processo de complexos.

O conceito de representagcdo € importante para entender a dindmica da
realidade. Representagdo € a maneira como nos percebemos, representamos ou
descrevemos o mundo. Representacbes podem ser simbdlicas, culturais ou
conceituais. N6s as usamos para nos relacionarmos e compreendermos o mundo, pois
elas nos dao formas de classificar e organizar o que experimentamos. As
representacdes ndo sao apenas formas de pensamento ou conceitos, mas também sao
produtos culturais, criados e negociados dentro de grupos sociais. Representagdes sédo
parte de nossa imaginacgao, pois elas nos permitem imaginar como as coisas deveriam
funcionar e nos ajudam a criar um mundo melhor.

Portanto, s6 existe dialética se houver movimento, e s6 ha movimento se existir
processo historico (Sanfelice, 2008, p.23). Deste modo, a concepcado materialista
defende que o conhecimento surge como resultado da experiéncia na realidade social e
que as ideias, lutas e transformacdes estdo intrinsecamente ligadas entre si, sendo
reflexos diretos da estrutura material da sociedade. A partir disso, as ideias e agdes dos
sujeitos, assim como os conflitos e transformagdes que acontecem ao seu redor, sao
determinados pela estrutura material existente.

Segundo Carvalho (2008), uma das categorias mais fundamentais no processo
de producao dialética do conhecimento € a totalidade. Num escrito elaborado na
década de 1940, Luckacs (1967) assim a definia:

A categoria de totalidade significa [...], de um lado, que a realidade objetiva é
um todo coerente em que cada elemento esta, de uma maneira ou de outra, em
relagdo com cada elemento e, de outro lado, que essas relagdes formam, na
prépria realidade objetiva, correla¢des concretas, conjuntos, unidades, ligados
entre i de maneiras completamente, mas sempre determinadas. (LUCKACS
apud CARVALHO, 2008, p. 51)

A compreensdo da categoria totalidade concreta em contraposicao a totalidade
cadtica, vazia, histérica, se da através da interdisciplinaridade, que para Frigotto (2008)

trata-se de uma necessidade para a produgédo do conhecimento. A categoria totalidade



concreta € aquela que busca a compreensido da realidade através da relagao entre
diversas areas do conhecimento, procurando estabelecer uma ligagdo entre elas,
relacionando-as as estruturas sociais e histéricas. Ela € uma forma de entender o todo,

ao invés de se concentrar somente em partes isoladas.

Ja a totalidade cadtica, vazia e histérica trata do estudo do caos, da vida e da
historia, sendo que o caos esta presente em toda a complexidade da realidade. Para
estudar o caos e a vida, deve-se compreender as relagdes entre as partes, bem como

suas interconexdes e interdependéncias.

A interdisciplinaridade possibilita que os sujeitos compreendam os limites
econdmicos, sociais, politicos, culturais, politicos e histéricos da realidade que estao
sendo estudados, bem como suas interconexbes, e assim entenderem sua
complexidade e a forma como ela se relaciona com outras areas do conhecimento.
Além disso, a interdisciplinaridade possibilita a construcdo de novo conhecimento e
também a aplicacdo pratica deste mesmo conhecimento para o desenvolvimento de
solugdes para problemas complexos, tendo em vista a interdisciplinaridade permite a

combinagao e a sintese de conhecimentos de diferentes campos do conhecimento.

Ou seja, o processo de conhecimento nos impde a delimitagdo de determinado
problema isto nao significa que tenhamos que abandonar as multiplas determinacdes
que o constituem. E neste sentido que mesmo delimitado um fato teima em nao perder
o tecido da totalidade e que faz parte indissociavel. (FRIGOTTO in REVISTA IDEACAO,
2008, p.42).

A totalidade concreta, como nos adverte KOSIK (1976, P.15) ndo é tudo e nem é
a busca do principio fundador de tudo. Investigar dentro da concepgao da totalidade
concreta significa buscar explicitar, de um objeto de pesquisa delimitado, as multiplas

determinagdes e mediagdes historicas que o constitui.

A historicidade dos fatos sociais estéa relacionada as diversas formas de como os
acontecimentos sao interpretados pelos seres humanos. Esta interpretacao se baseia
em fatores historicos, politicos, culturais, econdmicos e sociais, que influenciam o modo

como os acontecimentos sdo percebidos. Desta forma, a historicidade dos fatos sociais



nao é estatica, mas pode ser alterada com o passar do tempo. Esta mudanca esta
relacionada as mudancas na cultura, na economia, na politica, na sociedade e na
propria interpretacdo dos acontecimentos pelos seres humanos. Assim, a historicidade
dos fatos sociais é considerada a chave para entender os acontecimentos, pois permite

uma analise mais profunda e a verdadeira compreensao dos fendmenos sociais.

Assim, ao analisar as politicas educacionais, € importante considerar sua fungao
ideoldgica, pois elas sdo, em ultima analise, o meio pelo qual a classe dominante impoe
seus valores e interesses ao restante da sociedade. Ao analisar as politicas
educacionais, é necessario considerar também como elas promovem a reproducio das
desigualdades e a exclus&o social. E preciso, portanto, questionar como essas politicas
podem ser transformadas para atender as demandas e necessidades da populacgao,

como também promover o acesso universal a educagao de qualidade.

As ideias das classes dominantes, em todas as épocas, sdo as ideias
dominantes: i.e., a classe que é forga material governante da sociedade é ao
mesmo tempo sua forga governante intelectual. Aqueles que possuem meios
de producao material, como capital financeiro, maquinas, matérias-primas, tém
mais possibilidades de produgdo, o que Ihes da uma maior influéncia na
producédo intelectual. Por exemplo, eles sdo os principais responsaveis pela
producdo de midia, como jornais, revistas, televisdo e radio, que podem ter um
grande impacto na opinido publica. Além disso, tém mais recursos para investir
em pesquisa e desenvolvimento, o que lhes da vantagem sobre aqueles que
nao tém esses meios de producdo.(MARX e ENGELS, 1986 apud FRIGOTTO,
1991, p. 41).

A teoria procura compreender o processo historico como resultado da relagao
dialética entre forgcas materiais e forgas espirituais, onde todos os fendbmenos histoéricos
sédo explicados como produtos de determinadas condi¢ées materiais, como mudangas
de classe, lutas de classes, relagbes de producgao, processos de trabalho e poder. Ao
mesmo tempo, o materialismo historico-dialético considera que as ideias, as normas, 0s
valores e as estruturas mentais tém uma influéncia também sobre o processo histdrico,
pois sdo produtos e produtores de acdo social. O materialismo histérico-dialético
também busca compreender a histéria como um processo de mudangas continuas.

(TAMBARA, 200 p. 44).

Esta filosofia defende que a histéria humana € um resultado das contradigbes

econdmicas e que a mudanga social esta ligada as transformacdes materialistas. O



materialismo historico-dialético procura entender a realidade através de uma analise
das relacbes sociais baseadas em seu carater material. Ele também acredita na
essencialidade da acdo humana para a transformacgao social. Ele também acredita que
a luta de classes pode ajudar a promover a justica social. Por fim, acredita que a

educacgao é um meio importante para a transformacgao social.

Portanto, a investigacdo deve partir da realidade concreta, a partir da qual se
estabelecem relacbes entre as partes e se constroem as totalidades. A investigacao
deve buscar compreender as relacdes entre as partes e a totalidade, pois elas séo
dindmicas e em constante transformacido. Finalmente, € necessario considerar o
carater dialético da realidade, ou seja, a sua natureza de estar em constante mudanca,
de inter-relagdes entre partes e totalidade.(CARVALHO, 2008, p. 38).

Também € necessario ter em mente que o processo de articulagdo nao € um
exercicio simples e direto, mas sim um processo dinamico, complexo e interativo que
exige a compreensdo das relacdes e interagbes entre as partes e a totalidade. E
necessario compreender que as partes ndo sao estanques, mas estido interconectadas
e interdependentes, e que cada parte contribui para a formacao e transformacao da
totalidade. E importante ressaltar que esta articulacdo precisa ser feita de forma a
preservar o carater dinamico e histérico do objeto de conhecimento, pois a realidade
possui um carater histérico-dialético, ou seja, muda e se transforma constantemente.

Segundo Cury (1986) A contradicdo € um conceito que reflete a complexidade
do mundo, pois a realidade é complexa e possui muitas nuances. Nao ha somente um
caminho, mas varios possiveis, e nem todas as possibilidades sdo necessariamente
boas ou ruins. E preciso considerar que o mundo ndo é binario, e que o que é
verdadeiro em um contexto pode nao ser em outro.

A categoria de totalidade procura compreender a realidade como um todo, a fim
de identificar e compreender a complexidade das relagbes sociais. Ela procura
descobrir como os elementos particulares, os fatos e as pessoas, se relacionam com o
todo, isto €, o contexto social mais amplo. O objetivo € encontrar as contradi¢des, as
dialéticas e as contradicbes que existem entre os elementos. Por outro lado, a

categoria de mediacao esta diretamente relacionada a ideia de que o homem é capaz



de intervir no real, através da mediacado entre as relacdes sociais. E a partir dai que se
busca compreender a realidade e intervir nela de forma a promover o desenvolvimento
social e o bem-estar das pessoas.

Nesse sentido, a categoria de reproducdo esta ligada a maneira como os
diferentes elementos do sistema capitalista se relacionam, como as classes sociais, 0s
meios de produgao, os mercados, as instituicbes econdmicas, os fluxos de capital, etc.
Tudo isso é parte do processo de reproducédo do capitalismo e é fundamental para o

seu funcionamento.

A categoria de reproducdo também pode ser abordada a partir de uma
perspectiva historica, pois ela também explica como o capitalismo evoluiu e se
desenvolveu ao longo dos anos. A analise das condigbes histéricas e sociais ajuda a
compreender como o capitalismo foi capaz de se reproduzir e se adaptar ao longo do
tempo.

O objetivo da hegemonia é tornar a realidade dominante aparentemente "natural"
e "legitima", impedindo as mudangas sociais. A hegemonia €, portanto, um mecanismo
que permite as classes dominantes manter seu poder e influéncia sobre outras classes
sociais. A hegemonia é alcangada através dos meios de comunicagado, sistemas
educacionais, instituicdes politicas e culturais, entre outros. Estes mecanismos sao
usados para difundir a ideologia dominante, ensinar a aceitagdo de seus valores e
estabelecer a logica e a estrutura que sustentam o poder da classe dominante. (CURY,
1986, p. 23-26)

As politicas educacionais ndo sao simplesmente determinadas pelo Estado, mas
também por outros fatores, como o contexto social, politico, econémico, cultural e
tecnologico. Assim, as politicas educacionais ndo devem ser compreendidas como
estaticas, mas sim como um processo dinamico, interdependente e complexo. E
importante que elas sejam pensadas e implementadas de forma democratica, isto é,
que contenham a participagdo de todos os atores envolvidos, incluindo governos,
professores, alunos, pais, sindicatos e associacbes de professores, entre
outros.(CURY, 1986, p.32)



Assim, a analise adequada de uma politica educacional deve considerar fatores
como os impactos que essa politica tera nos grupos sociais envolvidos, a influéncia do
mercado, a consolidagédo de interesses econdmicos e politicos e a ideologia por tras da
implementagao da politica. Além disso, € importante avaliar o contexto histérico em que
a politica foi criada, o que pode ajudar a entender como ela foi influenciada pela cultura,
pela economia e pelo Estado. A partir disso, é possivel entender a légica global do
capital e avaliar a eficacia da politica educacional.

Este enfoque em particular promove um dialogo interdisciplinar que envolve os
aspectos historicos, sociais, econbémicos, culturais e politicos que influenciam o
processo educacional, bem como sua contribuicdo para a formacgéo da cidadania. O
materialismo historico-dialético, portanto, permite uma compreensao mais profunda dos
fendmenos sociais, mostrando que a realidade € construida a partir de um conjunto de
relagdes sociais em constante transformacdo. Como tal, o enfoque materialista
historico-dialético possibilita a compreensao de como os processos histéricos e sociais
influenciam e sao influenciados pelas politicas educacionais.

Por conseguinte, o estudo de uma politica educacional ndao pode ser
compreendido apenas como um momento de universalizagdo de um discurso, mas
também como uma manifestagédo singulares das circunstancias historicas, econémicas,
culturais e politicas que Ihe deram origem. (CURY, 1986, p. 34-35).

Assim, a investigacao de politicas educacionais deve buscar entender as causas
e efeitos destas politicas, bem como suas consequéncias no presente e nas geragdes
futuras. Além disso, é necessario considerar as relagdes entre diferentes atores, tais
como governos, escolas, professores, alunos, pais, organizagées ndo governamentais
e outras partes interessadas. Em seguida, € importante analisar quais s&o os objetivos,
resultados e impactos das politicas educacionais, considerando seus efeitos nos
diferentes grupos sociais e na distribuicdo de recursos. Por fim, € necessario investigar
a implementagdo destas politicas, avaliando quais foram os sucessos, fracassos e
desafios enfrentados.

E ainda, para Cury (1986, p. 42), a mediagao historica no estudo das politicas
educacionais permite uma compreensao global do fendmeno em seu desenvolvimento,

elucidando como o presente da significacdo ao passado, de modo que, numa



perspectiva materialista histérico-dialética, potencialize a capacidade dos agentes
histdricos, ou seja, o conhecimento da mudanca.

A historia é fundamental para entendermos o presente. Isso porque ela nos
socorre para entendermos os mecanismos que contribuiram para o surgimento de
determinadas estruturas sociais, culturais e econémicas. Ela nos permite compreender
0 que acontece no presente, pois nos ajuda a desvendar as raizes e as causas que
fomentaram determinadas situagdes atuais. Além disso, a histéria nos ajuda a ter
embasamento para que possamos tomar decisdes conscientes e responsaveis, visto
que ela nos fornece informagdes acerca de caminhos ja percorridos e de seus
resultados. Portanto, ndo ha como compreender o presente sem o aporte substancial
da historia.

O pesquisador, na condugao das pesquisas sobre politicas educacionais a partir
do enfoque metodologico materialista historico-dialético deve, essencialmente,
“apreender a totalidade da qual a problematica levantada faz parte, identificando
inclusive os sujeitos histéricos a quem essa problematica se refere”. (NETTO, 2011, p.
25).

Isto implica ainda em um resgate das producbes tedricas sobre esta
problematica, de modo a identificar o que se ja produziu, o que ja se evidenciou e o que
necessita ser aprofundado e/ou revisitado, até mesmo no sentido de uma ruptura. Ter
uma postura tedrica é extremamente importante para que a investigagdo seja
bem-sucedida, pois fornece uma estrutura para guiar a analise e a interpretacdo dos
dados. Ela também contribui para a sistematizacdo do processo de investigacéo,
permitindo que o pesquisador se concentre na pesquisa e evite se desviar para
assuntos irrelevantes ou irrelevantes. Por fim, a postura tedrica ajuda o pesquisador a
identificar e compreender as possiveis conexdes entre os diferentes fatores envolvidos
na realidade que esta sendo estudada.

A fundamentacgao tedrica do pesquisador desafia 0 movimento do pensamento
no sentido de analisar os dados a partir das conexdes, mediagdes e contradigdes,
superando as primeiras impressdes “empiricistas (aparéncia) com vistas ao
desvelamento do real, a analise das relagdes entre a parte e o todo (esséncia)”

(KOSIK, 1976, p.13). O pensamento critico tem por objetivo o desenvolvimento de



habilidades na analise de problemas, na identificagdo de pressupostos, na intencao de
descobrir a verdade, na elaboragdo de argumentos consistentes e na avaliacédo de
solugdes plausiveis.

Para isso, € necessaria uma busca de evidéncias que suportem as conclusoes, a
argumentacdo baseada em fontes confidveis, a reflexdo sobre a relevancia dos
argumentos, a avaliagdo dos prdés e contras de cada posi¢cdo e a consideragcdo das
implicagdes éticas e morais de cada decisdo.

E importante destacar que a riqueza cultural do pesquisador também lhe
garantira a capacidade de considerar as diferentes perspectivas e pontos de vista que
existem em relagdo ao assunto em questéo, permitindo-lhe ter uma visdo abrangente e

profunda sobre o tema. No entanto, sem acenar para um anarquismo metodoldgico:

[...] nenhuma formacdo tedrico-metodologica é garantia de éxito na
investigagdo. Ela é um dos componentes da investigagdo e deve ser um
componente fundamental. Ndo ha pesquisa rica feita por sujeito ignorante, mas
s6 o sujeito culturalmente rico ndo constitui garantia para o éxito da pesquisa.
Quase sempre nés temos uma nog¢do muito linear da pesquisa, sobretudo
quando a gente Ié as teses. O sujeito formulou hipoteses, encontrou variaveis,
fez uma pesquisa riquissima. Quem faz pesquisa sabe que nao é assim. Ha
idas e vindas, vocé abandona supostos, tem que reciclalos, retifica-los,
freqliientemente a hipodtese inicial serviu s6 como um condutor que foi logo

substituido quando vocé encontrou o rumo (NETTO, 2000).

Assim, o pesquisador deve ter uma postura ativa e reflexiva, que permita ao
mesmo tempo compreender a realidade como ela se apresenta e, ao mesmo tempo,
elaborar teorias e hipoteses que possam explicar os fenbmenos investigados. Além
disso, deve estar atento as questdes metodoldgicas, buscando a melhor forma de
aplicar seus conhecimentos tedricos para obter os dados necessarios para a analise da
realidade.

Considerando que a educagao, enquanto pratica social, & resultante das
determinagdes econdmicas, sociais e politicas, atuando na reprodugédo da ideologia
dominante, como também reproduzindo as contradigdes que dinamizam as mudancas
e possibilitam novas formacdes sociais, a educagao deve ser compreendida como um
processo de transmissao de conhecimentos, valores e habilidades, que atuam na
formacao de sujeitos capazes de desenvolverem as capacidades e potencialidades

para a constru¢cado de uma sociedade mais justa, inclusiva e solidaria.



Assim, a educacdo deve desenvolver tanto a consciéncia critica quanto a
capacidade de dialogo e de busca por solugdes inovadoras para os problemas atuais,
tornando-se um mecanismo de disseminagdo de conhecimento que potencialize o
desenvolvimento da cidadania e dos direitos humanos em uma perspectiva de justica
social. A educagcdo deve ser encarada como um direito de todos os cidadaos,
garantindo, assim, acesso igualitario a educacao.

Uma analise das politicas educacionais deve, portanto, considerar ndo apenas
as especificidades do contexto histérico, mas também os pressupostos sdcio-politicos
presentes na elaboragdo de cada politica, discorrendo sobre os principios dogmaticos,
as intengdes e os efeitos, a fim de mapear a realidade e as possibilidades de
transformagao, entendendo que a educacéo possui uma forte componente ideologica
que se relaciona diretamente com o poder e o dominio das classes hegeménicas.
Dessa forma, a analise das politicas educacionais deve partir de uma perspectiva
critica que enfatize a luta de classes e o papel da educagdo como instrumento de
emancipagao. (TAMBARA, 2000, p. 83).

Assim, investigar politicas educacionais exige uma abordagem estruturada e
sistematica que parta da analise da conjuntura politico-educacional e das condigbes
socioecondmicas que a influenciam. E preciso, ainda, considerar os diferentes
interesses e posicionamentos que emergem da sociedade civil e dos atores politicos

que influenciam as politicas educacionais.

Além disso, €& importante levar em conta o contexto histérico e o quadro
internacional. Neste sentido, € necessario entender as relagdes entre os diferentes
organismos e instituigbes que atuam na area da educagdo, assim como o papel
desempenhado pelas leis e diretrizes educacionais.

Para compreender as teses de Marx, € necessario considerar o contexto
historico e o contexto econdmico em que elas foram escritas. Esses contextos nos
ajudam a entender como a teoria de Marx se relaciona com a realidade social e como
foi moldada por ela. E preciso compreender como o pensamento dele é influenciado
pelas ideias do seu tempo e como é situado em relacdo ao modo de producéo

capitalista. Ao mesmo tempo, € necessario considerar como as teses de Marx se



relacionam com a realidade econémica e social de hoje, de modo a compreender como
elas podem ser aplicadas e desenvolvidas para ajudar a compreender o atual contexto
de exploragao e desigualdade.

A teoria marxista se concentra na analise das relacdes sociais de producéo,
como a divisdo de classes, o sistema de propriedade privada e a exploragdo do
trabalho assalariado, como formas de controlar a producéo. A teoria marxista também
se concentra na analise da consciéncia de classe, isto €, a compreensdo que 0s
membros das classes sociais tém de sua propria situacdo. A analise marxista também
se concentra na formacido das classes, na dinamica entre as classes no interior da
estrutura social e na transformacao da estrutura social. Finalmente, a analise marxista
também se concentra na analise da luta de classes, ou seja, do processo de
transformacgao social em que as classes trabalhadas lutam. (NETTO, 2011, p. 40)

O marxismo analisa a realidade capitalista a partir da luta de classes e da diviséo
social entre os que possuem capital e os que ndo possuem. O sistema capitalista é
criticado por gerar desigualdades sociais crescentes, concentrar riquezas nas maos de
uma minoria e explorar a classe trabalhadora. Além disso, para Marx, a estrutura do
capitalismo gera crises ciclicas, pois a produgédo € orientada pelo lucro e ndo pela
necessidade humana. Assim, o capitalista busca gerar mais lucro, e a tendéncia é
quebrar o equilibrio entre as for¢gas de produgédo e os meios de produgéo, o0 que causa

a crise.

Para Marx, o capitalismo € uma forma de exploracdo onde as relagdes de
produgdo se baseiam na propriedade privada dos meios de produgdo, gerando
assimetrias estruturais e desigualdades sociais. Assim, o capitalismo cria uma
sociedade desigual, em que a exploragdo de uma classe sobre a outra € a norma. O
capitalismo também gera uma divisdo entre a classe trabalhadora e a classe capitalista,
sendo que a primeira € responsavel pelo trabalho produtivo e a segunda é responsavel

pelo lucro. Para Marx, a unica forma de superar as desigualdades geradas pelo



capitalismo é através de uma revolugao social, que deve levar a transformacgao das
relagdes de produgdo e a criagdo de uma sociedade mais igualitaria.

Compreender Marx também envolve buscar entender as relagdes entre a
exploracédo econdmica, as condigbes de vida, as relagbes de trabalho e a luta de
classes. E importante compreender como as relagdes de producéo e de exploracdo s&o
estruturadas e quais sdo as forcas econdbmicas que as sustentam. Além disso, é
necessario entender a luta de classes como uma luta pela emancipacdo dos
trabalhadores, que é a base para uma transformacao social. Finalmente, € importante
compreender o marxismo como uma teoria critica, que ndo deve ser encarada como
um dogma, mas servir como um instrumento de analise para entender as lutas sociais e
a transformacao da realidade.

A perspectiva revolucionaria de Marx se mantém atual no desvelamento da
sociedade burguesa e, como diz Hobsbawm (1998)

[..] O marxismo também estara presente na luta contra a desigualdade
econbmica, social e racial, e na busca por um mundo mais igualitario e
solidario. E também uma importante ferramenta para entender o fenémeno das
transformagbes sociais e politicas que estdo ocorrendo em todo o mundo, bem
como para compreender e desafiar as relacbes de poder que governam nosso
mundo.(HOBSBAWM, 1998).

E necessario que haja um comprometimento real com o tema, considerando
todos os atores envolvidos e a realidade da educacéo no Brasil. E preciso buscar meios
de articular as demandas e necessidades dos educadores e dos estudantes com
politicas que possam melhorar a qualidade do ensino e garantir o direito a educagéao de
qualidade para todos. Para isso, € necessario que haja didlogo entre as partes e que
sejam tomadas medidas que levem ao acesso de todos a educagdo de qualidade,
garantindo a igualdade de oportunidades. Além disso, € necessario que sejam
investidos recursos para a melhoria das condigbes de ensino e aprendizagem, sejam
elas materiais ou humanas. E como alerta Lombardi (2000)

[...JA ciéncia deve ser usada como uma ferramenta para construir um futuro
melhor e para melhorar a vida humana. O cientista deve trabalhar para
desenvolver tecnologias que possam ajudar na solu¢do de problemas sociais,
como a fome, a desigualdade social, a desigualdade de género e a desigualdade
racial. Além disso, a ciéncia pode fornecer meios para melhorar a educacéao e a
saude das populagbes. Devemos também usar a ciéncia para compreender
melhor a natureza e 0s processos naturais, para entender melhor as causas e
consequéncias do aquecimento global, para preservar fontes de energia nao



renovaveis e para desenvolver energias renovaveis limpas e acessiveis.
(LOMBARDI, 2000 P.13)

2. RESGATE HISTORICO DA PROFISSAO E SUA INSERGAO NA
DIVISAO SOCIOTECNICA DO TRABALHO

Para compreender o sentido e definigdo do Servigco Social, precisa-se que antes
se entenda como esta profissdao se insere na sociedade capitalista e na reprodugao
social. O Servico Social € uma profissdo que atua na prevengcao, na manutencao e na
melhoria das condi¢gdes de vida e do desenvolvimento social das pessoas, grupos e
comunidades. Esta profissdo parte do pressuposto de que existem desigualdades
estruturais na sociedade, que afetam as condi¢des de vida e o desenvolvimento dessas
pessoas. A partir deste pressuposto, o Servico Social procura atuar em prol da
construgdo de uma sociedade mais justa e equitativa, contribuindo para a redugéo das
desigualdades e para o desenvolvimento social. Desta forma, o Servigo Social € uma
profissdo que tem como objetivo construir uma sociedade mais justa e equitativa.

Marx, compreende-se que a reproducado social € a maneira de como sao
produzidas e reproduzidas as relagdes sociais na sociedade capitalista. Segundo Karl
Marx, a reproducéo social € a forma como o sistema capitalista perpetua as relacdes
de producdo econdmicas, politicas e sociais entre os individuos e grupos. Desta forma,
a reproducgao social € essencial para a manutengao do status quo e para a manutengao
das desigualdades existentes. Marx explica que, ao assumirem suas posi¢cdes na
divisdo social do trabalho, as pessoas alimentam a maquina do capitalismo, pois
também se tornam dependentes dos meios de producéo e dos lucros obtidos por meio
da exploracdo dos trabalhadores. Assim, a reproducédo social € a maneira como o
sistema capitalista perpetua as condi¢cdes de exploracéo e de desigualdade de forma a
manter o seu dominio.

O Servico Social se insere na sociedade brasileira durante a década de 30, mais
precisamente no governo de Getulio Vargas. O Servigo Social surgiu como uma
resposta as necessidades da populagao brasileira, que atravessava uma profunda crise
econdmica e social. A profissdo se consolidou como uma importante ferramenta para a

promogao da justica social, da igualdade e da inclusdo social. A profissdo teve sua



origem nos Estados Unidos, onde foi desenvolvida com a finalidade de atender as
necessidades dos trabalhadores e de suas familias. No Brasil, o Servigo Social ajudou
a desenvolver politicas sociais que buscavam mitigar as desigualdades sociais,
melhorar as condi¢gbes de vida da populacdo mais pobre e promover a cidadania. No
decorrer dos anos, o Servigo Social diversificou suas areas de atuacgéao, tornando-se
uma profissao.

Ou seja, ao compreender que a questao social estava intimamente relacionada
ao trabalho, buscou-se estratégias para soluciona-la a transformando em um problema
de administragao, assim inserindo o poder do Estado em varias esferas da vida social,
como salienta lanni (1990). O Estado passou a intervir em varios setores da economia,
regulamentando o trabalho, criando politicas de prote¢do social, incentivando o
emprego, estimulando o investimento, estabelecendo direitos trabalhistas e
estabelecendo relagbes mais justas entre patrées e empregados. Assim, o Estado
passou a atuar como mediador entre as partes em conflito, buscando solucionar as
desigualdades sociais e promover o desenvolvimento social.

E entdo neste contexto de tensdo entre as classes, que o Servico Social é
institucionalizado no Brasil, € entdo neste contexto de tensédo entre as classes, que o
Servigo Social é institucionalizado no Brasil em 1933, com a Lei n°® 1.741. O objetivo
desta lei € o de estabelecer o Servigo Social como uma profissao regulamentada, com
a finalidade de garantir o direito dos trabalhadores ao trabalho digno, assim como a sua
protecdo e a sua integragado no processo produtivo da sociedade. Através desta lei, o
Servico Social passa a ter o papel de assessorar e atuar junto as classes
trabalhadoras, buscando a sua emancipacao social e politica.

O Servigo Social na época da sua institucionalizagdo ja atuava como uma
ferramenta de transformacéao social, pois seus profissionais se propunham a analisar e
compreender as relagdes sociais, politicas e econdmicas entre as classes

trabalhadoras e as classes dominantes.

“A Questdo Social (...) , é, portanto a “matéria-prima” e a
justificativa da constituicdo do espacgo do Servigo Social na divisao
sociotécnica do trabalho e na construgao/atribuigcdo da identidade
da profisséo” (YASBEK, 2009)



De acordo com lamamoto (2009), por mais que o Assistente Social ndo produza
diretamente valor e mais-valia, 0 mesmo se insere sim na divisdo social do trabalho,
uma vez que é um trabalho coletivo e especializado, o qual contribui para reproducéao
das relagdes sociais durante o seu exercicio profissional, reproduzindo a vida social do
operario, a qual € a precedéncia da mais-valia, haja vista que reproduz a légica da
ordem vigente, do capitalismo, e a forga de trabalho de seus usuarios.

Neste processo de instauracédo da profissdo no Brasil, temos a Igreja Catdlica
como a responsavel pelos conteudo da formacgado dos primeiros assistentes sociais
brasileiros. Diante disso, em 1932, temos a criacdo do Centro de Estudos e Acgao
Social (CEAS), o qual foi fundador da primeira Escola de Servigo Social no Brasil. Apés
alguns anos tendo cursos para jovens catdlicas, sobre moral, filosofia e demais temas
ligados a acéao catdlica, em 1936 o Centro inaugura a primeira Escola de Servigo Social
no pais, que logo depois veio a se integrar com a Pontificia Universidade Catdlica
(PUC).

O CEAS tinha como objetivo disseminar a doutrina e agéo social da igreja, tendo
como referencial os pensamentos de Sdo Tomas de Aquino e nos ideais franco-belga.
Este movimento visa promover a unido entre as diferentes correntes de pensamento
cristdo, além de promover acdes que visem ao bem-estar social, como o
desenvolvimento econdmico, o combate a pobreza e a defesa dos direitos humanos.
Além disso, o CEAS procura promover um dialogo aberto entre os cristdos, bem como
entre os cristdos e outras religides, para promover o entendimento entre as diferentes
culturas e crengas.

Sendo assim, o Servigo Social no Brasil em seus primeiros anos se fundamenta
de posicionamentos conservadores, individualistas e moralizantes, indo de encontro
com o pensamento da Igreja. A partir da década de 1960, o Servico Social se
transforma com o surgimento de novas abordagens e teorias, assim como a mudanga
de contexto politico e social. Novas formas de pensar e de atuar surgem, como o
Servigo Social Critico, o Servigo Social Libertario, o Servico Social Autbnomo e o
Servigo Social Popular. Estas novas abordagens se fundamentam nos principios da
democracia, da solidariedade, da luta de classes, do humanismo e do compromisso

social.



Vale ressaltar que, para a Igreja Catdlica, a questao social era considerada uma
questdo moral, uma responsabilidade unica dos sujeitos que a enfrentam, ignorando
todo contexto social, econdmico e politico o qual o sujeito esta inserido. A Igreja
Catodlica acredita que a questao social deve ser enfrentada com agdes individuais de
caridade, baseadas na solidariedade e na responsabilidade dos individuos. Dessa
forma, a igreja desenvolveu diversas iniciativas de caridade, como o servigo de
assisténcia social, e ajudou milhares de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. No
entanto, a Igreja Catdlica também reconhece que a questdo social ndo pode ser
enfrentada apenas com acodes individuais, mas também com medidas coletivas e
politicas. Por isso, a Igreja tem buscado sensibilizar os governos sobre a necessidade
de investimentos sociais e politicas publicas que atendam as necessidades das
populagdes mais vulneraveis.

A partir da década de 40, os cursos de Servigo Social comecam a ter influéncias
do Servico Social Norte-Americano, o qual se baseia nas teorias de pensadores
positivistas, os quais, sdo conservadores e buscam pela harmonia social, naturalizando
a questao social e prezando pela manutencdo da ordem burguesa. Nesses cursos, 0s
profissionais sao instruidos para prestar servicos com base na educacao, servigcos
sociais e trabalho social, com o objetivo de melhorar as condigdes de vida das
comunidades e populagdes vulneraveis. O Servigo Social tem como objetivo o
desenvolvimento de iniciativas para reduzir as desigualdades sociais e garantir a
protecao social da populagdo. O Servico Social possui como principio basico a luta
contra a desigualdade e a promogao da justica social. Assim, os profissionais buscam
identificar necessidades e desenvolver projetos para atender a populagéo vulneravel.

Neste mesmo momento, trabalhadores brasileiros comecam a expressar
demandas de bens e servigos, assim pressionando o Estado, o qual comecga a tomar
medidas assistencialistas para conter possiveis revoltas. Essas medidas incluem o
estabelecimento de programas sociais que garantam o acesso a saude, educacgéo,
cultura, lazer e transporte de qualidade para todos os segmentos da populagédo. Além
disso, o Estado busca criar ou fortalecer politicas de emprego para garantir o acesso a
trabalho digno e de qualidade, e de distribuicdo de renda para aqueles que nao

possuem direito ao salario-minimo.



Também é possivel ver o Estado tomando medidas para aumentar a qualidade
de vida das pessoas, através da implementacdo de programas de habitagao,
saneamento basico e melhoria das condi¢gdes de trabalho.

Diante disso, ha a criagcdo e desenvolvimento de instituicbes assistencialistas,
como a Legido Brasileira de Assisténcia ( LBA) e Fundacdo Ledo XIIl. Estas
organizagbes oferecem servigos gratuitos para pessoas carentes, como ajuda
alimentar, abrigo, assisténcia médica e odontolégica, educagédo, entre outros. Além
disso, elas também realizam campanhas de conscientizagdo para que a populagao se
torne mais consciente do problema e consiga contribuir para contorna-lo. Essas
instituicdes também realizam parcerias com empresas para a obtencdo de recursos
financeiros para o desenvolvimento de acdes que visem a melhoria da qualidade de
vida da populagao carente.

Contudo, por incorporar as reivindicagbes do proletario, o Estado acaba por
possibilitar um maior espaco para o Servico Social e impulsionar a profissionalizagao
do assistente social, uma vez que os profissionais neste momento tém sua area de
trabalho ampliada e consegue se aproximar a classe trabalhadora, a qual era foco
principal das politicas sociais, visto que agora assumem o papel de executar estas
politicas, mesmo que paternalistas e repressivas. Nesse contexto, o Servigo Social
passa a exercer a fungao de intermediador entre o Estado e o individuo, executando
acdes e politicas, que contribuem para a garantia de direitos sociais, como a
assisténcia social, a saude e a educacao, que sdo fundamentais para o bem-estar
social da populagdo. Além disso, o profissional passa a ter a fungdo de ouvir e
aconselhar as pessoas, ajudando-as a encontrar solugdes para os seus problemas.

Diante do contexto politico em que o pais estava inserido, a ditadura, e devido a
influéncias teodricas, a datar dos anos 1960 ha um movimento, que devido a repressao
era encoberto, que buscava a renovagao da profissdo, tendo como objetivo um Servigo
Social mais critico. Esse movimento buscava a adogdo de praticas mais
comprometidas com os interesses dos trabalhadores, buscando ndo s6 a sua
integracdo as lutas de classes, mas também a sua autonomia profissional. O Servigo
Social passou, assim, a ter uma abordagem mais critica e comprometida com o

contexto, ao mesmo tempo em que buscava aprofundar seu conhecimento teodrico.



Nesse sentido, houve uma ampliacdo das tematicas abordadas pelo Servigo Social,
desde as questdes de género até questdbes ambientais, que passaram a ser
consideradas importantes para o desenvolvimento da profissao.

Em decorréncia desta organizagcdo e da aproximagao com os ideais marxistas,
acontece em Sao Paulo, no ano de 1979, o Ill Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), o qual ficou conhecido como o Congresso da Virada, marco de
extrema importancia e decisivo para a elaboragdo de um novo Projeto Profissional.
Uma vez que, a ruptura com o conservadorismo, marcou seu compromisso ético,
politico, e a aproximacao da classe profissional com os movimentos sociais e com a
classe trabalhadora.

A década de 80 e 90, os anos de ouro do Servigo Social, foram marcantes para
a sua evolugado, uma vez que foi o momento em que se consolidou o projeto ético
politico, o direcionamento social e o teor critico desta profissdao. A criacao de leis,
politicas e programas sociais, como a Lei de Assisténcia Social (LAAS) e o Programa
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), foi fundamental para a consolidagao do Servigo
Social. Essas medidas permitiram a expansao da atuagao profissional, bem como a
conscientizagdo da populagéo para a importancia de se investir na protecdo social.
Outro importante conquista dessa década foi a criagcado do Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS), que foi responsavel por regulamentar a profisséo.

Logo, compreende-se que o surgimento da profissdo deriva de uma necessidade
social e politica de haver um profissional para intervir diretamente nas expressdes da
questao social. A profissdo de assistente social foi criada com a finalidade de promover
a reabilitagcdo social e o bem-estar dos individuos, familias e comunidades, além de
buscar solugdes para problemas relacionados a questdao social. O trabalho
desenvolvido pelo assistente social pode ser realizado nos mais diversos contextos,
como areas educacionais, saude, trabalho, direitos humanos, entre outros.

Atualmente, o assistente social € cada vez mais valorizado na sociedade, pois
sua atuagcao é mais ampla, tendo contribuido para a melhoria da qualidade de vida e da
equidade social. O assistente social € um profissional que intervém diretamente na
questdo social, buscando solugdes que possam melhorar a qualidade de vida das

pessoas.



Mas, somente a partir da década de 1980 o Servico Social comeca a entender
sua importancia na divisdo sociotécnica do trabalho, e sua inser¢do no processo de
producao e reproducao das relagdes sociais.

Durante os anos 80, o campo do Servigo Social foi ampliado para além das
questdes relacionadas as questbes da pobreza e as necessidades sociais, passando a
abranger problemas relacionados as questbes demograficas, ao trabalho, as questdes
de género, as relagdes raciais, as questdes relativas aos direitos humanos e a prote¢ao
social. O Servigo Social passou a se preocupar em explicar as relagdes sociais e seus
processos de mudanga, bem como em desenvolver medidas para lidar com os

problemas sociais criados pelas novas condi¢des histéricas.

2.1 AS TRANSFORMAGCOES DO CAPITALISMO CONTEMPORANEO E SEUS
IMPACTOS NO SERVICO SOCIAL

Conforme ja explicitado, o Servigo Social emerge de uma necessidade de
responder as contradicbes postas pelas expressdes da questdo social, buscando
garantir a sobrevivéncia da classe operaria, mas para além disso, para, também,
garantir a sobrevivéncia do modo de produgao vigente, o capitalismo. Diante disso,
torna-se necessario compreender ndao somente o contexto politico da época da
institucionalizacdo desta profissdo, mas também o contexto econémico, o qual
influencia diretamente na atuacéao profissional de assistentes sociais.

O capitalismo € um modelo econdmico que esta presente na sociedade desde
meados do ano de 1860, entretanto por causa de suas crises, ele se recria e se
desenvolve, fazendo algumas alteracbes durante estes processos, mas sempre com
seu ideal principal sem se alterar, o da acumulagdo. Este modo de producédo se
constitui por diversas e profundas contradi¢gdes, sendo que a principal €, quanto maior
a riqueza da classe burguesa concomitantemente, maior sera a pobreza da classe
operaria. Ou seja, este se estrutura a partir da exploragéo da forga de trabalho e da

apropriacéo da riqueza socialmente produzida.



Compreender o capitalismo é de extrema importancia para que possamos
entender a génese da questdo social, por isso para fazer um breve histérico do
capitalismo no mundo, em 1860 é o auge do capitalismo concorrencial, o qual o Estado
era garantidor da propriedade privada, mas a regulacdo da economia era definida pelo
préprio mercado, além disso era predominante o pensamento liberal. Ja o capitalismo
industrial tem inicio na 1° Revolucéo Industrial, em que a principal atividade lucrativa
era a industria, além de que era intensa e evidente a desigualdade social nesta época.
No séc. XVIIl temos o capitalismo monopolista, momento em que o Estado e a
burguesia compreendem a necessidade do Servigo Social. Para Netto (2011), o
capitalismo, durante seu processo histérico, alcanca seu apice na ordem monopoalica,
em que a sociedade burguesa consegue se consolidar, com a facilidade da
acumulagao do capital e da valorizagdo do mesmo.

Pensar na questdo social € compreender que esta surge diante da ldgica
capitalista, da acumulagao do capital, melhor dizendo do pauperismo. Entretanto, cabe
aqui posicionar que o pauperismo se da em razao da pobreza que é causada pela
exploracdo de uma classe em detrimento a outra, quando tem se a possibilidade de
superacao desta, mas preocupa-se somente com a acumulagao do capital. Além disso,
Santos (2012) destaca que existia pobreza antes do capitalismo, mas esta ndo era
ocasionada pela exploracao de uma classe sob a outra.

‘[...] na mesma medida em que se desenvolve o modo de produgao
especificamente capitalista, ou seja, aquele que, sob o formato da grande
industria, aprofunda a vigéncia e capilaridade de suas leis fazendo emergir, no
século XIX, o pauperismo. Tem-se entdo o marco histérico do conjunto
de fendmenos que, incluindo o pauperismo, mas também se reproduzindo
para além dele, se considera aqui como génese da “Questdo Social’.
(SANTOS, 2012)

Na década de 70, surge o neoliberalismo nos Estados Unidos, apoiado pelos
principios capitalistas, o qual buscava o desenvolvimento econbémico sem nenhuma
interferéncia do Estado, isto é, a economia deveria ser baseada em forgas livres de um
mercado para atingir o desenvolvimento social. Esta doutrina econdmica buscava
aumentar a arrecadagado de impostos e diminuir os gastos publicos, pregando a
privatizacdo de empresas, corte de gastos publicos e 0 aumento da taxa de juros para

investimento ao estrangeiro.



‘O apogeu ideoldgico do neoliberalismo — tendo se tornado um inapelavel
“senso comum” do nosso tempo — comprova-se, entre outras coisas, no
ostensivo  encolhimento dos espagos publicos das sociedades
latino-americanas [...]. Esta ‘privatizacdo’ selvagem exprimiu-se em algo muito
mais profundo que a mera venda ou desmantelamento das empresas publicas:
acabou por ‘reconverter’ — em funcdo da mais pura légica mercantil — direitos
como a educagao, a saude, a seguranga social, a recriagao e a preservagao do
meio ambiente em bens ou ‘servigos’ (para usar a giria do Banco Mundial)
adquiridos segundo as regras do mercado.” (BORON, 1999, p. 16) (grifos do
autor)

Este sistema econdbmico chega ao Brasil em 1990, no governo de Collor,
propondo a privatizagdo da esfera publica, desregulamentagdo financeira, abertura
externa, flexibilizacdo das relacdes e condicdes de trabalho, retracdo ou diminuicdo do
Estado e a reestruturacdo de politicas sociais. Ou seja, as politicas sociais ficam
submetidas as politicas econémicas, restringindo-se a acgbes focalizadas e
assistencialistas, assim removendo a responsabilidade do Estado e a transferindo para
a iniciativa privada, entes da federagao e a familia. (GASPAROTTO; GROSSI; VIEIRA,
2014)

As transformacdes que ocorrem no Brasil € no mundo incidem na esfera de
trabalho de assistentes sociais e na sua pratica profissional, em uma contextualizagao
de degradagao do trabalho, além da precarizagdo das condi¢cdes em que ele é
exercido, impactando nao apenas as condigbes materiais dos sujeitos que vivem do
trabalho, como nas suas sociabilidades individuais e coletivas, considerando ainda a
erosao dos sistemas publicos de protegao social (RAICHELIS; ARREGUI, 2021).

Diante deste movimento econdmico na sociedade, a reestruturagao produtiva, a
qual tem transformado as organizag¢des de trabalho impulsionada pela légica neoliberal,
acarreta a um grande numero de desemprego e a constante precarizagao do trabalho,
objetivando o aumento da produtividade e do lucro (César, 1998). Diante disso, o
Servigo Social se depara com novas demandas sociais, além de ser afetado com essas
mudancgas, uma vez que, como trabalhador assalariado também esta inserido neste
contexto flexibilizagao e transformag¢des no mundo do trabalho.

Ou seja, o assistente social se vé inserido neste cenario, em que a0 mesmo
tempo que atende as demandas sociais provocadas por este sistema econdmico que
prejudica o proletario, o mesmo, como trabalhador, sofre com estas condicdes.

Entretanto, vale explicitar que o Estado € um dos maiores empregadores dos



assistentes sociais, isto €, da mesma maneira em que no seu exercicio profissional
busca estratégias para combater as sequelas que este modo de produg¢ao provoca aos
seus usuarios, 0 mesmo, a reproduz no seu trabalho, uma vez que, produz e reproduz

a logica do capital, como elucida Yazbek:

“‘Dessa forma, o Servigo Social participa tanto da criagdo de condi¢des para a
sobrevivéncia material das classes subalternas, como de uma acéao
socioeducativa tensionada pela dindmica contraditéria dos interesses em
confronto no espago em que se movimenta.” (YAZBEK,2009)

Quando o assistente social atua na intermediagao entre demandas da populagao
€ O acessO aos Servigos sociais, coloca-se a frente na mediacdo entre as esferas
publica e privada, como um agente de intervencao do Estado nos conflitos domésticos
e cotidianos das relagbes em sociedade (IAMAMOTO, 2009).

Do mesmo modo em que houve desenvolvimentos no contexto histérico da
sociedade brasileira, ha também um amplo movimento de renovacao critica do servigo
social, que culminou em transformacdes nas areas de pesquisa, ensino e na
organizagéao politico corporativa dos assistentes sociais. Assim o redimensionou por um
grande embate contra o tradicionalismo profissional e o conservadorismo, buscando
pensamentos e agdes criticas.

Para Netto (2009) a constituicdo da profissao seria o resultado de um processo
que ja vem historico onde o ponto de virada estaria na solidificacdo de parametros
tedrico-cientificos e no afinamento de um instrumental operativo de natureza técnica.
Os profissionais do Servico Social encontram, na era contemporanea, espacos de
atuacdo onde se apresentam inumeras contradicbes e pontos sensiveis, que sao
guiados por interesses de classes antagbnicas e exigem do assistente social maior
compreensao da realidade, para que possa assim formular melhores estratégias para o
enfrentamento dessas desigualdades e contribuir para viabilizagdo de politicas sociais
e garantia dos direitos sociais (YAZBEK, 2009)

3. PROJETO I:ETICO POLITICO DO SERVICO SOCIAL E SUA
MATERIALIZACAO

Para discutirmos a criagdo de um novo projeto profissional para o Servigo Social,

€ necessario compreender que se assim como na constru¢ao de um projeto societario



que representa a ideia de sociedade que pretendem construir, um projeto profissional
expde os requisitos para seu exercicio, seus objetivos e fungdes, como expressa Netto
(2007):
“Sao estruturas dindmicas que vém respondendo as alteragdes no sistema de
necessidades sociais sobre o qual a profissdo opera, as transformacgdes
econdbmicas, histéricas e culturais, ao desenvolvimento tedrico e pratico da
prépria profissdo e ainda, as mudangas na composi¢cdo social da
categoria”.(NETTO, 2007)

Como ja foi exposto neste trabalho, o Servico Social brasileiro passou por
transformacgdes durante a historia, até que em 1979 ocorreu o Congresso da Virada,
com o rompimento do conservadorismo e a criagao do pluralismo politico na profissao.
Foi entdo, neste momento, que comegcamos a ter mais evidenciado a construgao do
Projeto Etico Politico do Servico Social, fruto de debates, discussées, persuasio, e
também, por conflitos.

Neste sentido, o Servigo Social brasileiro foi construido a partir de uma luta
ideoldgica, politica e social, que através de suas proposi¢des, propde acdes para o
enfrentamento dos problemas sociais, a partir de uma postura critica, comprometida
com a transformagado social. Assim, o Profissional de Servigo Social € convidado a
assumir uma postura ética que possibilite a compreensao dos fenbmenos sociais, a
partir de uma analise interdisciplinar, e que possa contribuir efetivamente na construgao
de uma sociedade mais justa.

Uma abordagem hegemonica para este projeto envolve o estabelecimento de
uma visao compartilhada entre o pessoal da area e a direcdo da empresa, com o
objetivo de encontrar solugdes que atendam aos interesses de ambas as partes. Isso
significa que as partes envolvidas devem se reunir para discutir as possiveis solugdes e
trabalhar juntas para encontrar saidas que sejam aceitaveis para todas as partes
envolvidas. E necessario que os profissionais da area sejam ouvidos e que suas ideias
sejam consideradas para que o projeto seja bem-sucedido.

Foi neste mesmo contexto que, dentro das universidades, surgiram os cursos de
pos-graduagéo, em que se fortalece a produ¢do de conhecimento, e aproximagao com
vertentes tedricas incorporadas pelas ciéncias sociais, permitindo um pluralismo e

afinidade com concepcgdes tedricas e metodoldgicas da classe trabalhadora.



Em 1986 temos a aprovacdo do Cédigo de Etica, mas por ndo incorporar tao
claramente aspectos como a prépria ética e perspectivas profissionais, foi necessaria
uma revisdo deste, culminando na aprovagdo de um novo Cédigo de Etica em 1993, o
qual hoje ainda é vigente e que foi fundamental para a constru¢do do novo projeto
profissional.

O novo Cédigo de Etica é orientado por um conjunto de principios que buscam
promover o bem-estar das pessoas, a responsabilidade social, a integridade
profissional e a ética nos negdcios. O novo codigo de ética contém principios que
estabelecem obrigagdes, responsabilidades e direitos para os profissionais, além de
estabelecer a responsabilizagdo dos profissionais pelas suas ag¢des. Além disso, o
novo cddigo de ética define as responsabilidades dos profissionais em relagdo ao
manejo dos recursos e servigcos. Tais responsabilidades incluem garantir que os
recursos e servigos sejam utilizados de forma eficaz, eficiente, ética e socialmente
responsavel.

Outro ponto que é de extrema importancia ressaltar, € que este projeto néo é
finalizado, pois € um processo que acompanha a realidade social e econémica do pais
e da sociedade com o passar dos anos. Entretanto, apesar de ndo ser um marco final,
ha a luta para que a continuidade e as transformagdes que possam ocorrer com ele,
nao percam a diregao ética, critica e hegemonica. Portanto, bem mais que um projeto
de cunho econbmico, o Plano Real é um desafio de visdo de mundo, de
responsabilidade com o presente e com o futuro da nacéo brasileira. E um projeto que
deve ser encarado como uma oportunidade de unir todos os brasileiros em torno de um
ideal comum, o de construir um pais cada vez melhor para todos.

Netto (2007) expde que este Novo Projeto tem como um de seus eixos principais
a liberdade, a emancipacéo e a autonomia do individuo, em que ha a possibilidade de
superar as questdes a estes impostas e criar uma nova realidade.

A partir de toda esta construgdo, o Assistente Social passa agora a seguir trés
dimensdes importantes para sua pratica profissional, regulamentadas tanto no Cadigo
de Etica Profissional do Assistente Social (1993), como na Lei da Regulamentacdo da
Profissdo de Servigo Social, e na proposta das Diretrizes Curriculares para a Formagao

Profissional em Servigo Social.



Assim sendo, Santos (2013) refere-se a estas como a tedrico- metodoldgico,
ético-politico e técnico-operativa.

Sinteticamente, podemos afirmar que a relacéo entre as dimensdes se coloca
no exercicio profissional da seguinte forma: teoria como instrumento de analise
do real, onde ocorre a intervengao profissional (dimensao tedrico metodoldgica)
para criar estratégias e taticas de intervengédo (dimensio técnico-operativa),
comprometidas com um determinado projeto profissional (dimenséao
ético-politica) (SANTOS, 2013).

Logo, o exercicio profissional deve ser concebido pela articulagdo destas trés
dimensdes, considerando as condi¢cbes histdricas socialmente e economicamente
determinadas, e que requerem a atuacido do assistente social e das politicas sociais,
para que assim mediante a estratégias politicas e criticas seja possivel concretizar
estes instrumentos e técnicas, assim, propondo-se a possibilitar da emancipagao
humana.

Apesar de termos legislacbes que regulamentam e respaldam o exercicio
profissional comprometido com o projeto ético politico e com o cédigo de ética, quando
consideramos toda construgao histérica do Servigo Social, e o papel do Estado no
contexto contemporaneo, entendemos que por vezes, ha uma tentativa de reprimir o
profissional que busca agir de acordo com seu posicionamento. Uma vez que, para o
capital € necessario que tenha desigualdade, pois s6 a partir desta é possivel a
exploracao do trabalhador, e pér fim a geragcao da mais-valia.

Diante destes conflitos de interesse, Faleiros (2007) propde que os assistentes
sociais, comprometidos com seu projeto profissional, busquem por estratégias que

possam assegura-lo.

O foco da intervencdo social se constréi nesse processo de articulagdo do
poder dos usuarios e sujeitos da agdo profissional no enfrentamento das
questdes relacionais complexas do dia, pois envolvem a construgdo de 38
estratégias para dispor de recursos, poder, agilidade, acesso, organizagao,
informacdo e comunicacdo. E nessas contradicbes que se vai desconstruir e
construir sua identidade profissional e o objeto de sua intervencao profissional,
nas condi¢cdes historicas dadas, com os sujeitos da acgédo profissional
(FALEIROS, 2007).

Ou seja, € necessario materializar toda bagagem tedrica a partir de sua
intervencgao, confrontando os interesses do capital e o ideal de dominagao e exploragéo
de uma classe em detrimento de outra, assim resistindo a correlagdo de forcas
existentes, intervindo para além das demandas emergentes, mas sim para a

emancipagao e expansao de seu usuario e da classe trabalhadora.



Para lamamoto (1997), a constante transformacdo da sociedade deve ser
acompanhada pela profissdo, ou seja, o profissional deve estar capacitado para
redefinir suas estratégias de intervengdo diante as novas expressbes da questdo
social. Ou seja, o processo de renovagao do Servigo Social ndo se finda em 1979 com
o lll CBAS, pois ele constante e acompanha as crises, e novas roupagens do sistema
capitalista. O processo de renovacdo do Servigco Social € continuo e dindmico, pois
precisa acompanhar e se adaptar as novas realidades e as crises dos sistemas
capitalistas.

O lll CBAS foi apenas um contribuinte importante para o processo de renovagao
do Servigo Social, pois trouxe novas ideias e abordagens para a profissdo. Em seguida,
outras renovagdes foram alcangadas com o surgimento de novas teorias, aplicagdes
praticas e abordagens criticas. Por exemplo, novas discussdes sobre género, direitos
humanos, direitos das mulheres, direitos das minorias, entre outras questdes, tém sido
discutidas e integradas ao Servigo Social. Estas discussdes s&o parte importante do

processo de renovacgao do Servigo Social.

4. AUTONOMIA RELATIVA NO EXERCICIO PROFISSIONAL

4.1. AUTONOMIA PROFISSIONAL DIANTE DAS MUDANCAS NO
MUNDO DO TRABALHO

Originalmente a autonomia é entendida como o poder, de um sujeito ou de uma
coletividade racionalmente , se dar as proprias leis e agir de acordo com estas, ou seja,
de decidir a quais normas ira se submeter, como descreve Kant (1959) in Castro

(2011), “a independéncia da vontade em relagao a qualquer desejo ou objeto de desejo



e a sua capacidade de determinar-se em conformidade com uma lei prépria, que é a
da raz&o.”

Ja quando nos referimos a uma autonomia profissional, deve-se se relacionar ao
profissional liberal, o distinguindo de um profissional autbnomo, uma vez que o
segundo concerne-se a aqueles que n&o tém vinculos empregaticios e trabalham por
conta propria, ja os liberais, de acordo com a Confederagdo Nacional de Profissionais
Liberais (CNPL), diz respeito a :

(...) aquele legalmente habilitado a prestagdo de servicos de natureza
técnico-cientifica de cunho profissional com a liberdade de execucgéo que Ihe é
assegurada pelos principios normativos de sua profissdo, independentemente
de vinculo de prestagao de servigos (artigo 1° - paragrafo unico — p. 4).

Logo, quando compreendemos que os profissionais liberais possuem essa
autonomia em seu exercicio profissional, abarcamos como as mudangas no mundo
trabalho também interferem nesta disposi¢do. Portanto, cabe aqui fazer um breve
histérico das mudangas do mundo do trabalho e sua intercorréncia com a autonomia
dos profissionais.

Segundo Marx (1974, p.47), o trabalho é fundamental para a constru¢cdo da
sociabilidade humana, € o que cria a natureza humana, em que, o ser natural se torna
social, se insere em relagdes sociais.

O trabalho nos primérdios da existéncia do homem, se baseia ha manipulagio
da natureza para garantia da sobrevivéncia, porém com a retificagdo das classes
sociais mais evidente, e posteriormente a insergdo das industrias, este se torna além
de um processo para subsisténcia, mas também, uma forma de dominagdo dos mais
ricos sob os menos favorecidos, para a mera acumulacao de capital.

Tal modificagdo no cerne do sentido do trabalho, transforma também a
sociabilidade, que passa a ser alienada, ja que com a divisdo técnica do trabalho, o
operario ndo se identifica mais no processo de produgdo da mercadoria, assim
propiciando a obtencédo de lucro pelos burgueses. Como explicita Sara Granemann
(2009, p.4):

Parametros tais convertem a acado laborativa em atividade que produz uma
sociabilidade alienada porque exercida com o fito da mercantilizagéo,

exclusivamente com o objetivo de auferir lucros para os capitalistas
(GRANEMANN, 2009, p.4).



Diante disso,surge no final do séc. XIX o Taylorismo, o qual busca acelerar a
produgao, maximizar o potencial do trabalhador e controlar a linha de produgdo. Para
alcancar estes objetivos, houve a especializagdo do trabalhador, uma das principais
causas da alienacao do deste, que fica limitado a apenas uma parte do processo.

O Fordismo surge logo apdés o Taylorismo, com algumas melhorias do
pensamento de Taylor. Este novo sistema manifesta duas novidades principais, a
insergao das esteiras de montagem, a qual otimiza o tempo, aumentando a extragao de
mais valia, e torna o operario cada vez mais alienado; e a produgdo em massa, que
torna a mercadoria popular, e assim aumenta o mercado consumir, auferindo mais
lucro.

O autor aponta a tendéncia a redugdo do proletariado industrial, estavel e
especializado, que se desenvolveu na vigéncia do taylorismo-fordismo, ao
mesmo tempo que se expande o trabalho temporario e em tempo parcial num
modelo produtivo assentado na integragdo tecnoldgica informacional, na
desconcentragdo do espago produtivo e na horizontalizagdo da produgéo.(...)
Para o autor, a finalidade de tais mudancgas é controlar a subjetividade daquele
que trabalha com um discurso de envolvimento que, na verdade, é uma

participacdo manipuladora e que preserva, na esséncia, as condigdes do
trabalho alienado e estranhado (PREVITALI, 2013, p.3).

Ressalta-se que, este dois sistemas, procuraram potencializar a produgao, de
maneira que pudessem gerar lucro, por meio da maior extragdo da mais valia, além de
que, ha uma exploragdo exacerbada do proletario, que além de n&o receber pelo
aumento de producdo, sofre com a divisdo técnica do trabalho, que o submete a ser
especializado, destruindo a autonomia do trabalhador.(Diniz, 1998)

Contudo Freidson (1996),compreende que o fato do trabalhador vender sua
forca de trabalho, ou seja, ser assalariado, pode interferir sim no exercicio profissional,
isto €, a um certo controle na maneira do trabalho, mas n&o na autonomia técnica,
como explana:

(...) os profissionais assalariados sdo simultaneamente dependentes e
autdbnomos, permanecem com o controle do processo de trabalho, mas dentro
de circunstancias que eles nao controlam.Basicamente, a geréncia — no setor
privado — ou os administradores do Estado — no setor publico — controlam a
alocagao de recursos, e ao fazé-lo estabelecem os limites dentro dos quais os

profissionais podem exercer a autonomia técnica (FREIDSON in DINIZ, 1998,
p.174).



Diante disto, percebe-se que as mudangas histéricas e a busca pela
manutengdo do capital, traz consigo, consequentemente, impactos na autonomia
profissional, mas entende-se que os profissionais liberais possuem um conhecimento
técnico, os mesmo dispde de aspectos que lhes confere autoridade moral e estratégica
para estabelecer as disposi¢des do seu trabalho.

Pensando neste contexto de regulamentagao e renovagao da pratica profissional
do Servigo Social, vemos que um dos elementos considerados fundamentais para
consolidar e materializar a teoria na pratica do trabalho diario, € a autonomia do
Assistente Social.

Esta autonomia significa o direito ao uso da liberdade profissional, isto é a
diligéncia para tomar decisdes, de maneira criativa e responsavel, priorizando sempre
os direitos dos usuarios. A autonomia profissional do Assistente Social também
significa que ele deve ser capaz de desenvolver suas praticas de acordo com os
principios da ética profissional e com as normas estabelecidas pelos Cédigos de Etica
do Servigo Social. Além disso, é importante destacar que a autonomia do profissional
deve ser utilizada para promover a inclusao social, a justica social e o bem-estar dos
usuarios de seus servigos.

Pensando na autonomia no Servigo Social, temos esta manifestada pelo
conjunto normativo e regulatorio da propria profissdo, tornando-se um direito do
assistente social, que tem suas competéncias e atribuicoes definidas através da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e no Cédigo de Etica Assim, o profissional do Servico
Social tem autonomia para atuar, pois possui um conjunto de diretrizes, normas e

principios que orientam sua pratica e Ihe garantem a liberdade de seus atos.

(...) resguardar a relativa autonomia profissional na condugdo do exercicio
profissional supde potencia-la mediante um projeto profissional coletivo
impregnado de histéria e embasado em principios e valores radicalmente
humanistas, com sustentacdo em forgas sociais reais que partilhem de um
projeto comum para a sociedade. (IAMAMOTO, 2014, p.219)
Autonomia significa também que o assistente social tem a responsabilidade de
atuar de acordo com os principios de sua profissdo, cumprindo as fungdes que Ihe
foram confiadas, bem como evitando a¢des que possam ofender seus preceitos éticos

ou o interesse dos usudrios que necessitam de seu trabalho. IAMAMOTO, 2009). E de



extrema importancia indicar que, existe uma contradigdo normativa em torno do Cédigo
de Etica, pois apesar de estabelecer preceitos éticos, o mesmo é um mecanismo de

controle das condutas éticas profissionais, por parte da sociedade.

[...] as profissées liberais caracterizam-se pela formulagéo escrita de regras de
ética profissional, face ao interesse publico de seu exercicio. O Estado, em
nome da sociedade, de forma democratica ou ndo, emite uma lei intervindo
numa determinada atividade, regulamentando-a e instituindo um conselho ou
6rgao similar, para, de um lado, fiscalizar os respectivos profissionais e, de
outro, defender-lhes a autonomia profissional (SIMOES, 2007:5009).

Posto isso, a autonomia do assistente social, assim como dos demais
profissionais liberais, € para além de apenas um direito, mas também como um dever
em sua pratica profissional. Ou seja, € um direito a medida que o profissional tem a
liberdade de escolher técnicas e instrumentos para realizar seu trabalho. Por outro
lado, € um dever ao passo que deve assegurar os interesses da coletividade, ndo
permitindo que sua parcialidade e desejos pessoais interfram no seu exercicio
profissional.

Contudo, diante das condi¢des histéricas da sociedade brasileira em que se fez
a legitimacdo e profissionalizagdo do Servigo Social, como trabalhador liberal e
assalariado e responsavel pela execugao das politicas sociais, em seu exercicio
profissional, este, por vezes, ndo consegue desempenhar plenamente sua autonomia.
Rodrigues et al. (2014, p. 82), aponta que a estabilidade do vinculo “(...) por si s6 ndo
assegura uma maior autonomia[...] ja que a falta de condigbes de trabalho, a falta de
infraestrutura, a falta de reconhecimento profissional, aliadas a precariedade e
focalizacdo das politicas sociais, sdo questdes que perpassam o seu cotidiano
profissional.”

Como ja foi exposto neste trabalho, diversos séo os fatores que influenciam no
desenvolvimento e agbes na profissdo do Servigo Social, como as condi¢gdes de
trabalho, a politica, economia e a correlagdo de forgas institucionais. lamamoto (2008)
expde que “a efetivagdo dessa autonomia €& dependente da correlacdo de forcas
econdmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa, de forma particular,

nos distintos espagos ocupacionais”.



De acordo com Faleiros (2007), as instituicbes sdo permeadas de normas, e
conflitos de interesses, considerando que o assistente social, em seus diversos
espacos socio-ocupacionais, trabalha com uma equipe multidisciplinar, em que pode
haver divergéncias de acordo com o segmento ético e posicionamento politico de cada
profisséo, além das relagdes de poder ali existentes.

O Servigo Social se inscreve num contexto institucional permeado de conflitos,
de lutas, de jogos de poder e recursos, o que sempre tenho enfatizado, e
participa da articulagcdo de estratégias que variam de acordo com a perspectiva

tedrica e ideoldgica de seus atores, assim como das relagcdes de poder das
instituicbes (FALEIROS, 2007).

A precarizagao do trabalho € uma das consequéncias da implementacdo do
neoliberalismo na sociedade, o qual se evidenciou no Brasil durante a década de 1990,
e que além de impactar na dimensdo econdémica, abalou também a vida social,
principalmente, da classe trabalhadora (ANTUNES,2018) .

Os mecanismos de precarizagdo sao diversos, incluindo a terceirizagdo, a
flexibilizacdo, a desregulamentagdo dos contratos de trabalho, a diminuigdo dos
salarios e dos direitos trabalhistas e a inser¢cdo de tecnologias, tendo como uma de
suas varias consequéncias o aumento da massa de desempregados, e em decorréncia
deste contexto, trabalhadores que se submetem a condigdes precarias de trabalho,
para sobreviver.

O Assistente Social € um profissional assalariado e que tem como maior
empregador o poder publico, que exerce, explicitamente , o compromisso de “gestor
dos negocios da burguesia financeira”(ANTUNES,2018). Logo, este profissional é
afetado com estes mecanismos do capital, sendo que ha a diminuicdo de cargos, a
escassez de concursos publicos, a descentralizagdo das politicas publicas e tantas
outras fragilidades. Entretanto, contraditoriamente, apesar deste desmonte constante
das condi¢des de trabalho, o assistente social € cada vez mais requisitado para intervir
nas diversas expressdes da questdo social que se afloram e se evidenciam com este
processo de desconstrucdo de condi¢cdes para sobrevivéncia.

Outro elemento decorrente da logica neoliberal, € o aumento de faculdades

particulares online, ou seja, do ensino a distancia (EAD), como uma estratégia de



certificacao rapida e, nem sempre critica, mas com propdsito e anseio de lucrar e
desconsiderando, muitas vezes, a qualidade deste ensino.

‘O estimulo ao EAD é um incentivo para ampliagdo da lucratividade das
empresas educacionais - este sim o seu objetivo maior - a que se subordina a
qualidade do ensino e da formagao universitaria. E isso que permite vislumbrar,
como faces 0 mesmo processo, a precarizagdo do ensino e do trabalho
profissional”. (IAMAMOTO,2008)

Ou seja, diante de todo o exposto, a conjuntura atual, decorrente de todo um
processo historico, coloca varios entraves para a atuacdo do Assistente Social, de
maneira com que 0 mesmo consiga se ater ao projeto ético politico da profisséo.

Este contexto contemporédneo de retirada de direitos, de precarizagdo da
educacao, do trabalho, da saude, e das politicas publicas, coloca o profissional do
servigo social em uma situagédo que € necessario a criagdo de estratégias para superar

esta correlagcao de forgcas politicas, econdmicas e institucionais.

5. CONSIDERAGOES SOBRE O MATERIAL COLETADO EM ANAIS DE
EVENTOS DO SERVICO SOCIAL

Como parte da metodologia, e ja descrito neste trabalho, foi realizada uma
pesquisa nas ultimas edi¢cdes de 3 eventos e congressos na area do Servigo Social e
das politicas publicas., sendo estes: o Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico
Social (ENPESS), o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), e a Jornada

Internacional de Politicas Publicas (JOINPP).


https://periodicos.ufes.br/abepss/index
https://periodicos.ufes.br/abepss/index

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho propbés problematizar a relagdo entre um desenvolvimento
profissional de assistentes sociais, e suas implicagdes dentre o contexto do capitalismo
neoliberal, considerando o seu projeto ético politico, sua autonomia e as relagdes de
forcas institucionais.

A autonomia relativa € uma teoria que afirma que o individuo é capaz de
realizar certas agdes e tomar decisbes com base em seus proprios valores e crengas.
Essa teoria tem implicagdes importantes na materializagdo do projeto ético-politico do
Servigo Social. O projeto ético-politico do Servigo Social € um conjunto de principios
que orientam a pratica profissional. Estes principios estdo baseados na luta pelos
direitos humanos, pela justica social, pelo bem-estar e pela emancipagdo dos
individuos e grupos marginalizados. O projeto ético-politico do Servico Social € um
meio de garantir que as necessidades dos usuarios sejam atendidas de forma eficaz e
humanizada.

O Projeto Etico Politico (PEP) é um conjunto de principios, diretrizes e valores
éticos e politicos que visam promover a emancipagao humana. Ele foi desenvolvido
para orientar e nortear a pratica profissional de diversos setores da saude, da
educacao e da assisténcia social. O PEP tem como base a defesa dos direitos
humanos, a valorizagdo da diversidade, o respeito as diferencas e a luta contra todas
as formas de discriminacdo. O PEP e o Cédigo de Etica s&o ferramentas fundamentais
para que os profissionais cumpram com responsabilidade e compromisso seus deveres
e promovam agdes que possam contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

“(...)Com a efetivagdo desse projeto, o assistente social apresenta-se como
formulador de politicas publicas e executor de politicas sociais, deve perceber
as necessidades sociais e no conjunto dos movimentos sociais, lutar pela
realizacédo do atendimento das mesmas. Dessa maneira, pode-se visualizar o
amadurecimento da categoria profissional, pois supera a tradigdo conservadora

inerente da Igreja Catdlica e do pensamento positivista, que influenciou a ética
profissional no inicio da histéria do Servigo Social.” (SILVA, 2015)



Contudo, o Servigo Social tem sua autonomia relativa a8 medida que o0 mesmo é
um profissional que esta subordinado a uma instituicdo, mas ainda assim deve prezar

pelo direcionamento social da profissdo, como salienta lamamoto:

O dilema condensado na inter-relagdo entre projeto profissional e estatuto
assalariado significa, por um lado, a afirmagédo da relativa autonomia do
assistente social na condugdo de suas agbes profissionais, socialmente
legitimada pela formagédo académica de nivel universitario e pelo aparato legal
e organizativo que regulam o exercicio de uma “profissao liberal” na sociedade
(expresso na legislagdo pertinente e nos conselhos profissionais). Aquela
autonomia é condicionada pelas lutas hegeménicas presentes na sociedade
que alargam ou retraem as bases sociais que sustentam a dire¢cdo social
projetada pelo assistente social ao seu exercicio, permeada por interesses de
classes e grupos sociais, que incidem nas condi¢gdes que circunscrevem o
trabalho voltado ao atendimento de necessidades de segmentos majoritarios
das classes trabalhadoras (IAMAMOTO, 2008)

A profissdo de assistente social surgiu no inicio do século XX, como pratica de
prevencao social e promog¢ao da saude em ambito internacional. Naquela época, o
assistente social era responsavel pelo atendimento de problemas sociais, trabalhando
com grupos vulneraveis e populagdes excluidas.

Atualmente, a profissdo de assistente social € regulamentada no Brasil pela Lei
n°® 8.662/1993, que define seus objetivos e competéncias. O assistente social atua na
prevencdo e no enfrentamento de problemas sociais, na defesa e na promog¢ao dos
direitos humanos, na implementacdo de politicas publicas e na garantia dos direitos
sociais. No Brasil, o assistente social atua nos setores publico e privado, e pode
trabalhar em o6rgados governamentais, organizagcdes da sociedade civil, entidades
assistenciais, escolas, hospitais, empresas, ONGs, entre outros.

Atualmente, o assistente social desempenha um papel essencial na promocéo e
protecdo dos direitos humanos, bem como na prevencdo e solugdo de problemas
sociais. O assistente social atua tanto na prevengcédo como na resolugao de problemas,
realizando atividades relacionadas ao planejamento e gestao de servigos sociais, como
o planejamento de agdes e programas de assisténcia social, a elaboragédo de projetos
sociais, a avaliacdo de politicas e agdes, a formulacdo de propostas de atendimento e
acompanhamento de grupos de risco e/ou vulneraveis.

A relacao da profissao de assistente social com a politica e economia ¢é estreita,
pois a pratica do servigo de assisténcia social é condicionada por politicas econémicas,

sociais e governamentais. A assisténcia social € um servigo desenvolvido na area da



saude e da educacdo que visa contribuir para a promoc¢ao e protecdo dos direitos
humanos, bem como para a prevenc¢ao de problemas sociais € a melhoria da qualidade
de vida das pessoas.

Por meio da analise da realidade social, o assistente social desenvolve acdes
para minimizar as desigualdades existentes na sociedade, bem como para promover a
justica social e a equidade. Para isso, € necessario entender como as politicas e as
economias influenciam as condi¢des de vida das pessoas.

Os assistentes sociais trabalham para identificar problemas sociais, promover
mudangas sociais € melhorar a qualidade de vida das pessoas. Eles estudam o
ambiente social, as condigcdes econdmicas, politicas e culturais para entender melhor
como as condi¢cdes de vida afetam as pessoas e suas respectivas comunidades. Eles
prestam servigos a individuos, familias, grupos e comunidades, usando uma variedade
de abordagens e métodos para ajudar a melhorar as condi¢gdes de vida. Isso inclui
trabalho de campo, entrevistas, desenvolvimento de programas, pesquisa,
planejamento de recursos, advocacia e educagao publica.

Assistentes sociais também atuam como membros de equipes interdisciplinares,
trabalhando com outros profissionais da saude mental, educadores, lideres da
comunidade e representantes do governo para estabelecer politicas que melhoram a
qualidade de vida. Eles também podem trabalhar em organizagdes sem fins lucrativos,
centros de saude, hospitais, escolas, prisdes e outras agéncias.

Além disso, eles sao responsaveis pela implementagcado de programas e servigos
que visam melhorar as condigbes de vida das pessoas, por meio de uma abordagem
interdisciplinar. Assim, os assistentes sociais sdo fundamentais para o desenvolvimento
de politicas sociais eficazes, bem como para o desenvolvimento econémico das
regides.

A partir disso, é importante que os profissionais do Servigo Social sejam
capazes de implementar agdes de resisténcia ao projeto de desconstrugéo de direitos e
garantias sociais, considerando as condi¢gdes de cada instituicao e suas peculiaridades.
A resisténcia pode ser feita através da formacao de redes de apoio com usuarios,
organizagdes da sociedade civil, liderangas comunitarias, entre outros. Essas redes de

apoio ajudam a criar um ambiente de didlogo e de busca de solugbes para as



problematicas sociais existentes. E possivel ainda estimular a participacdo ativa dos

usuarios nas politicas publicas, estimulando sua autonomia.
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