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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como tematica o impacto do
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos na vida do idoso no
municipio de Ibatiba ES, para isso € preciso compreender a definicdo de
ambas.O envelhecimento populacional € uma realidade crescente em todo
mundo, com 0 aumento da expectativa de vida, é de extrema importancia
garantir o os direitos e a qualidade de vida dos idosos, pois atualmente esse
publico sofre com golpes e viola¢des de direitos até mesmo pelo proprio meio
familiar. Sendo assim para enfrentar esse problema é primordial compreender
sobre os direitos da pessoa idosa, sobre a atuacdo do assistente social no
SCFV para o idoso e o0 seu impacto na vida desse publico alvo, a origem da
profissdo do Servico Social no mundo e no Brasil, dispondo suas lutas até os
dias atuais. Diante desses objetivos foi necessario abordar dados no que diz a
respeito as violacdes e violéncias que 0s idosos vivenciam, e para se ter uma
resposta fidedigna elaborou-se questionario para ser respondido durante o
encontro do SCFV e percebeu-se que a maioria dos idosos participantes ja
passaram por algum tipo de violagédo ou violéncia e que o SCFV resgatou a
dignidade desses idosos, contribuindo com a seguranca e bem estar deles.
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IMPACT OF THE COEXISTENCE SERVICE AND STRENGTHENING OF BONDS
IN THE ELDERLY’S LIFE IN THE MUNICIPALITY OF IBATIBA-ES

ABSTRACT

This course conclusion work has as its theme the impact of the
coexistence service and strengthening bonds in the lives of the elderly in the
city of Ibatiba ES, for this it is necessary to understand the definition of both.
Population aging is a growing reality around the world, with increasing life
expectancy, it is extremely important to guarantee the rights and quality of life
of the elderly, as this population currently suffers from scams and violations of
rights by their own family environment. . Therefore, to face this problem, it is
essential to understand the origins of the Social Work profession in the world
and in Brazil, explaining its struggles to the present day, and how Social
Workers can help in combating the violation of the rights of the elderly.

In view of these objectives, it was necessary to address data regarding the
violations and violence that elderly people experience, and in order to have a
reliable answer, a questionnaire was prepared to be answered during the SCFV
meeting and it was noticed that the majority of elderly participants have already
experienced some type of violation or violence and that SCFV rescued the

dignity of these elderly people, contributing to their safety and well-being.

Keywords: Aging.Elderly.Coexistence service and strengthening bonds.Social
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1. INTRODUCAO

Para melhor compreender a tematica desse projeto de pesquisa €
necessario discorrer sobre o impacto que o trabalho dos assistentes sociais
através do SCFV no CRAS causa ha vida do idoso e compreender quais sao 0s
tipos de violacdo e violéncia que eles vivenciam durante essa fase da vida.
Entretanto, esse trabalho de conclusdo de curso vai compreender sobre o
impacto do servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos na vida do idoso.

A vista disso, é indispensavel discorrer sobre o envelhecimento
populacional, para Teixeira (2017), o envelhecimento é uma fase importante da
vida humana, pois, envelhecer “é um fenémeno natural previsto na evolugéo dos
seres vivos.” (TEIXEIRA, 2017, p. 32). Ainda segundo Teixeira (2017), pode ser
“[“...] definida como a ultima fase do ciclo vital”, essa evolugao precisa ser vivida
com respeito e amor, pois todos nos passamos por essa fase de
envelhecimento.” (TEIXEIRA, 2017, p. 32).

Portanto, verificamos que é indispensavel o trabalho do assistente social
na Politica de assisténcia social para a garantia de direito e prevencdo da
violacédo de direito ao idoso. Com isso, esse trabalho de conclusdo de curso tem
como base mostrar a importancia do trabalho profissional do assistente social
para o idoso e o impacto do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo
na vida desse grupo etario, pois diante do aumento do envelhecimento
populacional, grande porcentagem da populacéo fica mais fragil a sofrer abusos,
violacdes, violéncias, golpes.

Diante disso, o SCFV ao idoso vem para assegurar os direitos e a
seguranca desse grupo etario e prevenir essas situacées no municipio.

Consequentemente, esse trabalho tem como metodologia pesquisa
qualitativa que segundo Kniess (2022) é um método de investigacdo cientifica
gue tem como principal caracteristica a analise de poucos casos de maneira
bastante aprofundada, diante disso, elaborou-se 5 questionarios para ser
implantados e respondidos pelos idosos que participam do SCFV para o idoso
no CRAS do municipio de Ibatiba.

Destarte, esse trabalho foi dividido em cinco capitulos, onde no primeiro

foi necessario explanar a respeito do servico social desde os primordios focando-
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se também na institucionalizacéo no Brasil, destacando as suas atribuices, no
terceiro capitulo buscou referenciar o SCFV, a atuacédo do assistente social na
garantia do direito da pessoa idosa SCFV 0 no quarto capitulo buscou reportar-
se o0s dados obtidos na pesquisa qualitativa a respeito do SCFV.

2. SERVICO SOCIAL

2.1. ABORDAGEM HISTORICA DO SERVICO SOCIAL

Neste momento faz necessario contextualizar o inicio do servico social
no mundo, ou seja, sua origem, sendo assim Costa (2016) afirma que a
“Assisténcia” é uma pratica das mais antigas entre os seres humanos.

Segundo Carvalho (2008) A pratica da assisténcia ao outro esta presente
na histéria da humanidade desde os tempos mais remotos, ndo se limitando nem
a civilizacdo judaico-cristd, nem as sociedades capitalistas. Sob a Otica da
solidariedade social, pobres, viajantes, incapazes e doentes eram alvos de
acfes que assumiram formas variadas nas diferentes sociedades, sempre
motivadas pela compreensao de que entre 0s homens nunca deixardo de existir
0s mais frageis, carecedores de ajuda alheia.

Segundo Bezerra et al (2013) o aparecimento da “questdo social’ esta
relacionado a mudanca do trabalho escravo para o trabalho livre. Tratando-se
agora de uma sociedade capitalista, com um mercado regido por relacées
dominadas pelo controle do capital; tem-se como personagens principais o
capitalista que exerce o dominio nesta relacao social de producéo, por ser o dono
dos meios de producdo, e o proletariado, proprietario da sua forca de trabalho,
gue tornada agora mercadoria precisa ser vendida ao capitalista, para que o
proletario possa garantir a sua sobrevivéncia.

Sendo assim Freitas (2018), diz que até a primeira metade do século XX,
mais precisamente na década de 1930, se evidenciou a “questao social’ que era
tratada como caso de policia por meio de préaticas de repressao e violéncia. Tal
periodo foi marcado por um forte rebaixamento salarial; existéncia de criancas
operarias submetidas a castigos fisicos; formacdo de uma massa de

trabalhadores vivendo em péssimas condi¢cdes de higiene e seguranca; todas
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essas mazelas séo fruto de um conjunto de crises na industria que alavancava
os indices de desemprego e pauperismo e seus corolarios.

Segundo Costa (2016), no século XXI, encorajadas pelas Igrejas Catélica
e Protestante, a profissdo Assistente Social teve seu inicio na Europa. A principio
como ferramenta de controle social através de acfes caridosas. E nesse
contexto, surgiram as damas de caridade, que eram senhoras religiosas e ricas
da época que se dedicaram a fazer acdes beneficentes aos pobres, entretanto
Silva (2013) afirma que nessa época ndo era observado que as situacdes de
extrema pobreza eram ocasionadas a partir da ndo intervencgéo do Estado.

O Servico Social era visto como uma profissdo meramente tecnicista,
onde o0s assistentes sociais eram interpretados como meros executores de
atividades em seus espacos de trabalho, hoje podemos visualizar as nitidas
modificacdes em meio ao Servico Social. Cabe ao profissional a competéncia e
capacidade de entender a realidade a qual o sujeito é submetido, assim a
intervencado através de sua atuacao se da a partir do caréater critico subsidiado
pela relacdo do conhecimento com a mobilidade.

2.2. SERVICO SOCIAL NO BRASIL

A origem do Servico Social no Brasil remonta ao inicio do século XX,
periodo marcado por mudancgas sociais e politicas significativas. Inicialmente, a
pratica do Servico Social estava ligada a caridade e a filantropia, realizada por
mulheres da classe média em instituicbes religiosas e assistenciais. Essa
atuacao filantrépica se consolidou como um trabalho voluntario e beneficente,
com pouca intervencado na transformacgao social. Segundo lamamoto e Carvalho
(2005) A implantacéo do servico social se manifestou através da igreja catdlica,
por conta da ndo intervencao do Estado diante as questdes sociais.

No entanto, foi a partir dos anos 1930 que o Servigo Social comecou a se
desenvolver como uma profissdo institucionalizada. Com o processo de
industrializac@o e urbanizacdo do pais, surgiram novos desafios sociais, 0 que
levou a criacdo de politicas publicas e 6rgdos governamentais voltados para a

assisténcia e a protecao social.



Em 1936, foi fundada a Escola de Servigo Social de Sao Paulo, precursora
da formacéo académica em Servico Social no Brasil. A partir desse marco, outras
escolas foram criadas em diferentes regides do pais, buscando formar
profissionais capacitados para atuar nas questdes sociais e enfrentar os desafios
da realidade brasileira.

Durante as décadas de 1940 e 1950, o Servico Social no Brasil passou
por uma influéncia norte-americana, com a ado¢do de métodos de diagnostico
social e um enfoque no atendimento individualizado. A profissdo agregou o
desenvolvimento de Comunidade as metodologias utilizadas pelo Servi¢o Social,

compondo uma triade metodoldgica:

e O Servico Social de caso: que era voltado para a personalidade do
cliente;

e O Servico Social de grupo: que tinha uma abordagem voltada para
grupos a partir de uma perspectiva educacional;

e O Desenvolvimento de comunidade: tinha macroatuacdo educativa e

articulada junto a comunidades com intuito de desenvolvé-las;

A partir dos anos 1960, o Servi¢o Social brasileiro passou por um periodo
de intensas transformacdes. Influenciado pelos movimentos sociais e pelas
teorias criticas, houve uma aproximacao com 0 pensamento marxista e uma
maior preocupacédo com a transformacéao social e a luta pela justica social. Surgiu
entdo o Movimento de Reconceituacdo do Servico Social, que questionou 0s
modelos tradicionais de intervencdo e prop6s uma pratica mais critica e
comprometida com a transformacéo social, esse movimento visou repensar o
Servico Social, adequando-o tedrico, metodoldgico e operativamente a realidade
latino-americana, dada a influéncia norte-americana no Servi¢o Social (0 que era
um problema, pois a realidade norte-americana € completamente diferente da
latino-americana). Foi um momento impar na historia do Servigo Social no Brasil
e na América Latina.

Nos anos seguintes, o Servigo Social no Brasil enfrentou desafios como a
reestruturacdo do Estado, as mudancas no mercado de trabalho, as
desigualdades sociais e a busca pela garantia dos direitos humanos. A profisséo
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se expandiu para diversos campos de atuacdo, como assisténcia social, saude,
educacao, justica, entre outros, buscando intervir nas politicas publicas e
promover a inclusao social.

O Servico Social no Brasil também tem uma forte relagdo com os
movimentos sociais e a participacao politica. Os assistentes sociais tem um
papel fundamental na defesa dos direitos humanos, na promoc¢éo da equidade
social e na construcao de politicas publicas mais justas e inclusivas. Além disso,
a categoria profissional tem lutado por melhores condi¢gbes de trabalho e pela
valorizac&o da profissdo. O Servico Social € uma profissdo que tem por base a
intervencao social, lidando diretamente com as expressdes da questdo social.
Definida com as juncdes das expressodes das desigualdades sociais vivenciadas
pela sociedade capitalista. IAMAMOTO,2007, p 27).

Atualmente, o Servico Social no Brasil estd em constante evolucéo,
adaptando-se as demandas emergentes e buscando solu¢cdes para o0s
problemas sociais. A profissdo tem um compromisso ético e politico de promover
a igualdade, a justica social e a garantia dos direitos humanos, atuando tanto no
ambito individual como no coletivo, sempre com uma perspectiva critica e
transformadora da realidade.

O Servico Social é uma profissdo que tem 85 anos e passou por processo
dialético de constituicdo de suas bases tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa no Brasil. lamamoto (2009, p.5) descreve que:

O Servico Social brasileiro contemporaneo apresenta uma feicao
académico-profissional e social renovada, voltada a defesa do trabalho e dos
trabalhadores, do amplo acesso a terra para a producdao de meios de vida, ao
compromisso com a afirmacéo da democracia, da liberdade, da igualdade e da
justica social no terreno da histéria. Nessa direcdo social, a luta pela afirmacao
dos direitos de cidadania, que reconheca as efetivas necessidades e interesses
dos sujeitos sociais, € hoje fundamental como parte do processo de acumulacéo
de forcas em direcdo a uma forma de desenvolvimento social inclusiva para

todos os individuos sociais.



2.3. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
(SCFV)

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é uma
politica social desenvolvida no Brasil e tem como objetivo promover o convivio
social, fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, e prevenir situacdes de
risco social. Conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009), o SCFV pode ser ofertado para: crianca de 0 a 06 anos;
criancas e adolescentes de 06 a 15 anos; adolescentes de 15 a 17 anos; jovens
de 18 a 29 anos; adultos de 30 a 59 anos e idosos a partir de 60 anos em situacéo
de vulnerabilidade.

O SCFV compde a Protecdo Social Basica da Assisténcia Social (Lei
N.12.435/2011), referenciado ao Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS), juntamente com o Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia
(PAIF) e Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas.

E um servico de carater protetivo e preventivo, complementar ao trabalho
social com familias e se organiza a partir de percursos, de acordo com o ciclo de
vida dos usuarios que o acessam, estimulando-os e orientando-0s na construcao
e reconstrucdo de suas histérias e experiéncias individuais e coletivas. Tem
como foco central a prevencdo e ocorréncia de situacdes de risco social
(BRASIL, 2009). E que busca proporcionar espacos de convivéncia e
socializacdo, onde sdo desenvolvidas atividades socioeducativas, culturais,
esportivas e de lazer. Ele busca promover o protagonismo dos individuos, o
fortalecimento dos lagcos familiares e comunitarios, além de estimular o
desenvolvimento de habilidades sociais e 0 acesso a direitos sociais.

O servicgo é ofertado por meio instituicdes privadas, ONG’s e por unidades
denominadas Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que sdo
equipamentos publicos presentes em diferentes municipios do Brasil. Esses
centros oferecem atividades de acordo com as especificidades de cada faixa
etaria e perfil dos usuarios.

Para criancas e adolescentes, por exemplo, o SCFV pode incluir
atividades como oficinas de arte, educacdo ambiental, reforco escolar, entre
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outras. Ja para idosos, podem ser desenvolvidas acbes como grupos de
convivéncia, praticas corporais, palestras e orientacfes sobre envelhecimento
saudavel.

O SCFV tem como objetivo principal promover a incluséo social, prevenir
situacdes de violéncia e exploracdo, estimular o protagonismo dos usuarios e
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios. Além disso, o0 servigco busca
contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais justa, solidaria e que tenha
equidade, por meio do acesso a direitos e da promocao do desenvolvimento
humano.

A Tipificacdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais (BRASIL, 2009, p.
12) afirma que os objetivos gerais do SCFV, séo:

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia
de situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
prevenir a institucionalizacdo e a segregacéo de criancas, adolescentes, jovens
e pessoas idosas, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito & convivéncia familiar e comunitaria; promover acessos a beneficios e
servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo social de
assisténcia social nos territérios; promover acessos a servigos setoriais, em
especial das politicas de educacéo, saude, cultura, esporte e lazer existentes
no territério, contribuindo para o usufruto dos usudrios aos demais direitos;
oportunizar 0 acesso as informacgdes sobre direitos e sobre participagao cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios; possibilitar
acessos a experiéncias e manifestagfes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades; favorecer o
desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios (BRASIL, 2009, p. 12).

E importante ressaltar que o SCFV é uma politica publica de Assisténcia
Social, integrada a outras a¢des e servicos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS); e sua implementacdo e execucdo sdo responsabilidade dos

municipios, em parceria com o Governo Federal e Estadual.
2.4. SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)
O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é um sistema
descentralizado e participativo, publico, ndo contributivo, integrado pelos entes

federativos e pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social e entidades de

assisténcia social abrangida pela Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS.
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O SUAS é constituido pelo conjunto de servigcos, programas, projetos
e beneficios no &mbito da assisténcia social prestados diretamente ou por meio
de convénios com organizac@es sem fins lucrativos por érgaos e instituicées
publicas federais, estaduais e municipais da administracéo direta e indireta e
das fundacdes mantidas pelo poder publico. (SPOSATI, 2004, p. 180).

O SUAS ¢é a forma de estruturacdo e de organizagdo da Politica de
Assisténcia Social no territério brasileiro. Articulando servigcos, programas,
projetos e beneficios ofertados e organizados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios para oferta e garantia de Protecdo Social, Vigilancia
Socioassistencial e Defesa de Direitos, a quem dela precisar.

E organizado por niveis de Protecio e por complexidade, atuando por
meio da Protecdo Social Basica-PSB com a garantia do acesso as condicdes
basicas de protecdo social, prevenindo, assim, situacfes socialmente mais
graves; bem como na Protecéo Social Especial, que atua na situagdo em que ja
se registra algum direito violado. Esta ultima ainda se estrutura por nivel
hierarquico em Protecdo Social Especial de Média e de Alta Complexidade,
diferenciando-as pela existéncia ou rompimento dos vinculos familiares e
comunitarios.

Os servicos de protecdo social basica sdo desenvolvidos no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), unidade que oferecem programas,
beneficios e servicos que ampliam a melhoria na vida dos usuarios e fortalece
os vinculos familiares.

Segundo Lopes (2006):

Os CRAS sao equipamentos estatais em territérios de vulnerabilidade
e risco social e referenciam o atendimento a mais de 8 milhdes de familias em
1.619 municipios brasileiros. Os servicos ofertados nesses espacgos sao
estratégicos para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Outras a¢Oes sdo realizadas articuladamente, nos territérios dos CRAS, como
servicos de retaguarda para os atendimentos, e sdo organizados conforme a
necessidade local seja atendimento de criancas pequenas, adolescentes,
jovens, pessoas idosas ou outros usuarios. (LOPES, 2006, p. 88).

Os servigcos de protecdo social especial possuem dois aspectos: média

complexidade e alta complexidade e ambos sédo executados no Centro de
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Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), a unidade que realiza

atendimentos usuarios que estdo em situacdo de violacdo de direitos.

A protecao social especial é a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situagcdo de risco
pessoal e social. Sdo considerados servicos de média complexidade aqueles
gue oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Os servicos
de protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles que garantem
protecdo integral — moradia, alimentacéo, higienizacdo e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacéo
de ameaca, necessitando ser retirados de seu nudcleo familiar e, ou,
comunitario. (BRASIL, 2005, p. 37-38).

Os atendimentos para a PSE de média complexidade sao destinados para
pessoas que estdo com os direitos violados, mas que ainda n&o tiveram
rompimento de vinculos. E os atendimentos para PSE de alta complexidade sao
voltados para pessoas que tiveram todos os vinculos rompidos, necessitando de
atendimento por tempo integral.

Para Lopes (2006):

Os Servicos de Protecdo Social Especial consideram os
desdobramentos dos servicos de orientacdo sociofamiliar, dedicados ao
atendimento a individuos e as familias também, para provimento de beneficios,
servicos, programas e projetos, mas com um grau de complexidade muito
maior. Trata-se, por exemplo, do atendimento psicossocial para as familias,
com os servicos de retaguarda para os individuos mais vulneraveis, ou
expostos a riscos sociais mais perigosos, como dependéncia quimica,
desemprego de longa duracdo, em conflito geracional ou emocional etc. Nos
servicos de base especializada priorizam-se o atendimento a familias com
problemas de subsisténcia, os cuidados no domicilio e de abrigo para idosos e
para pessoas portadoras de deficiéncia, além dos servicos de abordagem de
rua para adultos, criangas e adolescentes, organizando, ademais, a cobertura
das situacdes que requerem protecao integral do Estado. Assim estruturam-se
os abrigos para familias, republicas, abrigos para criangas e moradores
temporarios. (LOPES, 2006, p. 88).

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é um sistema
descentralizado e participativo, publico, ndo contributivo, integrado pelos entes
federativos e pelos respectivos conselhos de assisténcia social e entidades de
assisténcia social abrangida pela Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS.

O SUAS ¢é a forma de estruturacdo e de organizacdo da Politica de
Assisténcia Social no Territorio Brasileiro. Articulando Servico, Programas,

Projetos e Beneficios ofertados e organizados pela Unido, Estados, Distrito
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Federal e Municipios para oferta e garantia de Protecdo Social, Vigilancia

Socioassistencial e Defesa de Direitos a quem dela precisar.

Protecdo Social Basica

A Protecdo Social Basica-PSB € um conjunto de servi¢cos, programas,
projetos e beneficios da Assisténcia Social com objetivo de prevenir situacdes
de wvulnerabilidade e risco social por meio de desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, 1993).
Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género
ou por deficiéncias, dentre outras). (Politica Nacional de Assisténcia Socail —
PNAS, 2004).

Protecdo Social Especial

A énfase da Protecéo Social Especial-PSE deve priorizar a reestruturacao
dos servicos de abrigamento dos individuos que, por uma série de fatores, ndo
contam mais com a protecdo e o cuidado de suas familias, para as novas
modalidades de atendimento. [...]

A PSE é modalidade de atendimento assistencial destinada as familias e
aos individuos, que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso
de substéncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacao
de rua, situacéo de trabalho infantil, dentre outras.
(Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, 2004).

A Protecado Social Especial € um conjunto de servigos, programas e
projetos que tem o objetivo de contribuir para a reconstrucdo de vinculos
familiares e comunitarios, a defesa de direitos, o fortalecimento das
potencialidades e aquisicbes e a protecdo da familia e individuos para o
enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos. (Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS, 1993).
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Objetivo do SUAS

| — Consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a
cooperacao técnica entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
que, de modo articulado, operam a protecéo social ndo contributiva e garantem
os direitos dos usuarios;

Il — Estabelecer as responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios na organizacao, regulacdo, manutencgéo e expansao das
acOes de assisténcia social,

Il — Definir os niveis de gestéo, de acordo com estagios de organizacao
da gestdo e ofertas de servi¢cos pactuados nacionalmente;

IV — Orientar-se pelo principio da unidade e regular, em todo o territorio
nacional, a hierarquia, os vinculos e as responsabilidades quanto a oferta dos
servicos, beneficios, programas e projetos de assisténcia social;

V — Respeitar as diversidades culturais, étnicas, religiosas,
socioeconbémicas, politicas e territoriais;

VI — Reconhecer as especificidades, iniquidades e desigualdades
regionais e municipais no planejamento e execucao das acoes;

VII — Assegurar a oferta dos servi¢os, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social;

VIl — Integrar a rede publica e privada, com vinculo ao SUAS, de
servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social;

IX — Implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na
assisténcia social;

X — Estabelecer a gestéo integrada de servicos e beneficios;

Xl — Afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos como
funcdes da politica de assisténcia social. (Norma Operacional Bascas do SUAS —
SOB/SUAS, 2012).

Diretrizes da Organizac¢éo da Assisténcia Social

| — Descentralizacdo politico-administrativo para os Estados, o Distrito
Federal, e comando Unico para cada esfera de governo;

Il — Participacéo da populacéo por meio de organizacdes representativas,

na formulacéo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis;
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Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo.
(Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, 1993).

Principios Organizativos do SUAS

| — Universalidade: todos tém direito a protecdo socioassistencial,
prestada a quem dela necessitar, com respeito a dignidade e & autonomia do
cidadao, sem discriminacdo de qualquer espécie ou comprovacdo vexatoria da
sua condicéo;

Il — Gratuidade: a assisténcia social deve ser prestada sem exigéncia de
contribuicdo ou contrapartida, observado o que dispde o art. 35, da Lein°©10.741,
de 1° de outubro de 2003 — Estatuto do Idoso;

Il —Integralidade da protecdo social: oferta das provisbes em sua
completude, por meio de conjunto articulado de servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais;

IV — Intersetorialidade: integracao e articulacdo da rede socioassistencial
com as demais politicas e 6rgaos setoriais;

V —Equidade: respeito as diversidades regionais, culturais,
socioeconbmicas, politicas e territoriais, priorizando aqueles que estiverem em
situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

(Norma Operacional Basicas do SUAS — SOB/SUAS, 2012).

Pra quem € destinada a Politica de Assisténcia Social?

Constitui o pablico usuéario da Politica de Assisténcia Social, cidadaos e
grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo
familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo insercdo no mercado de

trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
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sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. (Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS, 2004).

Comumente o publico da Assisténcia social é caracterizado como usuario
da Politica de Assisténcia Social, confirmando que qualquer pessoa que venha
precisar desta Politica é sujeito de direitos. E o Estado, por meio da Prefeitura,
do Governo Estadual ou do Governo Federal, atua para garantir este direito de
cidadania, diretamente ou por intermédio de alguma entidade da assisténcia

social.

Quem oferta a Politica de Assisténcia Social?

Os Servicos da Assisténcia Social serdo ofertadas pela rede
socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou
pelas entidades e organizacfes de assisténcia social vinculadas ao SUAS. (Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, 1993)

Formas de Acesso
A Politica de Assisténcia Social € destinada a quem dela necessitar, e por
isso pode ser acessada por qualquer pessoa presente no territorio nacional que
se encontre, mesmo que eventualmente, com a necessidade de acessar algum
servigo ou beneficio, ou mesmo participar de algum programa socioassistencial
ofertado no territério em que se encontra.
Existe uma extensa rede de equipamentos publicos, dentre os quais
destacamos:
e CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
e CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;
e Centro Pop — Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em
Situacéo de Rua;
e Centro Dia — Centro Dia de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia e
suas Familias;
e Unidades de Acolhimento — Casa Lar, Albergue, Abrigo Institucional,

Republica, Residéncia Inclusiva, Casa de Passagem.
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Além dessas, 0 municipio pode contar com outras unidades que podem
ser publicas ou entidades de assisténcia social, que prestam atendimento, por
exemplo, aos idosos, as criancas, aos adolescentes e as pessoas em situacao
de rua, dentre outros publicos. Em caso de duvida procure Secretaria Municipal

de Assisténcia Social ou a Prefeitura de seu municipio.

Servigos Socioassistenciais
Os servicos socioassistenciais sao aqueles desenvolvem acdes
continuadas e por tempo indeterminado junto a populacdo usuaria da rede de
assisténcia social e objetivam a garantia de:
e Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria;
e Referéncia para escuta e apoio sociofamiliar e informacgao para garantia
de direitos;
e Geracao de trabalho e renda;
e Orientacdo para outras politicas publicas;
e Prevencao;

¢ Atendimento as situacdes de violacdo de direitos violados ou ameacados.

Os servigos socioassistenciais estdo estabelecidos na Tipificacao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de
novembro de 2009). Esta normativa possibilitou a padronizagéo em todo territorio
nacional dos servi¢cos de Protecao Social Basica e Especial, estabelecendo seus
contelidos essenciais, publico a ser atendido, propésito de cada um deles e os
resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais. Além das
provisdes, aquisicbes, condicbes e formas de acesso; das unidades de
referéncia para a sua realizacdo, periodo de funcionamento, abrangéncia,
articulacédo em rede, o impacto esperado e suas regulamentacdes especificas e
gerais. (Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, 2013 -

reimpressao).

Servicos de Protecado Social Basica
a) Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
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c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com

deficiéncia e idosas.

Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo
de Servicos a Comunidade (PSC);

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
—Abrigo institucional;
—Casa-Lar;
—Casa de Passagem;
—Residéncia Inclusiva.
b) Servico de Acolhimento em Republica;
c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora,
d) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

(Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais, 2009).

2.5. CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

O CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) € uma unidade
publica de atendimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) presente

em municipios de todo o Brasil. Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social
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e Combate a Fome — MDS o CRAS ¢€ a porta de acesso ao atendimento e
servicos ofertados no ambito da Protecdo Social Basica, atuando junto as
familias e individuos em seu contexto comunitario, com acfGes de carater
protetivo, preventivo e proativo, visando o fortalecimento da convivéncia familiar
e comunitaria, a prevencao de situacdes de vulnerabilidade e risco social, e o

acesso aos direitos socioassistenciais.

“O Centro de Referencia de Assisténcia Social- CRAS é uma unidade
estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responséavel pela
organizacdo e oferta de servicos da protecédo social basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se caracteriza como a
principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o
acesso de um grande numero de familias a rede de protecdo social de
assisténcia social” (Brasil, 2009, PAG.9)

O CRAS realiza acompanhamento socioassistencial no ambito da
protecdo social basica, concomitantemente a articulacdo com a rede de Servigos
Socioassistenciais a fim de identificar os servicos disponiveis no territorio para
criar e potencializar a rede de protecdo social basica voltada para a cidadania
das pessoas e familias atendidas. A protecdo social basica busca prevenir
situagcdes de risco nas condigbes de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, da auséncia de renda, da falta de acesso aos servicos publicos e da
fragilidade de vinculos afetivos.

Ele desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de acdes e
programas voltados para a populacdo em situacao de vulnerabilidade, ou seja,
onde as condi¢des de vida da populacéo sdo geralmente precarias, sem acesso
aos servicos publicos de qualidade, nivel de violéncia alto social, familias com
baixa renda, pessoas em situacdo de rua, criancas, adolescentes, mulheres,
idosos, pessoas com deficiéncia, entre outros.

O numero de familias referenciadas 12 por CRAS tem relacdo com o
tamanho do municipio conforme preconiza a NOB-SUAS 2005 ilustrada na

tabela abaixo:
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Porte do N° de N° Familias Capacidade
Municipio habitantes min. referencia de
de das atendimento
CRAS Anual
Pequeno Até 20 mil 1 2.500 500 familias
porte | habitantes CRAS
Pequeno De 20 a 50 1 3.500 700 familias
porte I mil CRAS
habitantes
Médio porte De 50 a 2 5.000 1.000
100 mil CRAS familias
habitantes
Grande porte De 100 a 4 5.000 1.000
900 mil CRAS familias
habitantes
Metrépole Mais de 8 5.000 1.000
900 mil CRAS familias
habitantes
Fonte: MDS

No municipio de Ibatiba ES possui 26.082 habitantes de acordo com o
altimo Senso (2019), se caracterizando por Pequeno porte Il, tendo 1 CRAS ativo
atuando no municipio. As principais funcées do CRAS incluem:

e Acolhimento e escuta qualificada: Realizar o atendimento inicial as
familias e individuos em busca de assisténcia social, acolhendo suas
demandas, realizando escuta qualificada e orientando sobre 0s servigos
disponiveis.

e Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF): Oferecer o
PAIF, que consiste em um conjunto de acdes socioassistenciais

destinadas a promover a incluséo social e o fortalecimento dos vinculos
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familiares. Esse servico incluem orientacdes, acompanhamento familiar,
atividades socioeducativas, entre outros.

e Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF): Desenvolver o PAIF, que
€ uma estratégia de acompanhamento das familias em situacdo de
vulnerabilidade social, com o objetivo de promover a superacdo de suas
dificuldades e a garantia de direitos.

e Encaminhamentos e articulacdo de redes: Realizar encaminhamentos
para outros servi¢os e beneficios socioassistenciais, como programas de
transferéncia de renda, programas de saude, educacao, trabalho, entre
outros. Além disso, 0 CRAS também é responsavel por articular a rede de
servigos e recursos disponiveis na comunidade.

¢ Mobilizacdo comunitaria e participacdo social: Promover a participacéo
ativa da comunidade por meio de atividades e projetos coletivos,
estimulando a organizacdo comunitaria, 0 empoderamento dos usuarios

e a construcao de solucdes conjuntas para os problemas locais.

O CRAS, em conjunto com os demais equipamentos do SUAS,
desempenha um papel estratégico na promoc¢ao da inclusédo social, na garantia

de direitos e na constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

2.6. ENVELHECIMENTO POPULACIONAL NO BRASIL

O envelhecimento é um processo humano que necessita ser analisado
em um contexto para além do bioldgico, que envolva aspectos sociais, politicos,
econdmicos, culturais e psicolégicos. Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS), a idade considerada idosa € determinada conforme o nivel
socioeconémico de cada nacdo. No caso do Brasil, por tratar-se de um pais em
desenvolvimento é considerado idoso todo aquele que tem 60 ou mais anos de
idade. Uma pesquisa do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (Dieese), no segundo semestre de 2020, demonstrou que dos
210 milhdes de brasileiros, 37,7 milhdes sdo pessoas idosas. Ainda de acordo
com esta pesquisa, 18,5% dessa populacdo ainda trabalha e 75% dela

contribuem para a renda de onde moram. O numero de idosos aumentando
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gradualmente no Brasil, significa uma maior expectativa de vida e
consequentemente a melhoria no campo da saude e na qualidade de vida dos

idosos.

Para Teixeira (2017), o envelhecimento é uma fase importante da vida
humana, pois, envelhecer “¢ um fenémeno natural previsto na evolugao dos
seres vivos.” (TEIXEIRA, 2017, p. 32). Ainda segundo Teixeira (2017), pode
ser “[...] definida como a ultima fase do ciclo vital”, essa evolugao precisa ser
vivida com respeito e 4 amor, pois todos nds passamos por essa fase de
envelhecimento.” (TEIXEIRA, 2017, p. 32).

Desta forma, o aumento do envelhecimento populacional brasileiro
demanda a participacdo de varias areas sociais como profissionais, estado,
sociedade, assim como também dos idosos, que devem lutar para a efetividade
dos direitos como cidadaos. No Brasil, os direitos dos idosos estdo garantidos
na Constituicdo Federal de 1988, art. 230, que define que familia, sociedade e
Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando a sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade, promovendo seu bem-
estar e garantindo o direito a vida.

De acordo com o IBGE a porcentagem de pessoas idosas no Brasil
aumentou entre 2012 a 2021 de 22,3 milhdes para 31,2 milhdes, crescendo

39,8% no periodo. Observamos no grafico abaixo essa porcentagem:

Populacao residente (%) - Brasil
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Para garantir os direitos dessa populacdo também temos o Estatuto do
Idoso, que foi criado em 2003, e asseguram, de forma permanente, direitos
fundamentais, medidas de protecéo, politica de atendimento, acesso a Justica e

protecéo judicial. Segundo o Estatuto da pessoa idosa:
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O envelhecimento é um direito personalissimo e a sua protegao, um
direito social, e é dever do Estado garantir a pessoa idosa a protecao a vida e
a salde mediante a efetivacdo de politicas publicas que permitam um
envelhecimento saudavel e em condi¢cdes de dignidade. A garantia desses
direitos esta determinada na legislagdo com o advento do Estatuto do ldoso —
Lei n° 10.741, de 10 de outubro de 2003 —, considerada uma das maiores
conquistas da populacéo idosa brasileira (BRASIL, 2013, p. 6).

Apesar da existéncia do Estatuto do Idoso, grande parte da sociedade
brasileira ainda trata o idoso com desrespeito e negligéncia. Para o mercado de
trabalho, o idoso é considerado desatualizado e improdutivo. No ambito familiar,
0 idoso muitas vezes é menosprezado e até vitima de maus tratos. Nos lugares
publicos e privados, estes tém os seus direitos desrespeitados pelos mais
jovens, além de haver falta de seguranca e de acessibilidade (CONTIERO,
2017).

Mesmo com tantas garantias, idosos ainda séo vitimas de diversos tipos
de violéncia, entre elas fisica, psicolégica e financeira. E nesta circunstancia que
se destaca a necessidade de haver leis que garantam os direitos das pessoas
idosas, implantando conceitos de seguridade social, que aumentem e ampliem

a cidadania. Abordam também Silva e Yasbek (2014):

O envelhecimento populacional é uma realidade crescente em todo o
mundo e na América latina € celebrado como uma das maiores conquistas da
humanidade. A populacdo tem envelhecido de maneira heterogénea. Em
alguns paises do continente esse processo encontra-se mais avancado do que
em outros. Isso requer dos paises latino-americanos um esforco maior no
redimensionamento da agenda publica de prote¢édo social (SILVA; YASBEK,
2014, p. 105).

A violacao dos direitos a pessoa idosa é uma problematica que acontece
diariamente no nosso Pais. Somente nos primeiros trés meses de 2023,
as violacbes de direitos humanos contra pessoas idosas chegaram a 202 mil
registros em todo o pais. O niumero é 97% maior se comparado com 0 mesmo
periodo de 2022, quando foram registradas 102,8 mil viola¢gdes. As violagdes sdo
qualquer fato que atente ou viole os direitos humanos de uma vitima. Esses
nameros podem envolver um namero menor de pessoas fisicas, uma vez que
uma denuncia pode ser registrada a respeito de mais de uma violagao.

Segundo o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS/2009), a violéncia
contra a pessoa idosa acontece mundialmente e elenca os tipos de violéncia que

essa populacdo esta acometida:
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e Abuso, violéncia ou maus-tratos fisicos: coagir a pessoa idosa a fazer o
gue néo deseja, feri-la, provocar-lhe dor, incapacidade ou morte;

e Abuso, violéncia ou maus-tratos psicoldgicos - aterrorizar, humilhar, isolar
ou restringir liberdade com agressoes verbais ou gestuais;

e Abuso ou violéncia sexual - ato ou jogo sexual de carater homo ou
heterorrelacional, utilizando pessoas idosas;

e Abandono - auséncia ou desercao dos responsaveis (estado, instituicdo
ou familia) de socorro a pessoa idosa que necessite de protecao;

e Negligéncia - recusa ou omissdo dos responsaveis (familiares ou
instituicbes) em prestar os cuidados devidos e necessarios a pessoa
idosa;

¢ Abuso financeiro e econdmico - exploracao ilegal ou o0 uso ndo consentido

de seus recursos financeiros e patrimoniais;

Mesmo com tantas garantias, idosos ainda séo vitimas de diversos tipos
de violéncia, entre elas fisica, psicoldgica e financeira. E nesta circunstancia que
se destaca a necessidade de haver leis que garantam os direitos das pessoas
idosas, implantando conceitos de seguridade social, que aumentem e ampliem

a cidadania. Abordam também Silva e Yasbek (2014):

O envelhecimento populacional é uma realidade crescente em todo o
mundo e na América latina é celebrado como uma das maiores conquistas da
humanidade. A populacdo tem envelhecido de maneira heterogénea. Em
alguns paises do continente esse processo encontra-se mais avancado do que
em outros. Isso requer dos paises latino-americanos um esforco maior no
redimensionamento da agenda publica de protecédo social (SILVA; YASBEK,
2014, p. 105).

Diante disso, é evidente a importancia da atuacéo do assistente social na
garantia de um envelhecimento seguro e saudavel da pessoa idosa, pois, através
do SCFV o profissional consegue identificar as violacbes que 0S mesmos
vivenciam e tomar as devidas providéncias para garantir os direitos sociais
desses individuos violentados.

Os direitos que sdo garantidos para a pessoa idosa, sdo uma forma de
defesa para ampara-los seja pela familia, Estado ou a comunidade. E de inclui-
los também na sociedade com igualdade e liberdade, sem nenhuma forma de
preconceito ou exclusdo social.
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Infelizmente, a desvalorizacdo do idoso no Brasil é real e precisa ser
combatida. Mesmo que a legislacédo e as politicas publicas assegurem os direitos
dos idosos, ndo se pode confiar que ele tera um cuidado humanizado. Muitos
avancos foram alcancados, mas ainda ha um longo caminho a ser percorrido,

seja no campo de estudos como também nas politicas publicas.

2.7. ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EFETIVACAO DO DIREITO
DA PESSOA IDOSA NO SCFV

Conforme lamamoto (2014):

A atuacédo dos assistentes sociais da-se no ambito das relacdes entre
as classes e destas com o Estado no enfrentamento das multiplas expressfes
da “questado social’, sendo a politica social uma mediagdo fundamental do
exercicio profissional voltado para a sua formulacdo, gestdo avaliacdo e
financiamento, assim como para a assessoria aos movimentos sociais.
Desenvolvemos uma acdo educativa na prestacdo de servigcos sociais,
viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de exercé-los e contribuindo
para que necessidades e interesses dos sujeitos de direitos adquiram
visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos. (IAMAMOTO, 2014,
p. 618-619).

Com a assisténcia social os individuos tém a oportunidade de ter seus
direitos garantidos, portanto temos que promover o acesso de todos nas politicas
de assisténcia social, valorizando as diferencas sociais e a participacdao dos
cidaddos com igualdade e respeito, para que ao invés das politicas se fecharem
sejam abertas com muitos projetos que fortalecam os vinculos familiares.

Conforme, Sposati (2001):

(...) a assisténcia social como politica de seguridade social precisa
afiancar a cobertura de necessidades do cidadao e da familia, enquanto nucleo
basico do processo de reproducdo social. Esta cobertura deve assegurar a
reducéo/eliminagéo de vulnerabilidades que fragilizam a resisténcia do cidadéo
e da familia ao processo de exclusdo. Portanto, cabe a assisténcia social
ampliar a seguranca das condi¢cdes de vida por meio da acolhida, convivio
social, autonomia/rendimento, equidade, e a seguranca da travessia.
(SPOSATI, 2001, p. 71).

A autora citada anteriormente aponta que a assisténcia social deve reduzir
as vulnerabilidades sociais que estdo fragilizando os individuos e os grupos
familiares, no entanto, tem que ampliar todos os tipos de seguranca social por

meio da protecdo social que esta regulamentada na LOAS.
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A Atuacdo do Assistente social no SCFV junto a pessoa idosa é
fundamental para promover a incluséo social, o fortalecimento dos lacos afetivos
e familiares, a garantia dos direitos sociais dessa populacdo e de um
envelhecimento mais saudavel.

O assistente social que atua na garantia dos direitos da pessoa idosa tem
por premissa oferecer ao idoso um envelhecimento saudavel com liberdade e
igualdade. Com a atuagéao profissional do assistente social, os direitos do idoso
é garantido com o Estatuto do Idoso e a Constituicdo Federal que asseguram o
“Atendimento preferencial no SUS para a populagado idosa, Prioridade na
tramitacdo de processos judiciais, Vagas preferenciais em estacionamentos,
meia entrada em eventos culturais e esportivos” inscrito na lei N°10.741, de 1°
de outubro de 2003, dos direitos fundamentais. E aos idosos que possuem baixa
renda sdo garantidas também viagens gratuitas intermunicipais e interestaduais.

Como destaca Machado (2015) a atuacdo profissional junto ao idoso
ainda é uma area pouco conhecida, 0 que requer um comprometimento do
assistente social em contribuir “[...] para a efetivacdo desses direitos [sociais],
bem como discutir propostas de atuacdo e sensibilizar o profissional para a

atuacao voltada para a promog¢ao da autonomia e do direito.” (MACHADO, 2015,
p. 1).

Em seu fazer profissional, o Assistente Social deve sensibilizar a
familia e a sociedade a realizar reflexdes quanto a questédo do envelhecimento,
e o0 papel do Estado, ampliar a discussdo e reconhecer a pessoa idosa como
sujeito de direitos, utilizando-se de uma visao transformadora e critica para que
0s mesmos obtenham valorizacdo e respeito, pelo bem do préprio futuro da
humanidade, uma vez que, inevitavelmente, todos irdo envelhecer um dia.
(MACHADO, 2015, p. 4).

Sendo assim, o profissional de Servico Social, contribui com o incentivo
para que a populagédo idosa tenha acesso a tudo que lhe corresponde como
direito nas politicas sociais que sdo saude, educacédo e assisténcia, essas que

oferecem ao idoso maior e melhor qualidade de vida fisica e familiar.
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3. RESULTADOS

Esta pesquisa foi desenvolvida e tabulada em forma de questionario
durante o encontro do SCFV para o idoso no CRAS de Ibatiba. O questionario
foi introduzido e respondido por 40 idosos.

O intuito da pesquisa é analisar e compreender quais tipos de violéncia
que 0 grupo ja vivenciou e quais os impactos que o SCFV trouxe para a vida
deles positivamente.

Através da pesquisa verificamos que a grande maioria iniciou a
participacdo no SCFV para se incluir socialmente com outras pessoas na sua

mesma faixa etaria.

Quais motivos levaram vocé a frequentar o SCFV para a pessoa idosa?

e 44,85% responderam que foram motivados pela formagdo de novas
amizades.

o 22,85% responderam que foram motivados pelos momentos de lazer.

e 20% responderam que foram motivados pelo desejo de aprender coisas
novas;

e 5,71% responderam que foram motivados pelo o interesse de adquirir
conhecimento.

e 2,85% responderam, que foram motivados com a interagcdo com a

comunidade, qualidade de vida e bem-estar;

Aqui podemos verificar como o SCFV traz uma melhoria na saide mental

e bem-estar na vida desses idosos que participam do grupo.

Como vocé se sente frequentando o grupo?
e 97,14% responderam que se sentem felizes;
e 2.85% responderam que se sentem satisfeitos;
Nota-se que quase metade dos idosos integrantes do grupo ja
vivenciaram ou sofreram alguma violéncia e violacdo de direito antes de

participar do SCFV e ter acesso as informacdes de seus direitos sociais.
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Vocé ja sofreu algum tipo de violacdo ou violéncia antes de participar o
SCFV?

e 48,57% responderam que nao;

o 34,28% responderam que sim;

e 17,14% responderam que ndo sabem ou preferem néo informar;

O que significa participar do grupo de convivéncia para vocé?
e 48,57% responderam que significa lazer, conhecimento, distracdo e
amizades;
e 17,14% responderam que significa que adquirir conhecimento e amizade
com pessoas diferentes.
e 14,28% responderam que significa que encontrar 0s amigos.
e 14,28% responderam que significa qualidade de vida.

e 97,14% responderam que se sentem satisfeitos e felizes.

Houve alguma mudanca na sua vida ap0s comecar a participar do grupo
de convivéncia?
e 57,14% responderam que ter um bom convivio social e amigos para
conversar.
o 14,28% responderam que proporcionou uma melhoria na qualidade de
vida.
e 8,57% responderam que proporcionou divertimento e lazer.

e 5,71% responderam que proporcionou mais aprendizagem.

4.CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste trabalho de conclusdo de curso, foi possivel
compreender a origem do servigo social, o trabalho do assistente social na
Politica de assisténcia social e no servigo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos voltado para a pessoa idosa, compreendemos o SUAS e sua
organizacao e o direito da pessoa idosa .

Contudo, para entendermos os tipos de violagbes, violéncias e o0s
impactos que o SCFV causa na vida do idoso, desenvolveu-se um questionario
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de 5 perguntas o qual foi respondido por 40 idosos, através dele conseguimos
analisar e compreender a importancia do SCFV para o idoso que €
acompanhado pela equipe psicossocial do CRAS, e de como isso 0s garante
uma vida mais segura, alegre, saudavel psicologicamente, inclusiva , garantindo
os direitos sociais e gerando um fortalecimento de vinculos familiares. Com isso
podemos afirmar que SCFV gera qualidade de vida dos idosos e é essencial na

Politica de Assisténcia Social municipal.
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