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RESUMO

Aspectos como a globalizacdo e a grande integracédo de tecnologia na
sociedade fez com que o mercado de trabalho em TI se tornasse presente em
praticamente todas as partes, em detrimento disso a mesma é uma area recente e
gue sofre com a grande velocidade de crescimento, atualmente se encontra uma
situagdo passivel de cuidados, fazendo-se necessario um maior conhecimento
acerca do funcionamento, e entender os fatores que impactam a evolugdo de
alguma forma, para que se possa obter dados para o entendimento e que permita a
tomada de decisbes mais assertivas em relacdo ao direcionamento das acdes para

mercado.

Realizou-se um estudo dos fatores que podem impactar profissionais de TI
afetando o desenvolvimento da area, se utilizando da experiencia coletada dos
integrantes que atuam no setor da computagao, realizou-se a coleta de dados desse
grupo de individuos o que possibilitou a geragdao de informagdes de grande
relevancia para a area de Tl, o que inclui, quem séo esses profissionais, e qual o
posicionamento dos mesmos perante o setor, possibilitou também a analise do
impacto de determinados fatores e de como esses profissionais enxergam diversas
guestdes que sao relevantes para o mercado, possibilitando ao fim da pesquisa o
apontamento de fatores que tem relagdo com a captagdo, o abandono e a

permanéncia dos profissionais no setor.

Palavras-chave: Computagao. Fatores. Trabalho. Impactam. Profissionais.



ABSTRACT

Aspects such as globalization and the great integration of technology in
society have made the IT labor market present in practically all parts, to the detriment
of which it is a recent area and which suffers from the high speed of growth, currently
there is a situation that can be taken care of, making it necessary to have a greater
knowledge about the functioning, and to understand the factors that impact evolution
in some way, so that data can be obtained for understanding and that allows more

assertive decision-making in relation to directing the shares to the market.

A study was carried out of the factors that can impact IT professionals
affecting the development of the area, using the experience collected from the
members who work in the computing sector, the data collection of this group of
individuals was carried out, which enabled the generation of information of great
relevance to the IT area, which includes, who these professionals are, and what their
position is in relation to the sector, also made it possible to analyze the impact of
certain factors and how these professionals see several issues that are relevant to
the market, making it possible at the end of the research to identify factors that are

related to the uptake, abandonment and permanence of the

Keywords: Computation. Factors. Job. Impact. Professionals.
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1 INTRODUGAO

Com a crescente evolugdo da tecnologia e integragdo da mesma na
sociedade, a computagao se tornou um mercado importante e que possui um papel

essencial no desenvolvimento do corpo social.

A BRASSCOM uma importante organizagao que trata assuntos do mercado
de TI, com o intuito de coletar informacdes acerca da situacdo do mercado da
computacdo, obtiveram resultados preocupantes acerca da situagdo em que o
ambito se encontra, percebeu-se que existe uma baixa na formagdo de novos
profissionais, ao mesmo tempo que demanda por pessoas que atuam com esse
mercado cresceu drasticamente, essa correlacdo de necessidade e baixa formacao
de profissionais faz com que seja necessario entender os fatores do ramo e como os

mesmos interagem com esse grupo de individuos.

Entender esses dados que afetam a computagéo e tem participagédo na vida
dos profissionais que fazem com que o ambito do mercado seja menos atrativo ou
até mesmo afaste potenciais profissionais, € de grande importancia compreender o
que torna a profissao dessa forma, e até mesmo existe a necessidade de identificar
novos fatores que podem ser de alguma forma ser impactante na vida desses
ocupacionais. Desde a iniciacido académica até a inser¢do no mercado de trabalho
existe diversos coeficientes que podem levar a desisténcia do profissional, ainda
mais quando se percebe que na pesquisa realizada pela BRASSCOM acerca da
esfera do mercado de computacéo se percebe que é o ambito com maior indice de
desisténcia durante a vida académica, que € um elemento preocupante acerca da
captacado de novos profissionais, e se faz necessario compreender mais os fatores

acerca do mercado de TI.

Realizou-se uma pesquisa buscando coletar as experiencias dos profissionais
do mercado da computacdo, se utilizando de técnicas para a avaliagdo da
concordancia, questdes de multiplas escolhas e até questdes abertas onde os

mesmos podiam discorrer acerca das perguntas realizadas sobre a experiéncia
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obtida pelos mesmos, com o objetivo de buscar e entender esses fatores e descobrir
possiveis impactos que os mesmos podem ter no desenvolvimento da area de Tl, de
forma que os dados coletados puderam oferecer uma importante fonte de
conhecimento acerca da percepgao que os profissionais tem do setor que atuam,
oferecendo n&o s6 uma coleta dos dados, mas também oferece o apontamento de

onde estao e quem sao esses profissionais.

Conforme era objetivado pela pesquisa, a descobriu-se ndo s6 o apontamento
de fatores que possivelmente tem impacto no setor de TI, como o0 stress que muitos
desses profissionais sdo submetidos, ou questdes relacionadas a regulamentagéo e
valorizacdo da formacao académica, questdes sociais e de saude que pode estar
tendo um papel impactante na carreira desses individuos, como possibilitou também
um refinamento dos dados de forma que esses fatores puderam ser direcionados a
publicos especificos dentro do mercado, oferecendo um apontamento de quais

grupos tem relacdo com determinados fatores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo tem por objetivo apresentar os conceitos tedricos para o
entendimento da pesquisa apresentada, a mesma ira demonstrar a base tedrica
sobre o qual esta fundamentada, bem como definir os conhecimentos relevantes

para a fundamentacao da pesquisa realizada.

2.1 A SOCIEDADE E AS PROFISSOES

Compreender as profissbes € de suma importancia para o entendimento do
presente trabalho, para entender a I6gica de pensamento utilizada para a construgao
das ideias apresentados no trabalho, € crucial conhecer como se da o
relacionamento das profissbes com as transformagdes sociais e tecnoldgicas,
permitindo assim o melhor entendimento dos topicos que serdo apresentados na

metodologia.

De acordo com o Defini¢ées de ‘Oxford Languages’, a palavra profisséo é dita
como uma atividade para a qual um individuo se preparou; e também o trabalho que
uma pessoa exerce para obter os recursos necessarios a sua subsisténcia;
ocupacao, oficio. Além dessa definicdo formal diversos autores realizaram pesquisas
afim de encontrar uma definicdo ideal para o que é profissdo, de forma que seja
possivel identificar bem como caracterizar a mesma no ambito da sociedade, e com
base nessas pesquisas diversas definicdes foram criadas, e conceitos mais
especificos foram desenvolvidos de forma construir uma definicdo mais ampla da

palavra profissao e o que ela representa.

Para Freidson (1998), as profissdes sdo uma especializacdo do trabalho, que

evolui através de uma certificagdo dada por uma educagéao formalizada. Segundo o
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autor, as profissdes se diferem da ocupacgao, pois a mesma necessita de certificacido
formal enquanto a ocupacdo por vezes nao mantém compromisso com O
desenvolvimento cientifico profissional. Freidson segue uma ideia de que as
profissdes sao diferentes do trabalho em si, representam algo maior, que necessitam
de evolugado e obtencao de certificados ou estudos especializados, e além disso
existe um compromisso com a profissdo que engloba uma melhoria e

desenvolvimento para um refinamento do setor.

Ao indagar sobre as profissées Targino (2000) infere como profissdo, o
trabalho que uma pessoa exerce para obter o0s recursos necessarios a sua
subsisténcia; ocupagao, oficio também pode ser definida como ocupagao
especializada, que requer preparo e formacgao. Targino especifica que para que se
reconhega uma profissao ela necessita que se obtenha uma preparacao e formacgao
para exercé-la, assim como Freidson; Targino também vincula profissdo a uma

preparagao anterior, bem como uma especializagao para a execugéo da mesma.

As profissbes sao uma variavel importante na sociedade, as transformacdes
que ocorrem na coletividade social tm um impacto relevante nas mesmas, e podem
alterar diversos aspectos, até mesmo a sua definicdo, as alteragdes que ocorrem na
sociedade tém um forte impacto nas relagdes de trabalho, e por vezes essas
mudangas podem gerar modificagdes que afetam de forma significativa as relagdes

de trabalho.

As inovagbes tecnoldgicas e organizacionais vém causando importantes
mudangas no mundo do trabalho seja na produgéo, seja na sociedade como
um todo, com repercussdes que parecem ser bastante profundas (...) A
universalizagdo do mundo e a necessidade de competicdo e insergdo dos
paises no novo cenario econdémico e social resultaram em inovagdes no
campo do trabalho (OLIVEIRA, 2006, p. 2, ORNELLAS,2006 p. 3)

Essas evolugdes por vezes alteram até mesmo a definicdo do que é
profissdo, de forma que algumas definicbes que foram feitas no passado nao
possuiam as informagdes que temos hoje para realizar essa descricdo do mercado
de trabalho e das profissdes, de forma que essas transformacdes continuas que

ocorrem necessitam sempre de atualizagdes e novas verificagdes.

A forma como o trabalho é realizado, e como o mesmo interage com a

sociedade também sofre com diversas alteragdes, novas profissbes surgem,
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enquanto outras sdo modificadas e até mesmo extintas, em seu dossié Hulls (2014)
diz que:
Divisdes entre trabalho manual e ndo manual sdo desfeitas e reconstituidas,
fronteiras entre produgao, distribuicdo e consumo aos poucos se dissolvem
e, enquanto alguns trabalhos remunerados se transformam em trabalhos
nao remunerados, novos empregos e novas atividades econdmicas sao

geradas a partir de areas da vida que foram tradicionalmente vistas como
fora do escopo de qualquer mercado. (HULLS, 2014, p. 1).

Conforme a citagao acima de Hulls, as préprias modificagdes que ocorrem no
decorrer da sociedade modificam antigas definicbes, e solicita que novas
informagdes sejam adicionadas para a reformulacdo de seus conceitos e defini¢cdes,
além de modificar, essas transformacgdes criam novos ambientes e conceitos para as
profissdes fazendo com que exija da sociedade um adaptagdo, e por vezes essa
volatilidade pode ndo ser muito benéfica para as profissdes, de forma que muitos
mercados de trabalho podem ter reagdes diferentes diante dessas transformacoes,

ainda em seu dossié ela ainda afirma que:

De fato, ndo é tarefa facil aplicar conceitos tedricos desenvolvidos em
meados do século XIX a um mundo onde o capitalismo penetrou em
cada regidao e em cada aspecto da vida, onde o ritmo da mudanca
tecnoldgica é tdao rapido, que processos de trabalho se tornam
obsoletos meses apds serem introduzidos, e onde a divisdo do
trabalho é tdo intrincada que nenhum trabalhador individual tem
alguma chance de apreendé-la em toda sua complexidade (HULLS,
2014, p. 1)

Outros autores que aferiram sobre essas transformacdes, do trabalho na
sociedade, realizaram descobertas que vao de encontro as afirmacdes da autora
Hulls. Segundo Araujo (2006), o mercado de trabalho sofreu alteragbes em suas
caracteristicas com o transcorrer do tempo, de forma coerente com as
transformacgdes ocorridas na sociedade. Um dos acontecimentos que sao
resultantes dessas constantes transformacdes na sociedade, e a movimentagao em
torno das profissbes que ocasionam o fim, a criacdo, o enfraquecimento ou
fortalecimento de diversas profissées que usam as transformacgdes da sociedade

para coordenar esses acontecimentos.

O movimento de surgimento e extingdo de profissbes impacta a sociedade,
especialmente a criagdo de novas profissdes, no livro ‘The System of professions
(1988)’, escrito por Abbott, o autor demonstrou que as profissbes formam um

sistema competindo por espaco e poder. Essa competi¢cdo, tem como principal alvo
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a captacao de profissionais e a difusao dessas profissbes na sociedade, de forma
fazer com que a profissao perdure as transformagdes sociais que ocorrem no enredo

da sociedade.

Algumas profissdes obtém mais popularidade que outras, e tem uma maior
aceitacado na sociedade, essa aquiescéncia vai além do contexto da sociedade que a
profissdo esta inserida, depende também principalmente de qual é a visdo que a
sociedade tem dessa profissao, essa forma que a sociedade se relaciona com as
profissbes, define muito o destino de uma profisséo, de como se dara a captagao de
profissionais e se essa profissdo se popularizara na sociedade. Para Cunha e
Crivellari (2004, p.42) “a forca e o sucesso de uma profissdo séo legitimados pela
delimitagcao clara de seu campo de competéncia, pela delimitacdo de um espaco

préprio de acéo e através de sua interagao com outras profissoes”.

Nesse contexto de evolugao social e tecnolégica, surgiram as profissdes do
ambito da computacdo, que tem um lago estreito de evolugdo com a tecnologia, na
proxima secao sera utilizada para o aprofundamento dos conceitos das profissdes

computacionais, e como se da a relagdo das mesmas com a sociedade.

2.2 A PROFISSAO COMPUTAGAO

Para compreender as profissées da computacao, € crucial entender o que séo
as tecnologias da informag¢ao, e como a mesma interage com sociedade diante dos

conhecimentos apresentados no capitulo anterior.

O surgimento de maquinas computacionais, foi um grande marco na
sociedade e nas relagdes de trabalho, pois possibilitaram um grande avango nas
relagdes laborais, bem como o surgimento de diversas novas profissées, em meio a
essas inovagdes as profissdes computacionais surgiram. Em seu livro Cléuzio

Fonseca Filho diz que:

S6 foi possivel chegar aos computadores pelas descobertas tedricas de
homens que, ao longo dos séculos, acreditaram na possibilidade de criar
ferramentas para aumentar a capacidade intelectual humana, e dispositivos
para substituir os aspectos mais mecanicos do modo de pensar do homem.
E desde sempre essa preocupagao se manifestou na construcdo de
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mecanismos para ajudar tanto nos processos de célculo aritmético quanto
nas tarefas repetitivas ou demasiado simples, que pudessem ser
substituidas por animais ou maquinas. (Fonseca Filho 2007, p. 85).

A popularizagdo e a criagdo de maquinas mais acessiveis comegaram a
gerar um novo mercado de trabalho voltado para esse ambiente computacional que
foi criado em torno da invengao do computador, esse mercado comecgava desde a
montagem das maquinas, a criagao de softwares e mecanismos para interagir com o
computador até a ponta de suporte para usuarios e a integragao do computador com

servicos ja existentes de outros setores.

As tecnologias da informacgao estdo conectadas em grande parte do nosso dia
a dia, e compreender essas tecnologias € de grande importancia. Segundo Tigre
(2008/2009) as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo sdo um conjunto de
ferramentas tecnolégicas que dependem de computador, para a execugao
automatica de processos, com velocidade e precisdo; estes sdo produtos que
servem como canais de comunicagdo para suporte, armazenamento,

processamento e transmissao de informacao digitalizada.

A computacdo esta totalmente integrada na sociedade, diversos setores sao
dependentes desse mercado, ou interage de alguma forma com a as tecnologias da
informacgdo, fazendo com que haja uma presenga quase que absoluta da

computagcdo em diversas partes da sociedade.

A disseminagdo da computagdo na maioria dos setores da economia,
combinada com o uso quase universal de telecomunicacbes para a
comunicagdo, significa que ha poucas atividades econbmicas que nao
envolvem algum elemento de trabalho digital, ndo importa se eles ocorrem
em fazendas, fabricas, depdsitos, escritorios, lojas ou em veiculos em
movimento. (HULLS,2014, p. 9).

Conforme a citacdo acima realizada pela autora HULLS, as tecnologias da
computacgéo se estenderam por toda a sociedade, de forma que a profissdo gerada
em torno, também tomou propor¢gdes que seguiram essa imensa integragdo com os
setores ja existentes, fazendo com que se torne um setor com uma grande

guantidade de ramificagdes.

Nesse movimento de popularizagcdo da computagcdo na sociedade se viu
nascer novas profissdes e muitas se tornaram essenciais, a computagéo surgiu e se

tornou um servigo basico e indispensavel. Assim sendo, nada mais se faz sem
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informagéo a Tl tornou-se uma infraestrutura basica para a sociedade e economia
atuais (PASTORE, 2008).

Esse movimento social em torno da criagdo de evolugao das tecnologias do
setor da computagdo, pode ser visto ainda mais intenso nos dias atuais. A
Globalizacao, envelhecimento da populagao e tendéncias sociais, tecnoldgicas e nos
negocios criardao oportunidades para diversas profissbes, com nomes que muitas
vezes ainda ndo existem atualmente (CHALLENGER, 2005; PATERSON, 2002).

As tecnologias movimentam de forma dindamica o mercado de trabalho e faz
com que as novas profissdes surjam o tempo todo, a profissdo que esta diretamente
ligada as tecnologias computacionais que é material de estudo do presente trabalho,
faz parte do grupo de profissbes que sdo muito afetadas por transformacgdes
tecnoldgicas, a proxima secado sera dedicada a entender a situagao atual desse

mercado de trabalho tdo importante na sociedade.

2.3 Dados acerca do mercado de trabalho da computagao

Ao longo do tempo diversas organizagdes realizaram pesquisas afim de obter
dados acerca da situagdo do mercado de trabalho em TI, a Associagdo para
Promocgao da Exceléncia do Software Brasileiro a SOFTEX € uma entidade de
direito privado, sem fins lucrativos, que desenvolve agdes para promover a melhoria
da competitividade da industria brasileira de software e servigos de Tl, a SOFTEX,
considerado programa prioritario pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI), realizou uma grande pesquisa, utilizando dados coletado entre 2003 e 2010,
realizou projegcbes para até 2022, tornando esses dados de grande importancia, e

atuais.

Os resultados obtidos projetam um deficit de cerca de 408 mil profissionais
(PROFSSs) em 2022, com uma demanda estimada de cerca de 1,669
milhdes contra 1,261 milhdes efetivamente contratados. Essa projegao
confirma a tendéncia de crescimento do deficit de PROFSSs, ensejando
agbes urgentes para mitigagdo deste obstaculo ao crescimento da Industria
Brasileira de Software e Servicos de TI. (SOFTEX, 2010, p. 14).



21

Outra organizagao que coordenou um importante pesquisa, foi a BRASSCON,
que detém uma das pesquisas mais atualizadas acerca da situacdo do mercado de
trabalho do setor de TI, os resultados dessa pesquisa trouxeram dados que devem
ser observados atentamente devido ao seu conteudo. Segundo a BRASSCON o
Mercado demanda 420mil profissionais entre os anos de 2018 e 2024 para o setor
de TI, na pesquisa conta que "420 mil profissionais demandados entre 2018-2024,
quer dizer que serao 70 mil profissionais ao ano até 2024. Se ndo houver mudancas,
havera um déficit de 260 mil profissionais” (BRASSCON, 2019, p. 11).

As pesquisas realizadas por BRASSCON e SOFTEX, convergem todas para
o fato de que o setor de TI possui um deficit de profissionais em crescimento
eminente, a pesquisa da BRASCCON cita um possivel “apagao técnico”, esse termo
€ uma definicdo para um situagcdo onde faltaria profissionais capacitados para
trabalhar em pontos cruciais da computagdo, quando se converge esses dados com
a grande integracdo de campos ao qual a computagado € vinculada, abre se uma
grande necessidade de se compreender mais sobre a situagao atual do mercado de
TI.

Ao coletar dados acerca da quantidade de alunos que se inscrevem nhas
vagas de ensino superior e que chegam ao mercado de trabalho, os dados
demonstram uma alta perda de possiveis profissionais pelo caminho com um
aproveitamento de apenas 55% dos profissionais ingressantes. A imagem abaixo foi
apresentada na pesquisa da BRASSCOM que demonstra dados dos individuos que
se interessam pela computagdo e como vao reduzindo de forma abrupta até chegar

no fim do processo de formagéao profissional.
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Formag&o Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017 Brasscom’)
Caracteristicas da Oferta de Formagdo e Aproveitamento /

[Recomendagéo] Aumentar o interesse para 3,5 c/v, superando o patamar de 3,3 ¢/v da Engenharia

479.468 Bacharelado 526.220 Rede Piblica
Inscritos 785.687 28 N) (15 cA)

(o etz ege) @l 306.291 Tecndlogo 259467 Rede Privada
(14ch) 08 cv)

Vagas 38146 10849 Bacharelado 45675 Rede Piblc

3%

> L L . 212,963 Tecndlogo 335.786 Rede Privada

67.909 Bacharelado 36.563 Rede Piblica
120.212 52.303 Tecndlogo 83.649 Rede Privada

Desisténcia
69%

Aprovertamento

37.719 19.296 Bacharelado 10.910 Rede Piblica
18.423 Tecndlogo 26.809 Rede Privada

10.103 Bacharelado 4287 Rede Piblica
20.665 10.552 Tecndlogo 16.368 Rede Privada

Fonte: Brasscom, INEP/MEC P!

Fonte: Formagéo Educacional e Empregabilidade em TIC: Achados e Recomendagdes. BRASSCON
2019. P. 17

A figura 1 demonstra dados alarmantes referentes ao ingresso de novos
profissionais na computacdo. Tanto na quantidade de alunos formados em
detrimento da necessidade crescente do mercado, quanto no numero de
desisténcias. Percebe-se que esse afunilamento ocorrido na formacido desses
profissionais, causadas pelas desisténcias que ocorrem durante o processo de
formagao, € impactante na evolugéo da area pelo numero significativo de integrantes

perdidos no processo.

Compreender o processo de formagao de profissionais € de grande relevancia
para o setor, pelo fato de se concentrar um grande local de perda de profissionais
conforme apresentada na figura 1, percebe-se que existe uma procura pela area, no
entanto o grande numero de perda de profissionais no processo de formacao causa
um grande impacto na geragao de profissionais para o mercado, e causa um deficit

preocupante.

Outro ponto determinante demonstrado na pesquisa foi a ma distribuigao
geografica desses profissionais, segundo a BRASSCON, além de ser insuficiente, a

oferta de profissionais apresenta descasamento geografico em relagdo ao mercado
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do profissional de TI. O estado de sdo Paulo, por exemplo, emprega 42,9% dos
profissionais do setor TI, enquanto forma 36,1% dos profissionais de perfil
tecnolégico no ensino superior. Esse desequilibrio geografico também tem sérios
impactos na evolugao do setor, bem como um desequilibrio na localizagado desses

profissionais.

Os dados que sdo coletados demonstram uma séria escassez de
profissionais além de um desequilibrio no mercado de trabalho, bem como
localizagdo, organizacdo, identificacdo desses profissionais, de forma que fica
complexo compreender por completo esses dados devido a grande volatilidade do
mercado de computagdo, mas é certo que as pesquisas apontadas acima
demonstraram uma necessidade imediata de compreensado do mercado de Tl, afim
de impedir impactos que esse déficit de profissionais podem ocasionar na

sociedade.

Compreender esses profissionais, e coletar dados para gerar informagdes
mais assertivas acerca do mercado, tem um papel importante na tentativa de
reverter essa situacdo, o proximo capitulo sera destinado a falar acerca das

caracteristicas dos profissionais de TI.

2.4 OS PROFISSIONAIS DA COMPUTAGAO

Por ser um setor que ainda é recente na sociedade em geral, ndo existe um
consenso de como chamar os trabalhadores atuantes das profissbes da
computacdo. Muitos termos diferentes sdo encontrados quando se busca sobre,
como teletrabalhadores (Rosenfield & Alves, 2011; Santiago, 2012), trabalhadores
digitais (Huws, 2001, 2014), infoproletariado (Antunes & Braga, 2009), por isso em
diversas situagdes ¢é dificil identificar uma profissdo como sendo da computagéo, no
entanto ela estd impermeada na sociedade e faz partes da maioria das cadeias de

trabalho presentes na mesma.
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Dar uma definicdo clara de quem é o profissional, ou quem deve ser
enquadrado como um profissional da computacgao, é por si sé uma tarefa complexa,
a caracterizagao em si, do que vem a ser "profissional de TI" é dificultada pela
diversidade de definigdes encontradas na literatura (Freeman e Aspray, 1999). Ora
este profissional € definido funcionalmente como aquele que apoia outra pessoa no
uso de computadores, seja ao desenvolver produtos e servigos em empresas
especificas de TI, ou ao fazé-lo em equipes em outras areas de negocio (SEGRE e
RAPKIEWICZ, 2003); ora € definido por meio de tragcos ou atributos profissionais,
como o nucleo comum das ocupagdes em Tl (BITTNER, 2004; FU, 2011); ora é
definido pelo tipo de artefato de TI que manipula (NEVO, NEVO e EIN-DOR, 2009).
Essa grande gama de definicbes de quem deve ser o profissional de Tl possui
diversas afirmacdes que torna complexo fazé-la assertivamente, e defini-la como

unica.

O trabalho nesse setor é flexivel e dinamico, 0 mesmo se caracteriza por ser
um trabalho de cunho intelectual por exceléncia. Em relagdo ao ingresso o mesmo,
nem sempre € condicionada a uma formacédo especifica, 0 que ocasiona uma
grande diversificagdo dos profissionais da computagéo; ja a formagao continua, em
fontes ndo necessariamente institucionalizadas, € exigéncia para a permanéncia no
setor. Ainda pouco regulado, apresenta uma variedade de vinculos expressos em
contratos de trabalho que envolvem as fronteiras entre o formal e o informal
(SALLATI, 2005; OLIVEIRA, 2009; BRAUNERT, 2013).

As caracteristicas apresentadas pelos autores SALLATI, OLIVEIRA e
BRAUNERT no paragrafo anterior, demonstram diversas particularidades do
mercado de computacdo que contribuem para essa grade capacidade de expansao
do setor, bem como a dificuldade de mapear esses profissionais e definir quem sao
esses individuos na sociedade, pois muitas das vezes essas variagoes e definigdes

de formalidade nao sao aplicaveis as profissdes de TI.

Um ponto no ramo de Tl que a torna bastante complexa € o fato de nao
possuir uma regularizacao oficial, o que pode impactar em diversas caracteristicas
do mercado de trabalho, e contribui para uma falta de definicdo mais clara acerca
dos profissionais. Por ndo haver nenhuma regulamentacdo, ndo € possivel

determinar ao certo quem teria o direito de exercer as atividades profissionais na
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esfera da computagdo, o que a torna heterogénea e ainda mais competitiva
(CARVALHO, 2007).

Essa falta de definigdo clara acerca dos profissionais de Tl torna complexo a
realizacdo de esclarecimentos de quem séo e onde a estao esses profissionais, pois
ao contrario de outras setores que possuem regulamentagdo e uma organizagao
mais efetiva a computacdo é mais livre, sem um 6érgao centralizador para servir de
guia para essas profissdes. Dessa forma as empresas onde esses profissionais
trabalham ficam responsaveis por determinar a forma como eles devem agir
(CARVALHO, 2007).

Essa heterogeneidade encontrada nos profissionais de Tl por vezes dificulta a
captacao dos dados acerca dos mesmos, o que torna complexo uma padronizagao
de quem sao esses profissionais, porém essa mesma caracteristica faz com que
cada vez mais seja necessario conhecer esses profissionais, e compreender melhor
que sao essas pessoas que adentram no ambito computacional.

Um pesquisador que fez um importante pesquisa acerca da coleta de dados
dos profissionais de Tl, gerando dados de grande relevancia para o mercado da

computacéo foi lannini, ele afirma que:
Conhecer o perfil dos profissionais de Tl € muito importante para detectar as
necessidades e as caracteristicas gerais destes profissionais. Sao
informagdes importantes como habitos sociais, situagdo econbmica e
familiar, faixa etaria, desejos e anseios, nivel de escolaridade,
conhecimento de idiomas, tendéncias para areas de desenvolvimento e

metodologias, dificuldades de desenvolvimento, relagdo com o empregador
e relacionamento interpessoal. IANNINI (2010, p. 11)

Diante do cenario atual que se encontra o mercado de trabalho de TI, faz se
necessario entender mais acerca desses profissionais para que se possa, obter
informacgdes para lidar com a situagcado, demonstras nas pesquisas da BRASSCON e
SOFTEX apresentados na subsecgao 2.3.

No préximo capitulo sera aprofundado os fatos acerca da regulamentacéo, e
de como esse fator ainda estd em discussdo no mercado de TI, devido a sua

importancia e impacto para todos os profissionais.
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2.5 REGULAMENTAGAO DA AREA

Nesse capitulo abordou-se como é tratado a regulamentagéao profissional dos
integrantes do mercado de trabalho de computagdo, e como se da essa interagao e
as regras de atuacdo. Muitas das profissbes hoje na sociedade, exigem que o
individuo possua uma formagdo académica completa para atuar, e outras exigem

até mesmo um registro em algum 6rgao regulador.

A computacao ao contrario de outras ndo possui um 6rgao regulador oficial,
responsavel por controlar a atuagao dos profissionais do mercado, esse € um fator
que também dificulta o mapeamento dos profissionais da computacdo. Essa nao
regulamentacdo acaba que impacta de diversas formas o mercado de trabalho de TI,
pois o6rgdo reguladores tem uma grande capacidade gerenciadora. Forgas
coercitivas, exercidas por agéncias reguladoras, influenciariam muito mais
fortemente a mudanga organizacional que forgas normativas, exercidas por meio das
influéncias da profissionalizagédo e das redes profissionais (HU, HART e COOKE,
2006).

Ao contrario de outras profissdes, Donohue e Power (2012) demonstram que
falta clareza em Tl quanto a educacéao profissional, aceitagdo, desenvolvimento de
habilidades, certificagdo, licenciamento, desenvolvimento profissional, codigo de
ética, sociedade profissional e requisitos legais. Conforme apontado pelos autores,
existe uma grande quantidade de lacunas referentes ao setor que n&o possuem uma
resposta oficial e podem ocasionar confusao, e dificuldades para o entendimento do
mercado de trabalho da computagdo pela sociedade em geral. Conforme citado
pelos autores, essa falta de esclarecimento gera diversas complicagdes para se
tenha uma definicdo clara perante a sociedade, além de contribuir para a falta de
organizagao.

Destaca-se a auséncia de formalidade na area de Tl, o que reflete um baixo
nivel de exigéncia de entrada, em conjunto com falta de formagéo de base

em TI, sem exigéncias legais para o licenciamento ou registro do
profissional (MOURA JUNIOR, 2014 p. 9).
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Essa falta de formalidade reflete no mercado de trabalho, que ao contrario de
outros que possuem uma regulacdo mais claramente definida, a computagao nao
tem e faz com que ndo exista um consenso definido para atuar no mercado, iISSO
pode acarretar em uma diversidade de profissionais atuando em setores comuns, e
por vezes pode ocasionar em profissionais despreparados em vagas de grande

impacto.

A regulamentagédo dos profissionais € uma dicotomia que divide opinides, e
que atualmente estd em pauta tanto a discussdo, como processo legais em

tramitagcdo para uma regulamentagéo dos profissionais da informacgao.

Para entender melhor, com a regulamentagdo o exercicio das fungdes
poderia ser realizado apenas por profissionais formados e registrados em
um orgéo de classe, semelhante ao que acontece com os advogados
(OAB), os engenheiros e arquitetos (CREA), os médicos (CRM), entre
outros. Essa regulamentagcdo busca evitar que aventureiros sem uma
formagédo de carater formal e reconhecida pelos 6rgaos legais, como o
MEC, exercam atividades técnicas e superiores. (MAGGIO, 2018, p.01).

Nao existe um consenso de como aplicar essas regras ou se devem ser
aplicadas, existem debates acerca de se deve ou n&do haver regulamentagédo no
mercado de Tl, no entanto até o momento ndo existe nada estabelecido como sendo
um érgao regulador para o gerenciamento desse grupo de profissionais. Segundo
NETO (2016).

O debate sobre a regulamentagéo da profissdo de Tl se arrasta ha quase 40
anos - desde pelo menos 1978 é uma bandeira da categoria. As diversas
tentativas de levar esse tema adiante encontraram resisténcias, sobretudo
pela forte pressao exercida pelo setor patronal. Com argumentos de que a
regulamentagéo engessaria o setor de Tl e criaria uma reserva de mercado,

a area empresarial tem jogado duro para impedir que os trabalhadores
conquistem o seu objetivo.

Existem ainda grandes debates acerca de como de ser feita, e se deve
ocorrer uma regulamentagao nos dominios da Tl, n&o se obtendo até o momento a
presenga de uma regulamentagao centralizadas.

Tendo exposto as informacdes acerca da formalizagdo, outro ponto que
também nao possui um consenso de como deve ser tratado pelo mercado de
computacéo, é a formagao académica dos profissionais, devido a ndo exigéncia de
formagao em instituicbes formais de ensino, faz com que os dados de informacéao

sejam bastante relevantes acerca da situacéo da formacg&o de novos profissionais,
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no capitulo seguinte sera dedicado a expor dados referentes a como € tratado a

formagao académica na computacao.

2.6 DADOS DA FORMAGAO ACADEMICA DE TI

E importante compreender a situagdo de como se encontra os dados de
formacédo académica dos profissionais de Tl, apesar de que a inser¢cado nem sempre
ocorrem mediante a formagao académica, a mesma ainda é um fator relevante para
a verificagdo da evolucdo. A pesquisa da BRASSCOM tem dados de extrema
importancia referentes a formacdo de profissionais de computacdo, mais
especificamente os dados de desisténcia da formacdo académica, um
acontecimento que marca de forma muito forte as formagdes do setor sao as altas
taxas de desisténcia. A seguir segue o grafico de evasao dos cursos de computagao
no ano de 2007.

Taxa de Evasdo no 1° ano (Cursos de Graduacao Presenciais — Brasil)
Rede Privada
. sem FIES ou
Rede Privada PROUNI
Total 26,0%
23,0%
Rede Publica
Total Rede Privada
14,1% com PROUNI Rede Privada
(Parcial e/ou Integral)  com FIES
9,8% 9,7%
Rede Publica Rede Privada Rede Privada Rede Privada Rede Privada
Total Total sem FIES ou com PROUNI com FIES
PROUNI (Parcial e/ou
Integral)

Fonte: Formacdo Educacional e Empregabilidade em TIC: Achados e Recomendacgdes.
BRASSCON. Sao Paulo, 2019. p. 21
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No mesmo grafico, a pesquisa ainda acrescentou que: “A Evasdo do Ensino
Superior na Rede Privada tem viés de Insuficiéncia Socioeconémica”, tendo como o
fator financeiro um dos fortes motivos de evasdo na computacdo. A motivagao
apresentada na pesquisa como sendo uma forte motivadora abre espago para mais
indagacbes, como salario, empregabilidade e facilidade de insergdo no mercado,

que acabam sendo situagdes que convergem com fatores financeiros.

A pesquisa apresenta também dados de evasdo por setor e por cursos,
segue o grafico Taxa de Evasao (Base INEP) nos Cursos Presenciais, Bacharelado
e Tecndlogo, os dados sdo bastantes altos comparados com as demais areas;
demonstrando dados preocupantes referentes a evasao dos cursos, segue abaixo o
grafico da pesquisa, especificando as desisténcias por area e como as mesmas

interagem para formar a tacha de desisténcia da esfera da computacgao.

Analise e
Desenvolvimento
Telecomunicagoes de Sistemas
3416% 35,0

Sistemas de
Informacao Banco de Dados
32,2% 36,8

Seguranca da \ Ciencia ‘f"
Informacao ( l(omputagao
-~ 30,4%
36,6% Taxa de Evasao |
0,
32,7% ‘
Engenharia da
Computacao
Redes e Internet 26,4%
40,4%
Engenharia de
Software
22,9%
Jogos Digitais Engenharia de
39,8% Telecomunicacoes
Gestdo de 29,6¢
Tecnologia da
Informacao

36,9%

Fonte: Formagao Educacional e Empregabilidade em TIC: Achados e Recomendagdes. BRASSCON.
Sao Paulo, 2019. p. 20

Nos ultimos anos foram conduzidos diversos estudos, afim de elucidar os

dados referentes a formacao de profissionais de computacdo, esses estudos sao
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importantes para se ter um maior entendimento acerca do mercado de trabalho da
computacao, visto que o mesmo esta diretamente ligado a formacado académica,

desses profissionais.

Azevedo (2015) e Hoed (2016), afirmaram que muitos alunos entram na
formacédo académica da computagdao sem terem a real concepg¢do do que é ser um
profissional da computagao. Esses alunos muitas vezes nao tem um entendimento
real de como funciona ou tem um conhecimento superficial da computacdo, e
quando tem contato com o conhecimento académico acaba tendo problemas de
adaptacao e de acompanhar o conteudo e muita das vezes ocorre a desisténcia do

CUurso.

Moraes e Pombeiro (2016), outros autores que encontram essa como sendo
uma das causas do abandono do setor, os mesmos afirmaram que um dos motivos
da evasao é o nao conhecimento prévio dos objetivos do curso escolhido. Esse nao
conhecimento prévio dos integrantes apresenta um importante fator acerca de o
quando a sociedade possui informacdes acerca do mercado da computacao, abrindo
espaco ainda parar a necessidade de entender como se da essa relacdo da
profissdo com a sociedade, principalmente no que se refere a visao que a sociedade

possui do setor de tecnologia da informagéo.

Tendo exposto os dados referentes a formacdo académica no proximo
capitulo dedicou-se a expor dados dos riscos a saude em que os profissionais de
computacdo sdo submetidos no mercado de trabalho, e que s&o importantes

informacéo para o compreendimento para area.

2.7 A SAUDE DOS PROFISSIONAIS DE TI

As profissbes muita das vezes podem impor aos seus integrantes alto grau de
stress para os seus integrantes enquanto atuam na mesma, essa exposicdo pode
ocasionar em diversos problemas, e impactos fortes no desenvolvimento da
profissdo como um todo, nesse topico abordou-se como o stress € abordado nas

profissdes relacionadas a computacao.
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As profissbes computacionais atuam nas mais diversas partes sociedade,
muitas profissdes de Tl tem um alto grau de cobranga, e que por vezes exigem um
alto grau de produtividade e necessita de interagir com diversos ambientes na
sociedade. Essa relagdo com diversas areas e com ambientes diferentes de
trabalho, como resultado, esses profissionais podem vivenciar niveis mais elevados
de stress (HUARNG, 2001, p.15).

Diversas pesquisas envolvendo o nivel de stress dos profissionais de Tl foram
realizadas nos ultimos anos, Reggiani (2006) concluia que profissionais de TI
sofriam mais com estresse do que especialistas de qualquer outra atividade
profissional: 97% dos profissionais de Tl consideravam seu trabalho estressante.
Conforme concluido por Reggiani, a computagado tende a expor seus profissionais a
um grau de stress maior que outras profissées.

Encontrar os fatores causadores desses niveis de stress, bem como
quantificar seu impacto no setor como um todo é importante para ter dados mais
assertivos acerca do mercado de TI, de acordo com Lim e Teo (1999), Kaluzniacky
(1998) e Li e Shani (1991), que s&o autores que realizaram importantes descobertas
acerca do mercado da computagao, o principal fator gerador de estresse entre
profissionais de Tl era a sobrecarga de trabalho, muitos desses individuos tem
elevados niveis de responsabilidade bem como uma intensa necessidade de
produtividade.

Um outro fator apresentado para justificar os niveis de stress foi realizado por
Krishnamurthy, (2007), o mesmo acrescentou que, além dos altos niveis de stress,
esses profissionais quase nao possuem vida social e sdo propensos a desenvolver
habitos com riscos a saude, como por exemplo, o alcoolismo. Krishnamurthy em seu
estudo verificou que existe um estilo de vida que esta presente na maioria dos
profissionais da computacido, esse estilo em comum, possui diversos habitos e
modos de vida que pode acarretar, problemas de saude, tanto no admbito fisico
quanto psicolégico.

O estresse em muito dos casos pode se tornar um catalizador para doencas
fisicas devido ao seu impacto, segundo Nahas se o estresse diario continuar e entrar
na fase de exaustdo ocorrera uma queda no mecanismo de defesa do organismo,

ocasionando doengas como: Uulcera digestivas, hipertensdo arterial, derrames
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cerebrais, infartos agudos do miocardio, cancer, depressao, disturbios nervosos,
artrite, alergias e dores de cabega (NAHAS, 2001).

Percebe-se ainda que profissionais de Tl em vias de inicio da carreira da
computagdo sao mais suscetiveis a niveis elevados de estresse, segundo a
pesquisa realizada por Servino, onde 0 mesmo buscou compreender os fatores

estresse nos profissionais da computacao:

Em suma, os profissionais de Tl menos experientes, ou seja, que
possuem entre 1 e 5 anos, foram os que apresentaram o nivel mais
elevado de estresse, enquanto aqueles com 6 a 10 anos de
experiéncia foram os que mais utilizaram estratégias de confronto e
afastamento como estratégias de enfrentamento (SERVINO, 2013 p.
11);

A pesquisa apresentada por apresenta dados significantes para o setor da
computacdo, durante a discussdao dos resultados obtidos pelo o mesmos, foi
ressaltado as questdes relacionadas a sobrecarga de trabalho como sendo um fator
de grande relevancia para o setor. De acordo com os resultados, o fator estressor
mais frequentemente mencionado foi “quantidade de trabalho”, o que ratifica
pesquisas realizadas nas ultimas duas décadas que indicam que os profissionais
dessa area estédo sobrecarregados (SERVINO, 2013 p. 12);

A necessidades de pesquisas acerca nao so6 dos stress, mas dos profissionais
de Tl é de grande importancia, segundo a revisédo sistematica realizada na base de
dados da scielo, um dos maiores Biblioteca Eletrénica Cientifica Online do pais, com
0 objetivo de verificar as publicagdes cientificas na base de dados no periodo de
2004 a 2014 sobre o estresse profissional, utilizando os descritores estresse
profissional, estresse profissional na Tecnologia de Informacgdes, foi verificado uma

grande escassez de dados acerca do tema, na conclusao dos mesmos diz que:

Considerando os descritores estresse profissional, estresse na area de Tl, e
estresse e género, se faz necessario alertar para a falta de estudos sobre
0s temas pesquisados, constatados pela escassez relacionados a estes
temas. A area de TI tem por caracteristica um ambiente de avango
tecnolégico, rapido e exigente o que por sua vez gera um volume grande de
demanda para os profissionais dessa area. Existe uma elevada cobranga
para a entrega dessas demandas e por outro lado poucos profissionais
aptos para suprir essa necessidade. Com isso apresenta-se um ambiente
de maior pressdo, podendo ser um ambiente ameagador (BENDER, SILVA,
2015)

Conforme apresentado nesse presente referencial tedrico, a computacéo é

uma area muito promissora, e que precisa de muitos esclarecimentos acerca do seu
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funcionamento, bem como formas de reverter alguns dados preocupantes da area,
na préxima secao sera abordado como sera feito a pesquisa para atingir os objetivos
desse presente trabalho, bem como os métodos utilizados para a captura desses

dados para a obtencgao de informacgdes.
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3 METODOLOGIA

O objetivo geral dessa pesquisa e apontar os fatores que impactam a area da
computacgdo, utilizando-se das experiéncias dos profissionais do mercado da
computacdo. De forma que se pretende submeter o mesmo a questdes, apontadas
por pesquisas, e buscar saber dos mesmos o os fatores e o nivel de impacto dessas
questdes na vida profissional.

O referente questionario foi desenvolvido com base em estudos, envolvendo o
mercado de trabalho, e as profissbes da area de TI, se utilizando de argumentos
anteriormente levantados para que se possa realizar os devidos questionamentos.
Atualmente existem diversas pesquisas acerca das questbes que impactam no
mercado da computacdo, bem como as caracteristicas marcantes que a mesma
possui, o presente trabalho usara como bases esses estudos para apontar os

fatores que de fato impactam o mercado da computagao.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA QUANDO AOS FINS

A pesquisa se caracteriza como qualitativa, para levantamento de dados
acerca da visao dos profissionais da computacao no que se refere ao setor em que
atuam, solicitando aos mesmos que apontem aspectos e experiéncias obtidas

encontrados ao ingressar na area.
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3.2 CLASSIFICAGAO QUANTO AOS MEIOS DA PESQUISA

Quanto ao meio sera realizada uma pesquisa de campo, direcionando essa
coleta para os profissionais de computagéo, utilizando de redes sociais de
comunicagdo comumente acessadas pelo publico alvo, e grupos que concentram

essas pessoas.

3.3 ELABORAGAO FORMULARIO DE PESQUISA

Foram utilizadas diferentes tipos de questdes no formulario para coletar dados

acerca do objetivo da pesquisa, os tipos de questdes sao:

e Multipla escolha: Essas questdes foram usadas para coletar dados referentes
a idade, formacéo académica, e identificar se alguns dos pontos expostos
impactou na escolha da profissao em computacgao.

e Questdes abertas: Ao final foram submetidas questbes abertas, para coletar

dados referentes aos motivos pessoais que levaram 0s sujeitos da pesquisa a
escolherem a area da computagdo, bem como o que o faria desistir de
atuarem nesta, de forma que ele mesmo pudesse descrever com as proprias

palavras razdes que os fariam abandonar.

O meétodo para avaliar o impacto dos aspectos apresentados na area de
computacao foi a escala Likert. A escala de verificagdo de Likert consiste em tomar
um construto e desenvolver um conjunto de afirmag¢des relacionadas a sua
definicdo, para as quais os respondentes emitirdo seu grau de concordancia. As
afirmacdes utilizadas para a presente pesquisa foram abordadas buscando
identificar a concordancia no mesmo com determinadas questbes, referentes ao
setor de TI, de forma que o grau de concordancia em relagcédo a questao apresentada
em relagao a afirmacgao apresentada, corresponde a informacgao que se buscou.

A grande vantagem da escala de Likert é sua facilidade de manuseio, pois um
pesquisado emitir um grau de concordancia sobre uma afirmacdo qualquer.

Adicionalmente, a confirmagcdo de consisténcia psicométrica nas métricas que
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utilizaram esta escala contribuiu positivamente para sua aplicagdo nas mais diversas
pesquisas (COSTA, 2011).

As perguntas do presente questionario que tiveram como objetivo, detectar
fatores e definir o nivel de impacto dos mesmos no mercado de computacéo
utilizando a escala Likert com 5 niveis, que é a escala mais indicada para realizar
pesquisas do cunho de opinido, essa escala consistem em 5 niveis que
representam:

e Nivel 1: Descordo totalmente;

e Nivel 2: Descordo parcialmente;

¢ Nivel 3: Como sendo o nivel que representa a parcialidade;
e Nivel 4: Concordo parcialmente;

e Nivel 5: Concordo totalmente.

Em sua pesquisa, lannini (2010, p. 11) afirma que conhecer o perfil dos
profissionais de TI é muito importante para detectar as necessidades e as
caracteristicas gerais destes profissionais. Sao informacdes importantes como
habitos, faixa etaria, situacdo econbémica e familiar, desejos e anseios, nivel de
escolaridade, conhecimento de idiomas, tendéncias para areas de desenvolvimento
e metodologias, dificuldades de desenvolvimento, relagdo com o empregador e
relacionamento interpessoal. Esses dados coletados possibilitaram uma visdo atual

do profissional de TI.

Algumas questbes foram elaboradas com base na pesquisa realizada por
lannini (2010) que realizou o levantamento de diversos dados acerca do mercado de
computacdo, de posse desses dados, foi selecionado aqueles que podem impactar
de forma positiva ou negativa os profissionais de computacédo, e adicionado ao
questionario para se medir o nivel de impacto dessas questdes de acordo com os
profissionais e levando em consideragcao a situagdo que 0s mesmos se encontram

na computacao.

Outras questdes foram criadas com bases em temas que sdo importantes
para o mercado de Tl atualmente e que existe uma discussdo acerca de como isso
pode afeta-lo, como a regularizagdo que é um tema que € discutido e que existe

projetos em tramitagéo para regulamentagcéo desse mercado. N&o ha duvida de que
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o tema de regulamentacdo merece a atencdo especial dos membros deste
Congresso Nacional, pois a ideia de regulamentagao dos profissionais de Tl remonta
a década de 70 do século passado (NASCIMENTO, 2016. P. 4).

Foi abordado também no questionario relacionadas a saude mental e aos
riscos impostos por atuar na esfera de Tl que também é uma questdo de grande
relevancia para area. O trabalho com TIC requer maior exigéncia cognitiva e, por
conseguinte, maior é a sobrecarga em seus processos mentais. Essa sobrecarga,
causada pelos estimulos internos (necessidades e perspectivas pessoais) e
externos (exigéncias dos sistemas produtivos e pressao social), € cada vez maior e
recorrente. (CARLOTTO,2010. p. 2).

As questdes elaboradas buscaram verificar o impacto de outras situagdes que
sao relevantes também, como questdes relacionadas a percep¢do dos mesmos
diante do conhecimento recebido, valorizacdo da formag¢ao académica, motivagoes
familiares, de forma apontar o impacto dessas questdes na computacao, pela visao
dos profissionais. Abaixo seguem os tdpicos listados para a identificagdo do impacto

gue os respondentes marcaram no questionario.

No questionario ndo foi levado em consideracdo o cargo ocupado pelo
individuo, e nem mesmo solicitado a informagéo de cargo ou salario, devido a falta
de definicbes claras acerca dos cargos considerados de TI, bem como o viés de ser
uma pergunta que por vezes € pessoal; buscou-se coletar dados acerca dos
integrantes da area de Tl independente do cargo e salario, a pesquisa se ateve a
avaliar a area como um todo ndo especificando qual cargo os mesmos ocupam na
area, de forma que a formacado académica, e a auto definicdo do mesmo como
integrante da area de Tl fica sendo o quesito de que o individuo esta inserido no

mercado da computagao.

De forma obter um filtro de diferentes partes do mercado de computagao o
questionario foi dividido em 6 tipos diferentes de profissionais, essa divisdo foi
realizada com o objetivo de observar o nivel do impacto desses aspectos em
diferentes partes do mercado de TI. Independente dos grupos ao qual o respondente
pertencia, as perguntas tiveram os mesmos carater e finalidades, diferindo somente

em aspectos proprios e se adequando a situacéo do entrevistado diante das opg¢des
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do questionario, para que se tenha uma visao diferente das mesmas questdes em

diferentes partes da area da computacao, essa divisdo consiste em:

¢ Individuos que ainda estdo cursando formagbdes académicas no mercado de
computacdo, porém nao atuam ainda no mercado.

¢ Individuos que ainda estdo cursando e ja atuam no mercado de trabalho de
computacao.
e Profissionais ja formados e que atuam Ha menos de 10 ano no mercado de

trabalho de computacao

e Profissionais formados que atuam Ha mais de 10 anos no mercado de
trabalho de computacao.

e Profissionais que atuam na area e abandonaram a formag&o académica.

e Individuos que atuam na area de Tl sem possuir formagao académica da

area.

Dos grupos presentes no questionario, ndo foi levado em consideragao os
individuos que abandonaram os estudos da area de Tl, ou se formaram e nao atuam

no mercado de trabalho.

Todas essas segbes sao compostas de outras 5 subsegdes para coleta de
dados especificos e realizar uma organizagdo do questionario, com excecgéo do
formulario voltado para quem atua sem possuir formagao académica, pois esses nao
foram coletados dados acerca da Educacao e formagao académica e € composto de

apenas 3 subsecdes. As subsegbes sao:

e I|dade

e Educacao

e Sobre a area da computagao

e Emita sua opinidao para as préximas questdbes, marque o nivel de
concordancia em relagao as afirmacgoes.

e Sobre sua experiéncia com a computagao

Foi adicionado ao presente trabalho, no anexo 1 as questdes apresentadas
no questionario, bem como as respostas obtidas por cada uma delas, para a

elucidacao dos dados coletados.



39

Abaixo apresentou-se uma breve explicagdo sobre o que se pretende obter

com essas divisdes do questionario com os profissionais de Tl

3.3.1 Individuos que somente estudam na area da computagao

Essa secao foi destinada exclusivamente a captagcdo de informacado de
individuos que estdo cursando algum curso na area da computacdo, e ainda nao
trabalham no mercado de TI. Diante do objetivo do questionario foi determinado que
€ importante coletar dados acerca de pessoas que estdo na fase inicial de entrada
no mercado. Nesse questionario foi abordado questdes relativas as motivagcdes que
0s mesmos tiveram para ingressar nos estudos da area de computagdo, uma vez
gue a maioria entrou recentemente nesses cursos, além de verificar o impacto dos
pontos abordados na pesquisa. Nessa segéo os pontos que foram analisando o nivel

de impacto foram direcionadas especificamente para esse publico.

Nessa secdo aproveitou-se o fato de os alunos estarem ainda na formacao
académica para verificar a satisfacdo com relagdo a percepcao que esse grupo
possui da qualidade de seus cursos e coletar dados em relacdo ao ensino recebido,
bem como as expectativas que 0os mesmos possuem em relacdo ao mercado de

trabalho.

3.3.2 Estudantes que ja estao trabalhando na area de TI

Essa seg¢ao tem como objetivo buscar dados dos individuos que ainda estao na
formagdo académica, e ja estdo inseridos no mercado de trabalho de TI. O
formulario desses individuos foi elaborado de modo a captar suas percepc¢des sobre
as questdes académicas e atuagao laboral uma vez que os mesmos ja tem contato
com o mercado de trabalho, e ja sdo expostos a diversas questdes trabalhistas, por
esse motivo o formulario desses individuos contém um nudmero superior de

perguntas que os demais presentes na pesquisa.
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3.3.3 Formados que atuam a menos de 10 anos no mercado de ti

Realizou-se também uma divisdo de tempo de trabalho no mercado de TI
entre os profissionais formados, a divisdo foi realizada entre mais de 10 anos e
menos de 10 anos, para que se possa coletar dados de profissionais atuantes em
diferentes momentos, a secéo voltada para quem atua ha menos de 10 anos e para
os profissionais que de certa forma apesar de estarem a um tempo consideravel e

ainda ndo possuem uma experiéncia que pode ser considerada grande.

3.3.4 Formados que atuam a mais de 10 anos no mercado de ti

Essa secdo faz parte da divisdo feita entre os profissionais ja formados,
voltada para coletar respostas de pessoas com uma larga experiéncia de atuagao no
mercado de Tl. Os dados desses profissionais sdo importantes pelo fato de ja
estarem a muito tempo no mercado de computagado, e ja presenciaram diversas
mudangas da area, suas respostas sdo de grande importancia serem separadas
pelo fato de terem uma percepgcdo mais firme acerca da area, bem como

informagdes de cunho mais assertivas.

3.3.5 Profissionais que atuam na computacdao e abandoaram a formagao

académica.

Um tipo de profissional muito comum no mercado de Tl, sdo pessoas que
abandonaram a formagdao académica e ainda estdo atuando no mercado de

trabalho, por ser um profissional que ja esteve na formacdo académica, e
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permaneceu atuando na area sem finalizar a formacéo, € importante entender as
motivacdes desse profissional e o ponto de vista do mesmo em relagdo ao mercado
de TI, bem como coletar dados acerca da experiéncia do mesmo na formacgao

académica.

3.3.6 Atuam sem possuir formagao académica da area

Um individuo que também esta extremamente presente no mercado de TI,
sdo pessoas sem formacgao académicas do setor, ou que se formaram em outras
profissdes e acabaram por atuar na area da computagao, apesar de 0s mesmos nao
terem tido contato com a formagao académica em TI. Entender esses profissionais &
de suma importancia, devido a singularidade desse individuo, e compreender quais
sado os critérios que os motiva a estarem na computacido bem como a visdo desses
individuos acerca do mercado de TI.

As questdes voltadas para esse profissional, tiveram a insergdo de algumas
perguntas especificas, para identificar como o mesmo entro na computagao, se o
mesmo possui formacdo em outra area, além das questdes referentes ao nivel de

impacto das questdes referentes ao mercado de Tl abordadas por esse trabalho.

3.4 Coleta de dados

Foi utilizado para coleta de dados o formulario online, disponibilizado pelo
sistema de formularios, disponibilizado gratuitamente pela empresa Google. Esta
ferramenta permite a criagdo e o compartihamento de formularios online. A
ferramenta disponibiliza um sistema de compartiihamento para que o questionario
possa acessado em qualquer local através da internet. As respostas enviadas pelos
respondentes sdo armazenadas em uma planilha também do sistema de planilhas
da Google, que ja disponibiliza a visualizacdo em graficos além de uma tabulagao

dos dados coletados.
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Para a distribuicdo do presente formulario, foi utilizado redes sociais, grupos
de assuntos voltados para a Tl, e também grupos especializados no Telegram,
Facebook, WhatsApp e Linkedin, onde se encontra uma maior concentracao de
profissionais de TI. O link foi disponibilizado no dia 10 de setembro de 2020 e

encerrado no dia 28 de outubro de 2020.

3.5 TRATAMENTOS DOS DADOS

Os dados coletados foram armazenados, tabulados e transferidos para
planilhas do Google, no intuito de gerar graficos para analise das informacgdes uteis
para o objetivo do presente trabalho. No primeiro momento se deu a analise inicial
dos dados coletados, nesse processo foi removido respostas que apresentavam
informagdes que estavam em desacordo com as perguntas realizadas, essas
respostas foram geradas por pessoas sem o intuito de contribuir com a presente
pesquisa e por isso foram removidas, para a devida validagcao dos dados coletados,

as respostas removidas totalizaram 2 respostas.

No préoximo capitulo, destinou-se a demonstrar os dados coletados pela
pesquisa feita no presente trabalho com intuito de expor as informagdes que
puderam ser obtidas com base na coleta de dados.
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4 RESULTADOS

Nessa secao apresenta-se 0s resultados obtidos na pesquisa realizada. O
formulario com as questbes elaboradas esta presente no anexo 1, ele ficou
disponivel para a coleta das respostas do dia 16 de setembro de 2020 ao dia 28 de
outubro de 2020. Obteve-se um total de 123 resposta apds o tratamento dos dados.
Foi necessario remover dados da participagéo de alguns individuos que proferiram

respostas aleatodrias pois estavam em desacordo com as questdes propostas.

Em relagéo a idade dos respondentes se obteve o grafico 1, representando a
distribuicdo das faixas etarias dos participantes da pesquisa. O mesmo foi feito
unificando todas as respostas de idade dos formularios para a analise geral do perfil
dos respondentes.

mais de 39

30a39

25a29

Grafico 1 — Faixa etaria respondentes

Se pode perceber que a grande maioria dos participantes tinha entre 18 a 25
anos de idade, demonstrado um grande interesse do publico jovens pelo setor de TI,

esse grupo esta compreendido na geracéo z:

Geragao Z: é aquela constituida dos nativos digitais, nascidos a partir de

1993. Individuos com latente familiaridade & tecnologia. E caracterizada
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pela facilidade de realizacdo de varias tarefas ao mesmo tempo, o
imediatismo e a dificuldade de lidar com autoridade e hierarquia. Nascidos
apo6s a difusdo da internet chegam ao mercado procurando por um mundo
semelhante ao deles, totalmente conectado, aberto a interagdes, veloz e
global (FAGUNDES, 2011; MCCRINDLE, 2011).

Essa geracédo presente em grande forga na pesquisa € uma das ultimas
geragdes formadas na sociedade, que é a geragdo que nasceu no advento da
tecnologia, esse grupo de pessoas € marcado por quebrar paradigmas das geragdes
anteriores, por serem mais focados no momento e buscam um mercado de trabalho
diferente do padrdo, os mesmos buscam ambientes mais conectados e mais

relacionados com a vida que estao levando.

A primeira pergunta destinada a identificar o posicionamento do individuo no

mercado da computagao é apresentada no grafico 2 a seguir.

@ Ainda estou cursando (estudante da area de
computagéo) e ndo trabalho na area

® Atuo na area e abandonei a formagéo antes da
concluséo

Atuo na area sem formagao académica da area de T.|
(Possui formagao em outras areas ou ndo possui
nenhuma formacao académica)

® Estou em formacgéo académica e também atuo na area a
menos de 5 anos

® Tenho formagé&o académica e atuo na area a mais de 10
anos

® Tenho formagéo académica e atuo na area a menos de
10 anos

Grafico 2 — Posicionamento no mercado de Tl

Conforme apresentado no grafico 2 a maioria dos respondentes, € formado
por individuos que ainda estdo cursando algum curso de Tl e ja atuam na area a
menos de 10 ano, seguido pelas pessoas que ja se formaram e atuam a menos de
10 anos. O interessante desse aspecto € notar que os sujeitos da pesquisa em sua
maioria ja estdo imersos no mercado de trabalho da computagdo tendo

possivelmente uma visdo do que estdo vivendo na area atualmente.
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Nas subsecdes a seguir sdo apresentados os aspectos que tiveram maior
marcacgao por cada grupo de profissionais, para que se tenha uma visao de quais
fatores cada grupo considerou mais impactante ou relevante, o0 que

consequentemente pode incidir no desenvolvimento da area a computagao.

4.1 Resposta dos Individuos que Profissionais que atuam na area e

abandonaram a formacgao académica.

No total 3 respondentes adequaram a esse grupo de pessoas, representando
uma quantidade baixa de pessoas que abandonam e permanecem atuando no
mercado da computacdo. A variagdo etaria desses grupos de respondentes
determinou que, 2 deles estdo compreendidos na faixa estaria de 18 a 25 e o

restante (1) na faixa de 25 a 29 anos de idade.

Na primeira questdo, nas quais os mesmos tinham como objetivo marcar
dentro a lista de aspectos, aqueles que contribuiram para a escolha da area da
computacao, submeteu-se os individuos a uma lista de 21 fatores, onde os mesmos
podiam marcar quais contribuiram para a escolha da profissdo da computagdo. A
seguir apresenta-se as afirmativas que obtiveram a selecdo de mais de 50% dos

profissionais:

e Tenho ideias que a computacédo pode me ajudar a tornar realidade. Posso ser
um empreendedor.

e A midia sempre fala bem da area, vejo a crescente necessidade da Tl na
sociedade, percebe-se a tendéncia em crescimento e demandas na area.

e Gosto da area de computagao, entrar nessa area sempre foi meu objetivo.

Pode-se verificar com base nas questbes que objetivaram destaques, que
mesmo sendo do grupo de pessoas que abandoaram a formacado académica, os
mesmos foram atraidos para o setor através da midia, por afinidade com a

computacao e o desejo de concretizar ideias ou empreendimento.
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As questdes apresentadas nas subsegdes a seguir mostram dados relevantes
que podem ter contribuido para o abandono da formacdo a académica e o

descontentamento com a mesma.

4.1.1 Anadlise das respostas dos possiveis aspectos que atraem, retém ou

afastam os profissionais da area da TI.

Para a coleta de informacgdes dessas questdes foi utilizada a escala Likert, ao
coletar dados acerca do nivel de concordancia dos mesmos em relagdo aos

aspectos que foram apresentados.

A primeira questao submetida a esse grupo foi a de que o fato de a area nao
possuir um orgao regulador, contribui para baixa qualidade dos servicos da
computacgdo; tendo realizado essa afirmacéo, percebeu-se que esses profissionais
nao concordam com essa afirmagdo, 2 marcaram que discordam totalmente da
afirmacédo, e 1 marcou que concordam parcialmente. Pode-se perceber que esse
grupo de individuos discordam em grande maioria, que um 6rgao regulador contribui

para a baixa qualidade dos profissionais.

Ainda sobre as questdes relacionadas a regulamentagdo, afirmou-se aos
mesmos que o fato de ndo haver regularizacdo na area para a prestacao de
servigos, ocasiona discrepancias em precos de servigos prestados, o que ocasiona
profissionais que oferecem servicos a precos muito baixos e outros a precos muitos
altos para a mesmas atividades. Obteve se 66.7% de marcagbes onde 0s mesmos
concordavam parcialmente com essa afirmagéo e 33.3% dos mesmos marcou que
discorda totalmente. Para essas questdes se obteve um nivel maior de concordancia
com a afirmagdo, onde-se percebeu-se que a maioria desses respondentes
relacionam a falta de um 6rgéo regulador na precificagdo dos servigos do setor de
TI.

Ao serem submetidos a afirmacao de que a falta de esclarecimentos do que
€, e como funciona a profissdo perante a sociedade, € prejudicial pelo fato de muitas

vezes 0s empregadores ndo entender a importadncia da profissdo, e de a grande
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maioria ndo saber do que se trata a profissdo, identificou-se um alto nivel de
concordancia em relagao ao aspecto. Obteve que 66.7% dos profissionais marcaram
que concordam totalmente com a afirmacdo, enquanto 33.3% marcou que
discordam parcialmente, indicando haver um pouco de concordancia. Nota-se que
na percepgdo da maioria dos profissionais desse grupo falta integragéao,
conhecimento e entendimento por parte da sociedade das atividades, praticas,
servigos e fungdes dos profissionais de Tl. Essa caréncia pode ser prejudicial para o

mercado de trabalho e consequentemente impactar o desenvolvimento da area.

Esses profissionais também demonstram que sentem que a sociedade
comumente associa o que fazem a comunidade NERD e pessoas mais
introspectivas, com baixa interagdo social e indicaram que esse estereotipo por
vezes incomoda. Essa afirmacgao obteve a mesma quantidade de marcagdes para as
opcgoes, concordo totalmente, concordo parcialmente e neutro, todas essas opcgoes
obtiveram 33.3% de respondentes; percebe-se que houve um grande nivel de
concordancia acerca dos aspectos demonstrando que esses profissionais, sentem-

se acomodados com os esteredtipos impostos pela sociedade.

Um dos aspectos que foi submetido aos mesmos e que vai de encontro a
situagao dos mesmos foi que ao afirmar que na instituicdo de ensino que estudava,
0s cursos da area de computagdo nao recebiam muito investimentos, como viagens,
palestras, atividades extras e integracdo com a comunidades, quando comparado
com os demais cursos. Esse aspecto obteve um total de 66.7% dos profissionais
que marcaram concordam parcialmente com a afirmacéo, e 33.3% marcaram que

concordam totalmente com essa afirmacao.

Afirmou-se para esse grupo de profissionais que investir em cursos de
tecnologia especificos € mais viavel que realizar uma graduagdo, ou uma
profissionalizagdo, para verificar qual a posicdo dos mesmos em relacdo ao
investimento em conhecimentos especificos em detrimento da graduagao, se obteve
que 66.7% marcaram que concordam totalmente com essa afirmacado, e 33.3%
marcaram gue nao tem uma opinido sobre. Essa afirmagao pode ser, uma afirmagao
que tem uma forte participagdo no abandono dos mesmos da vida académica, pois

se percebe que existe uma sensacdo de que o investimento em cursos de
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tecnologias especificas representa uma melhor escolha do que investimento em

formacdes académicas tradicionais.

Perguntou-se a esse grupo de respondentes a opiniao dos mesmos acerca do
fato de se ter uma dificuldade de escolher uma subarea para atuar na computagao
devido a grande quantidade, e que a faculdade n&o oferece o devido suporte para
realizar essa escolha com qualidade. Essa afirmacao é de grande relevancia para
entender a situagao dos mesmos no mercado da computacéo, 66.7% marcaram que
concordam totalmente com essa afirmacao enquanto apenas 33.3% disseram que
discordam parcialmente da afirmagéo. Percebeu-se que esses profissionais sentiram
que a faculdade nao oferecia o devido suporte a uma boa escolha de subarea dentro

da computagao para seguir uma carreira.

Submeteu-se também aos mesmos a afirmag¢ao que "Abandonei o curso por
ter tido dificuldades com conteudo." Obteve-se o resultado de que 66.7% discordam
totalmente dessa afirmagao enquanto 33.3% marcou que n&o tem uma opinido
sobre. Podendo se verificar que questdes relacionadas ao conhecimento podem nao

ter tido participacdo no abandono da formagao académica para esses individuos.

Verificou-se como se da a relagdo desses profissionais acerca da nao
exigéncia da formagdo académica para atuar em algumas partes do mercado,
afirmou-se que ndo compensa investir em uma formagao académica para atuar na
area, devido a falta de valorizacdo da formacdo no mercado de trabalho. Obteve-se
um total 66.7% dos respondentes afirmaram que concordam totalmente com a
afirmacado enquanto 33.3% discordam parcialmente. O que demonstra um alto indice
de concordancia com o fator apresentado, o que leva a perceber um possivel

impacto dessas questdes no abandono de cursos na area.

Verificou-se também questdes sobre o conhecimento oferecido pela faculdade
em detrimento da necessidade do mercado de trabalho, com a afirmacio: “A
faculdade ndo me fornece conhecimento necessario para atuar no mercado de TI".
Obteve-se nessas questdes que 66.7% dos profissionais marcaram que concordam
totalmente com essa afirmacgédo, enquanto 33.3% marcaram que nao tem uma
opinido sobre. Por ser uma area extensa, e por possuir muito conhecimento
envolvido no setor, preparar os profissionais para a atuacao para o setor de Tl pode

ser uma missao desafiadora para as universidades, quando se percebe que existe
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uma gama grande de possiveis area atrelados a um numero quase incontavel de

conhecimento atrelado a area.

Verificou-se também como o fato de nao exigir uma formagéao académica para
atuar impacta no abandono por esses profissionais, afirmou-se na questido que “A
nao exigéncia da formagao académica para atuar no mercado de trabalho contribuiu
fortemente para abandonar o curso”. Obteve-se que 33.3% desses profissionais
concordam totalmente com essa afirmagdo, 33.3% marcaram que concordam
parcialmente e 33.3% marcaram que discordam parcialmente, conforme pode ser
visto, esse fator teve um impacto relevante no abandono da formacdo académica
pelos mesmos, onde a grande maioria marcou que concorda que o fator apesentado

teve participagao no abandono da formacgao.

O inglés também é um fator que esta de forma bastante interligado com a
computacgao, perguntou-se no formulario se “o dominio do inglés foi uma dificuldade
que encontrei ao ingressar na area.” percebeu-se que 33.3% desses profissionais
concordam totalmente com essa afirmagao, 33.3% marcaram que concordam
parcialmente e 33.3% marcaram que descordam parcialmente da afirmacao

apresentada aos mesmos.

Apresenta-se agora as informacgdes coletadas nas questdes abertas para que
0s mesmos pudessem inserir as informacgdes solicitadas de forma mais objetiva, ao
serem indagados em uma pergunta aberta sobre a principal dificuldade encontrada
na area. Obteve-se pontos semelhantes por parte dos respondentes, um dos
motivos apresentados foi a falta de valorizagdo das empresas, bem como a falta de
empresas de tecnologia no local que o mesmo reside, a graduagao também foi
marcada como sendo uma das dificuldades, nos questionamentos abertos obteve-se
resposta acerca do nao fornecimento de conhecimentos que agreguem a carreira

profissional escolhida pelos mesmos.

A grande quantidade de conhecimento exigido nas vagas de trabalho também
foi citada nas respostas como sendo uma dificuldade encontrada pelo profissional.
Em uma das respostas citou-se o inglés também como sendo uma dificuldade

encontrada na area por esses profissionais.
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A segunda questdo os mesmos foram questionados sobre o que faria com
que os mesmos abandonassem a computacgao, se obteve: o stress como sendo um
fator preponderante. Em contrapartida a questdao onde se solicitou que os mesmos
indicassem qual € o maior incentivo encontrado pelos mesmos, se destacou a

liberdade, e a grande possibilidade de atuag¢des na profissao.

Tendo finalizado essa subsecado na proxima se exposto os dados coletados
dos individuos que atuam na com Tl sem formagdo académica, ou possuem

formagao académica em outra area.

4.2 Respostas dos individuos que atuam no setor de Tl sem possuir formagao

académica da area.

Um publico com que se faz presente no mercado de Tl sdo os profissionais
que atuam sem formacdo académica, ou que possuem formacdo académica de
outras areas, pensando nisso essa subsecdo do formulario foi destinada a captar
informagdes acerca desses individuos. Totalizou-se 14 participantes, o que equivale
a 11,2% do total de individuos respondentes da pesquisa. Pode se verificar que 57%
desses profissionais possuem formagao em outra area, enquanto 43% nao possuem

nenhuma formagao académica (bacharelados ou licenciaturas).

Ao serem submetidos a uma lista de aspectos para que selecionassem 0s
fatores que contribuiram para a escolha do mercado da computacao, obteve-se as

seguintes questdes a seguir:

e Acredito que a computacao € uma 6tima opcao de carreira.
e Percebe-se a tendéncia em crescimento e demandas na area,

frequentemente vejo vagas em aberto para o setor de computagao.

Vale ressaltar que essas foram as assertivas que obtiveram maior indice de
selegdo, com mais de 50% dos profissionais marcando serem fatores relevantes que
os direcionaram para a area da computagao, quais sejam a confianga na carreira e

no crescimento diante da economia e necessidades da sociedade.
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Esse grupo de respondentes demonstrou ter ndo sé a afinidade com a area
da computacdo, como também aparentam ter influencias relacionadas a facilidade

de se conseguir vagas no setor da computacéo.

4.2.1 Andlise das respostas acerca das questéoes em torno de possiveis

aspetos que atraem, retém ou afastam os profissionais.

Na sec¢do de perguntas destinadas a determinar o nivel de concordancia
acerca de aspectos relacionados a computacdo, o primeiro aspecto apresentado
para esse grupo foi o de que o fato de a area nao possuir um 6rgao regulador,
contribui para baixa qualidade dos servicos da computagao, se obteve o grafico 3,

no qual se demonstra uma dispersédo das opinides relacionados ao fator.
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ETA
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Concordo totalmente
23,1%

Discordo parcialmente
15,4%

Concordo parcialmente
15,4%

Discordo totalmente

38,5%

Grafico 3 — Escala Likert / Impacto de um 6rgéo regulador na qualidade dos servigos

Conforme apresentado, a grande maioria desses profissionais ndo concordam
que o fato de ndo se ter um 6rgéo regulador impacta na baixa qualidade dos
servicos da area da computagdo. O que se percebe que a grande maioria néo
relaciona a presenca de um érgéo regulador com um aumento na qualidade dos

servigos prestados da area.
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Para 54% dos entrevistados que correspondem os que marcaram as opdes
gue vao de encontro as opgdes de concordancia, a sociedade comumente associa
as atividades e praticas na computagdo como alguém NERD, introspectiva e com
baixa interacdo social. Esse esteredtipo por vezes incomoda, o grafico 4 a seguir
apresenta os dados coletados acerca dessa afirmacéo, verificou-se que esse publico

se sente afetado pelo esteredtipo.

Discordo totalmente
15,4%

Concordo totalmente

=0 R07
30,8%

Discordo parcialmente
7,7%
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23,1%

Concordo parcialmente
23,1%

Grafico 4 — Escala Likert / Impacto de estere6tipos sociais na computagao

Percebeu-se na questao apresentada pelo grafico 4 que esteredtipos que sao
atribuidos a profissionais da area tem um impacto negativo na visdao desses
profissionais, e que a grande maioria se sente incomodadas com a vinculagéo de

caracteristicas muita das vezes nao condizentes aos mesmos.

Verificou-se também a posi¢cdo dos mesmos em relagao ao fato de néo ter um
orgao regulador, prejudica a relagao da profissdo com a sociedade, no que se diz a
ter uma oficializagdo e reconhecimento da profissédo; o grafico 5 apresenta os
resultados do nivel de concordancia em relagdo a esse aspecto, onde se percebe

gue existe um alto nivel de concordancia em relacéo a esse fator apresentado.
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Grafico 5 — Escala Likert / Impacto de um 6rgao regulador na integracao da profissao

com a sociedade

Quase metade dos entrevistados estdo de acordo que a falta de um 6rgéo
regulador tem um impacto na integragao com a sociedade, essa nao integracédo com
a sociedade, pode ser a ocasionadora de diversas questdes acerca da falta de
esclarecimento acerca da area por parte de muitas pessoas, bem como o abandono

da area por falta de informacdes acerca do que a area se trata.

Questdes relacionadas a presenga do publico feminino no setor tecnoldgico
que também é um fator constantemente citado nas discussdes do setor, submeteu-
se aos mesmos a afirmacao de que se percebe que a mesma nao é muito receptiva
para mulheres, e existe um certo preconceito, o que justifica o baixo numero de
integrantes do sexo feminino no mercado da computagdo. Em relagédo a essa
afirmacado o grafico 6 demonstra como se procedeu as respostas desse grupo de
profissionais, onde-se verifica um nivel muito alto de concorddncia com esse

aspecto.
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Grafico 6 — Escala Likert / Aceitagdo do publico feminino no mercado

Verifica- se um uma concordancia extrema por parte dos respondentes acerca
do fator apresentado, onde a recepg¢éo do publico feminino no setor de Tl apresenta
uma baixa representatividade, e que por vezes pode se tratar de um certo

preconceito com o publico feminino atrelado ao mercado de TI.

Fatores como o stress também é um aspecto que esta presente em algumas
areas, submeteu-se a esse grupo de profissionais a afirmacgéo de que “A profisséo
que exerco tem um alto grau de stress, o que me leva as vezes a repensar minhas
escolhas na profissao”. Com base nessa afirmacgéao obteve-se um elevado grau de
concordancia conforme corroborado pelo grafico 7.
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Grafico 7 — Escala Likert / Impacto do stress para os profissionais
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Conforme apresentou-se no grafico 7 o stress se apresentou como sendo um
fator de grande impacto no setor da computagdo e que pode ter participagdo nos
indices de desisténcia da area, conforme as informagdes coletadas apresentam,
onde se percebe que os mesmos sentem que niveis elevados de stress podem fazé-

los repensar a escolha de carreira e posicionamento na area.

O mercado da computagao € conhecido por ter um grande numero de vagas,
verificou-se com esse grupo de profissionais como 0s mesmos se posicionam diante
dessas vagas, e se ter acesso a essas vagas é de forma facil, afirmou-se nessa
questdo que apesar da area possuir bons dados referentes vagas no mercado,
conseguir boas vagas nao é tarefa facil. Essa afirmacdo também teve um elevado
nivel de concordancia por parte desses profissionais, abaixo segue o grafico 8.

Neutro
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Discordo totalmente
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Concordo totalmente
61,5%

Concordo parcialmente
15,4%

Grafico 8 — Escala Likert / Facilidade em acessar boas vagas

Um ponto que as regulamentagdes geralmente tem um forte poder de
organizagdo em relagdo a pregos de servigos, e a organizagdo dessas questdes,
submeteu-se a esse grupo a afirmacgao de que o fato de ndo haver regularizagao na
area para a prestacao de servigos, ocasiona discrepancias em preg¢os de servigos
prestados, o que ocasiona profissionais que oferecem servicos a pregos muito
baixos e outros a precos muitos altos para a mesmas atividades. Verificou-se que
esses profissionais se sentem impactados com essas questdes no grafico 9

apresenta os resultados dessa questao.
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Discordo totalmente
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Grafico 9 — Escala Likert / Impacto de um 6rgdo regulamentador na qualidade

dos servigos

Questionou-se o nivel de concordancia com a afirmacdo de que a area da
computacdo nao foi vista como uma boa escolha, e ndo tiveram incentivo para
escolhé-la, pela familia, pelo fato de os mesmos nao saberem do que se trata. Com
essa firmacao descobriu-se que ainda a computagdo nao é incentivada em alguns
nucleos familiares conforme o grafico 10 apresenta.

Neutro
7,7%

Concordo totalmente
23,1%

Discordo parcialmente
15,4%

23,1%
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Discordo totalmente
30,8%

Grafico 10 — Escala Likert / Incentivo familiar na escolha da computagao

Conforme verificado, a afirmagao teve um nivel alto de concordancia acerca
do que foi apresentado para 0s respondentes, percebeu-se que houve uma
maioridade das questdes que remetem a concordancia com a afirmacgao, indicando

gue a falta de integracdo com sociedade, e falta de informacdo do que se trata o
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setor de Tl nos nucleos familiares pode ter um impacto significativo no

direcionamento da area.

Verificou-se também como se da as questdes relacionadas a valorizagdo
académica com esse publico de profissionais, e qual a visdo dos mesmos em
relacdo a essa questdo, submeteu-se os mesmos a afirmagao de que por nao ser
necessario o diploma de Tl para atuar na area, nao compensa investir em formacgao
académica. Esse fator recebeu alto nivel de concordancia onde-se percebe uma
baixa valorizacao da formacao académica de acordo com esses profissionais, segue

o grafico 11 com os resultados dessa questao.
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Grafico 11 — Escala Likert / Valor do investimento em formagao académica

Esse fator pode se ter uma forte relagdo com o abandono da formagao
académica, pelo fato de interagir diretamente com a percepgédo da valorizagdo do
mesmo pelos integrantes do mercado de TI, os profissionais respondentes
demonstraram que possuem uma baixa valorizagdo da formag¢ao académica, o que
também pode refletir na captacdo de novos estudantes diante dessa baixa

valorizagéao.

Uma questdo que se submeteu para verificar a opinido, foi relacionado a
importancia do inglés devido a grande relacdo da lingua com a computagao,
verificou-se qual a relagdo dos mesmos com o aprendizado da lingua, apresentou-se
para os mesmos a afirmacao de que: “Tive dificuldade com o dominio do inglés, que
€ um fator necessario para trabalhar na area.”, apés os mesmos apresentarem o0s

niveis de concordancia, obteve-se o grafico 13 a seguir:
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Grafico 12— Escala Likert / Dominio do inglés

Percebeu-se que uma quantidade relevante de profissionais de TI, tiveram
dificuldades com o aprendizado do inglés, e que reconhecem a importancia desse

conhecimento para trabalharem na area.

Ainda sobre as questdes relacionadas a valorizacdo da formagao académica,
percebeu-se que os mesmos sentem falta de conhecimentos basicos relacionadas a
area da computagdo, afirmou-se para esses profissionais a seguinte questao,
“Percebo que me falta alguns conhecimentos fundamentais da area pelo fato de ndo
possuir uma formacdo académica”. Obteve-se também um alto nivel de
concordancia, onde-se verifica que 0s mesmos sentem por vezes a falta de
conhecimento da formacédo académica, segue o grafico 12 que foi obtido com base

nessa questao.
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Grafico 13— Escala Likert / Falta dos conhecimentos basicos para atuar no

mercado

A formacdo académica possui um papel importante na criacdo de um
profissional, pois além de oferecer conhecimentos técnicos basicos, oferece também
uma gama de conhecimentos importantes para o entendimento da area, conforme
verificado no grafico 13. Detectou-se que esses profissionais tem a percepg¢ao que o
fato de ndo possuir formagdo no setor de TI, ocasiona a falta de conhecimentos

basicos para atuar na area.

Tendo apresentado os dados dessa secao na proxima destinou-se a expor 0s
dados coletados da parte do questionario destinada aos individuos que somente
estudam em cursos da area da computagao e por hora ndo exercem a profissdo na

area.

4.3 Respostas dos Individuos que ainda estao cursando formagoes

académicas em computagao, porém nao estao trabalhando no setor de TI.

Na secdo destinada a coletar informacbes dos individuos que somente
estudam cursos da area da computacao, se obteve diversas informacgdes relevantes
acerca dos impactos da carreira para esses respondentes, as participagdes

totalizaram 27 pessoas, 0 que equivale a 21% dos sujeitos do questionario.

Nesse grupo 96.3% desses profissionais marcaram como sendo essa a
primeira graduagdo que o0s mesmos estdo realizando, verificou-se que
majoritariamente esses estudantes estdo nos cursos de ciéncia da computacgao,
conforme apresenta o grafico 14, que representa os cursos desses individuos

respondentes.
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Grafico 14 — Cursos dos respondentes

Solicitou-se também a indicacdo de que tipo de instituicdes os mesmos
atuam, e foi informado que a grande maioria estd realizando seus cursos em

faculdades publicas conforme o grafico 15:

20

Privada Publica

Grafico 15 — Instituicdo publica ou privada

De acordo com o grafico a grande maioria dos respondentes que somente
estudam, e ndo atuam como profissionais no setor da computacao, estdo presentes
nas faculdades publicas do Brasil. Com base na coleta de dados do questionario
pode-se observar que a grande maioria dos profissionais que somente estudam

estdo presentes nas faculdades publicas.

Na primeira questdo onde informou-se diversos aspectos da area da
computagao, para que os respondentes informassem as que impactaram na escolha

da area como carreira, o aspecto que mais se destacou nessa sec¢ao, onde 24
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respondentes marcaram como sendo um aspecto impactante na escolha da area, foi
a afirmacgado de que “Acredito que a computagdo € uma o6tima opgao de carreira”,
onde pode-se verificar que os mesmos tem expectativa positiva em relagdo a

escolha da area.

Dentre os destaques nessa questdo, se obteve também outras afirmacgdes
que obtiveram a marcagao onde mais de 50% dos individuos assinalaram que se

teve impacto na escolha da area como profissao.

e Gosto da area de computagao, entrar nessa area sempre foi meu objetivo
¢ Acredito que a computagao € uma o6tima opcao de carreira

e Percebe-se a tendéncia em crescimento e demandas na area

Pode-se perceber com a questao apresentada nessa sec¢ao que os individuos
que somente estudam e ainda ndo atuam no mercado de trabalho, tem um perfil que
optou pela area por questbes de afinidade e qualidade de carreira, bem como a
percepgao de crescimentos futuros para a area, esse grupo de respondentes foi o
gue mais assinalou questdes relacionadas, a afinidade e ao fato de considerarem a

computacdo uma area que pode oferecer uma carreira de sucesso.

4.3.1 Anadlise das respostas acerca das questoes em torno de possiveis

aspetos que atraem, retém ou afastam os profissionais.

A primeira questao que se solicitou a opiniao dos mesmos, foi a afirmagao de
que “Considero o curso que realizo complexo, e que necessita de uma grande
disponibilidade para estudo.” Para que se possa determinar a visdo dos mesmos em
relagdo a dificuldade dos cursos projetou-se o grafico 16, que indica grande nivel de

concordancia, com esse aspecto da area da computacao.
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Discordo parcialmente

3,7%
Neutro /

7,4%

Concordo totalmente
51,9%

Concordo parcialmente
37,0%

Grafico 16 — Escala Likert / Necessidade de disponibilidade para o estudo

Percebeu-se massivamente que esses profissionais consideram o curso dificil
e com grande necessidade de disponibilidade de tempo e dedicagédo para executar

com qualidade os estudos.

Questionou-se 0s mesmo sobre a certeza da escolha de curso realizado
dentro da area da computagéao, de forma verificar se 0s mesmos sentem que fizeram
a escolha correta, afirmou-se que “Tenho conhecimento das opg¢des de areas de Tl
e penso que fiz a escolha certa.”, com base nessa questao obteve-se o grafico 17.

Discordo parcialmente
7,4%

Neutro

3,7%

Discordo totalmente
3,7%

Concordo parcialmente
29,6%

Concordo totalmente
55,6%

Grafico 17 — Escala Likert / Valor do investimento em formagao académica

Percebeu-se que a grande maioria assinalou questdes que vao de encontro a
concordancia com a assertiva de que tem a certeza que fizeram a escolha correta de

area para atuar dentro da computagao.
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A motivagao financeira € um fator que tem um forte impacto para o abandono
da formacdo académica, nesse sentido, submeteu-se a esses profissionais a
afirmacao de que “O valor da formacéo é muito alto em relagdo ao que posso pagar,
e por vezes a situagao financeira pode me levar a abandonar o curso.” O grafico 18
apresenta a relagado do nivel de concordancia a respeito desse aspecto.

Concordo parcialmente
3,7%

Concordo totalmente
25,9%

Discordo totalmente
29,6%

Neutro

18,5%

Discordo parcialmente
22,2%

Grafico 18 — Escala Likert / Valor da formac¢ao académica

Questdes financeiras sdo um fator que tem uma grande relevancia para o
setor da computacgao, por ser um fator que tem uma forte relagcdo com o abandono
da area: A Evasdo do Ensino Superior na Rede Privada tem viés de Insuficiéncia
Socioeconémica (BRASSCON, 2019, p. 21). Percebe-se que para esse grupo se
obteve um nivel baixo de concordancia em relagdo a esse aspecto demonstrando
um baixo impacto das questdes financeiras para esse grupo de profissionais. No

entanto vale ressalta que em sua maioria estdo em faculdades publicas.

Verificou-se com esses individuos como se da a realizagdo do estudo dos
mesmos e se estao satisfeitos com a grade curricular que faculdade fornece, e se a
mesma cumpre o que que esta descrito na mesma, afirmou-se nessa questao que "
A qualidade do ensino que recebo é de qualidade e me fornece os conhecimentos
prometidos na grade curricular.", obteve-se os dados abaixo em relagdo a

concordancia com essa afirmacao.
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Discordo parcialmente
3,7%

Neutro

11,1%

Discordo totalmente
3,7%

Concordo totalmente
25,9%

Concordo parcialmente
55,6%

Grafico 19 — Escala Likert / Satisfagao do conhecimento recebido

A satisfacdo com os conhecimentos recebidos, bem como a percepcao que
0s mesmos tem da qualidade de ensino que a faculdade oferece com base na grade
horaria pode se perceber que para esse grupo de respondentes, existe um alto nivel

satisfacao em relacao a esse aspecto.

Verificou-se também como se da a opiniao desses respondentes em relacao a
necessidade realizar diversos cursos de complementagcdo para se ter acesso a
vagas da area, afirmou-se nessa questdo que “Existe a necessidade de realizar
diversos cursos de complementagao, e conhecimentos especificos para ter acesso a
melhores vagas no setor.” Essa questdo define muito como esses estudantes
sentem a valorizacdo da formagdo bem como a visdo dos mesmos da vida

profissional, obteve-se o grafico 20:

Concordo parcialmente
18,5%

18,5%

Neutro
18,5%

Concordo totalmente
63,0%

Grafico 20 — Escala Likert / Necessidades de cursos de complementacao
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O grafico 20 de monstra que os profissionais consideram que existe a
necessidade de realizar cursos de complementagdo para se ter acesso a boas
vagas do mercado, isso demonstra ndo s6 a percepgdo que 0S mesmos possuem
dos conhecimentos necessarios para atuar no mercado, mas também dos

conhecimentos que a faculdade fornece para 0s mesmos.

O abandono tem muitas vezes relacdo com os fatos de o individuo ter baixo
conhecimento acerca de como funciona a area da computagdo, com base nessa
situacao submeteu-se a esse grupo a afirmagao de que “Muitas pessoas chegam no
curso sem saber realmente como ele é, isso pode causar a evasao de alguns.” Com
base nesse fator se obteve o grafico 21 que demonstra a opinido dos mesmos em
relagdo a essa afirmacao.

Concordo parcialmente
7,4%

Discordo totalmente
29,6%

Discordo parcialmente
44,4%

Neutro
14,8%
Concordo totalmente

3.7%

Grafico 21 — Escala Likert / Abandono por falta de conhecimento

A percepgdo que os integrantes tem da area, pode se tornar um fator
impactante no abandono da formacdo quando os mesmos se tém um primeiro
contato com as questdes do setor e isso muitas vezes diverge do que se era
esperado pelos individuo o que pode ser um fator relevante na evasdo académica.
Percebeu-se que esse grupo evidencio um nivel de concordancia muito pequeno

acerca do fator apresentado.

Verificou-se o circulo social desse grupo de respondentes impactou a escolha
dos mesmos para a entrada na area da computagdo, submeteu-se ao mesmo a

afirmacao de que " Descobri a area da computagao por influéncia do meu circulo
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social. " para que os mesmos afirmassem o nivel de concordancia dos mesmos com

base nessa informagao, obteve-se o seguinte grafico 22 nessa questao:

Discordo parcialmente
11,1%

Concordo totalmente
14,8%

Discordo totalmente
40,7%

Concordo parcialmente
22,2%

Neutro
11,1%

QGrafico 22 — Escala Likert / Descobri a 4rea no meu circulo social

Mais da metade dos profissionais assinalaram que a escolha da computagao
nao foi realizada por conta do circulo social, ou contato com pessoas da area, o que
demonstra ndo s6 a capacidade de atragdo da area, mas também que existe uma
baixa influencia social para se tornar profissionais de Tl por parte do circulo social
dos respondentes. Esse fato pode ser um fator significante para entender como se
da a presenca das influencias dos profissionais existentes na formacdo de novos

profissionais.

Submeteu-se também questdes relacionadas a satisfagdo com a instituigao
de ensino bem como € a visdo dos mesmos dos investimentos que o curso recebe,
utilizou-se a afirmacgao". Na minha instituicido de ensino, os cursos da area de
computagao nédo recebem muito investimentos, como viagens, palestras, atividades
extras e integragdo com a comunidade, quando comparado com os demais cursos",

o grafico 23 apresenta o resultado da questao.
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Discordo totalmente
7,4%

Concordo parcialmente

22,2%

Neutro

25,9%

Discordo parcialmente
11,1%

33.3% Concordo totalmente
— 33,3%

O

Grafico 23 — Escala Likert / Percep¢ao do investimento universitario

Conforme apresentado no grafico 23 mais da metade dos respondentes
assinalaram concordancia com o aspecto apresentado na questio, e se percebe que
esses individuos sentem um baixo investimento por parte das instituigdes de ensino,
guando comparado com outros cursos presentes na unidade de estudo, essa baixa
percepcao pode se ter relagbes fortes com a grande perda de profissionais que

ocorre no processo de formagao académica.

Verificou-se a opinido desses profissionais qual € o impacto que a nao
regulamentacdo tem nos precos da prestagcdo de servigos dos profissionais da
computagao, a afirmagéao foi: “O fato de ndo haver regularizagédo na area para a
prestacao de servigos, ocasiona discrepancias em pregos de servigos prestados, o
gue ocasiona profissionais que oferecem servigos a pre¢os muito baixos e outros a
precos muitos altos para a mesmas atividades.” O resultado da questdo se fez

presente no grafico 24.
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Concordo parcialmente
29,6%

Concordo totalmente

33,3%

Neutro
37,0%

Grafico 24 — Escala Likert / A regulamentagdo na precificagdo do servigo

A grande maioria assinalou as questdes relacionadas a concordéncia com a
afirmacao apresentada, onde se percebe que para questdes de regulamentagéo e
organizacao da precificacdo de servicos a presenca de um 6rgao regulamentador é
essencial, e pode oferecer um maior equilibrio para a prestagao de servigos na area

da computagao.

Tendo apresentado os fatores que se destacaram para esse publico do
questionario, na proxima secado sera apresentado os dados referentes aos

estudantes que ja atuam na area da computacéo.

4.4 Respostas dos estudantes que ja atuam na area da computagiao como

profissionais
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Nessa secgdo destinou-se a coletar dados dos integrantes da area da
computacdo, que ainda estdo em formacdo académica e ja atuam como
profissionais na area de TI, esses profissionais totalizaram 31 respondentes, que
equivale a 24,8% do total de profissionais presentes na pesquisa, demonstrando que

a grande maioria dos estudantes da area ja estdo atuando no mercado de trabalho.

Verificou-se que os respondentes desse grupo, estdo concentrados a maioria
no curso de ciéncias da computagao, segue a distribuicdo desses profissionais em
relacdo aos cursos que atuam na area (vide gréafico 25).

25
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Ciéncia da Sistemas de Analise e Engenharia de Analise e
Computagéo Informagdo  desenvolvimento  Computagdo  Desenvolvimento
de sistemas de Sistemas

Grafico 25 — Distribui¢@o dos respondentes nos cursos

Verificou-se também em quais faculdades os mesmos atuam se estdo em
publicas ou em universidades privadas, o grafico 26 apresenta a distribuicdo das

respostas dessa questao.

Privada Pdblica

Grafico 26 — Tipo de faculdade dos estudantes
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Os dados demonstraram que os profissionais que ja atuam e trabalham na
area estdo majoritariamente nas faculdades privadas, o que demonstra um maior
indice de empregabilidade no periodo académica para os mesmos, ao contrario dos
profissionais que somente estudam, os mesmos estdo em maioria nas faculdades

publicas.

Na area destinada a identificar alguns aspectos que impactaram na escolha
desses individuos e que de alguma forma, teve alguma relagdo com a opg¢ao da
computagao como carreira feita pelos mesmos, obteve- se 3 aspectos que mais dos
50% dos profissionais marcaram como sendo um aspecto impactante na escolha da

computagao.

e (Gosto da area de computacgao, entrar nessa area sempre foi meu objetivo.
e Acredito que a computacao € uma 6tima opcao de carreira.

e Percebe-se a tendéncia em crescimento e demandas na area.

Assim como os individuos que somente atuam se percebe uma grande
marcacado por parte desses profissionais, em optarem pela carreira por questbes
relacionadas a promessa de sucesso e grande tendéncia de crescimento, além de
se notar que muito dos mesmos ja objetivaram adentrar na area de Tl, 0o que se

associa aos mesmos terem uma identificagdo com a area a um grande tempo.

441 Anadlise das respostas acerca das questdoes em torno de possiveis

aspetos que atraem, retém ou afastam os académicos que ja trabalham na TI.

A presente secao tem como objetivo expor os dados coletados por meio da
escala Likert, evidenciando as questdes que obtiveram resultados relevantes para a

contribuigdo da pesquisa.
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Um fator importante para esses individuos que ja atuam no mercado e tem
uma vida profissional, e a necessidade de disponibilidade de estudo, apresentou-se
para esse grupo de profissionais a afirmacdo “Considero o curso que realizo
complexo, e que necessita de uma grande disponibilidade para estudo.” Para essa
assertiva se obteve o grafico 27, que indica o nivel de concordéncia com a
afirmacao:

Discordo totalmente

6,5%

Neutro
22,6%

Concordo totalmente
41,9%

Concordo parcialmente
29,0%

Grafico 27 — Escala Likert / Necessidade de grande disponibilidade para realizagdo do

curso

Um numero massivo de profissionais marcou concordancia com esse fator na
area, e 0s mesmos sao maiores do que profissionais que somente estudam e nao
trabalham na area, essa relagdo pode ter motivos enraizados na vida que os
mesmos levam onde precisam gerenciar a vida académica com a vida profissional, o
que pode ocasionar divergéncias no gerenciamento do tempo destinado a formagéao

e consequentemente podem ser relevantes para o aprendizado.

Verificou-se com esses profissionais o nivel de satisfagdo com ensino
recebido na faculdade de forma poder apontar, se 0s mesmos se sentem satisfeitos
com o conhecimento recebido, submeteu-se aos mesmo a afirmacao “A qualidade
do ensino que recebo € satisfatoria e me fornece os conhecimentos prometidos na
grade curricular.” Os dados de concordancia com a afirmagao realizada seguem

abaixo no grafico de respostas.
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Grafico 28 — Escala Likert / Percepgao da qualidade do ensino

Percebeu que para os individuos eu ja atuam no mercado de trabalho
enquanto estudam a satisfacdo com os conhecimentos fornecidos pela faculdade é
ligeiramente menor em relagcdo aos respondentes do questionario que somente
estudam, o grupo em questdo demonstrou ter um nivel de satisfagdo inferior com os
conhecimentos recebidos e a qualidade de ensino, podendo percebe um possivel
diferenga entre esses grupos que sao mais presentes nas universidades particulares

e também ja trabalham enquanto estudam.

O valor da faculdade para esse grupo demonstrou ter um impacto maior do
que para os individuos que somente estudam na area, o que também pode ser
correlacionado ao fato de a grande maioria desse grupo de profissionais esta em
universidades privadas. Submeteu-se a esse grupo também a afirmagao " O valor da
formagdo é muito alto em relagdo ao que posso pagar, e por vezes a situagao
financeira pode me levar a abandonar o curso. " O grafico 29 demonstra o nivel de
concordancia em reacao ao fator apresentado, percebe-se nos dados que esse

grupo esta mais suscetivel a serem afetados questdes financeiras:
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Concordo parcialmente
12,9%

Concordo totalmente
19,4%

Neutro
16,1%

Discordo parcialmente
12,9%

0,
Discordo totalmente 38,7 %
38,7% —

Grafico 29 — Escala Likert / Impacto do custo financeiro da formagao

Ao serem questionados sobre a certeza da area escolhida para atuar,
detectou-se também uma grande coeréncia acerca da escolha realizada, essa
verificacao foi feita por meio da afirmacéao: “Tenho conhecimento de todas as opgdes
das areas de Tl e penso que fiz a escolha certa”. Com base nessa afirmacao se
obteve o grafico 30.

Discordo totalmente
3,2%

Discordo parcialmente
9,7%

Concordo parcialmente
32,3%

Neutro
25,8%

29;0‘% Concordo totalmente
fe— 29,0%

Grafico 30 — Escala Likert / Grande numero de areas para escolha

Em relagéo a afirmacgao presente nos dados do grafico 30, percebe-se um alto
nivel de certeza desses individuos acerca da area escolhida, onde se percebe que
muitos desses profissionais tem uma certeza muito alta acerca do setor da

computacgao escolhido pelos mesmos.
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Verificou-se também qual o nivel de concordancia com esses profissionais,
em relacdo a necessidade de os mesmos terem que realizar diversos cursos de
complementacdo, realizou-se a afirmacgdo, “Existe a necessidade de realizar
diversos cursos de complementacgao, e conhecimentos especificos para ter acesso a
melhores vagas no setor’, de forma que se obteve o resultado apresentado no
grafico 31 a seguir, que demonstra um grande nivel de impacto, dessas questdes
para os profissionais respondentes.

Discordo totalmente
3,2%

Neutro
16,1%

Concordo parcialmente 12 9%
12,9% !

Concordo totalmente
64,5%

Discordo parcialmente
3,2%

Grafico 31 — Escala Likert / Necessidade de cursos de complementagao

Percebeu-se nos dados presentes no grafico 31 que massivamente 0s
profissionais da computagéo desse grupo, tem a percepg¢ao de que s6 a formagao
académica nao oferece o devido suporte para o mercado de trabalho, e que exige a
necessidade de realizar cursos de complementagdo para se ter acessos a boas
vagas no mercado. Essa percepgao pode ser relevante quando se verifica que existe
uma baixa valorizagdo da formagao académica no mercado de trabalho enquanto

existe uma crescente valorizagao de cursos de complementacdo no mercado.

Ainda seguindo a linha de necessidade de aprendizados extras, se verifica
com os mesmos qual o nivel de preocupagdo com os mesmos em relagdo a
guantidade de requisitos que as vagas de empregos exigem na atualidade, que
também é um fator discutido dentro da area da computagao, realizou-se diante dos
mesmos a afirmacgao " Fico preocupado quando vejo a quantidade requisitos para as
vagas do setor da computagdo.", de forma que buscou-se compreender como se

posiciona esses profissionais, o grafico 32 apresenta os dados coletados.
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Discordo totalmente
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Concordo totalmente
29,0%

Neutro
25,8%

6,5%

Discordo parcialmente
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Concordo parcialmente
35,5%

Grafico 32 — Escala Likert / Nimero de requisitos para atuar na area

Os graficos 31 e 32 fornecem informagdes que podem ser correlacionadas,
enquanto no grafico 31 se percebe que os profissionais tem a percepg¢ado da
necessidade da realizacdo de cursos de complementagdo, no grafico 32 os
respondentes assinalaram concordancia com a preocupacao relacionada ao numero
de requisitos presentes nas vagas de emprego da area da computagido. Essas
questdes podem ter uma forte conexdo com a valorizacdo da formag¢ao académica e
como se da visdo desses respondentes ao perceberem que muito conhecimentos

exigidos nessas vagas néo sao fornecidos nas grades académicas.

Um fator que também tem sido apresentado na pesquisa, e a verificacao de
gue se fatores relacionados a dificuldade com o conhecimento podem levar ao
abandono da area, dessa forma realizou-se a afirmacao: “Eu abandonaria a area por
questdes de aprendizado.”, percebeu-se que esse grupo de individuos nao tendem a
ser impactados fortemente por problemas de conhecimentos, conforme evidenciado

pelo grafico abaixo.
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Concordo totalmente
6,5%

Discordo parcialmente
16,1%

Discordo totalmente
54,8%

Neutro
19,4%

Concordo parcialmente
3,2%

Grafico 33 — Escala Likert /Abandono da area por questdes de aprendizado

Nesse grupo se obteve como destaque a afirmacgao relacionada ao abandono
por falta de conhecimento da area, afirmou-se para esse grupo profissionais que
muitos abandonam a area pela falta de conhecimento acerca do funcionamento e do
que se trata a area da computacdo, essa afirmacao obteve 100% de marcacao nas
opgdes de concordancia (concordo totalmente e parcialmente), e ao mesmo
demonstra ser um fator que tem um grande impacto na area, que é a falta de
esclarecimento acerca do que se trata e como a mesma funciona, o grafico abaixo

demonstra a nivel de concordancia desses individuos com essa afirmacao.

Concordo parcialmente
19,4%

Concordo totalmente
80,6%

Grafico 34 — Escala Likert / Abandono por Falta de conhecimento

Verificou-se também com esses profissionais como se da relagdo dos
mesmos com as instituicdes de ensino nas quais os mesmos estido cursando com o

objetivo de identificar a visdo dos mesmos em relagao a percepgao de investimentos



77

nos cursos de computacao, submeteu-se aos mesmos a afirmacdo de que “Na
minha instituicdo de ensino, os cursos da area de computagcdo ndo recebem muito
investimentos, como viagens, palestras, atividades extras e integragdo com a
comunidade, quando comparado com os demais cursos”. Com base nessa
afirmacédo o nivel de concordancia informa questbes relacionadas a visdo dos
mesmos em relacdo ao curso que exercem em detrimento de outros cursos. O
grafico 35 mostra os resultados obtidos com a maioria de concordancia com o fator.
Discordo parcialmente
3,2%

Discordo totalmente
12,9%

Neutro
16,1%

Concordo totalmente

54,8%

Concordo parcialmente
12,9%

Grafico 35 — Escala Likert / Investimento universitario

Pode se perceber no grafico 35 que para esse publico mais do que os
respondentes que somente estudam e que estdo em sua maioria em faculdades
publicas, o grupo tem uma maior percepgao de um possivel baixo investimento no
curso de suas instituicbes de ensino, quando comparado com 0s demais cursos
presentes na mesma unidade, onde se percebe que o investimento académico pode

vir a ser um fator relevante na vida dos mesmos.

A preocupagao com preparagao para o crescimento no mercado de trabalho
também é um fator relevante para quem esta cursando na area, de forma que se faz
necessario como esses profissionais se sentem realizando o curso, em detrimento
da preparagdo para o mercado de trabalho, apresentou-se a esses profissionais, a
afirmacao: “Tenho medo que minha formagao académica nao esteja me preparando
para o mercado de trabalho”. Percebeu-se que muitos integrantes tem algum tipo de
preocupacao acerca de como o curso pode estar os preparando, um fato que pode

ser evidenciado no grafico 36.
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Discordo totalmente

6,5%

Concordo totalmente
29,0%

Discordo parcialmente
16,1%

Neutro
25,8%

Concordo parcialmente
22,6%

Grafico 36 — Escala Likert / Preparo para o mercado de trabalho

Mais da metade dos respondentes marcaram questbes relacionadas a
concordancia com a preparagao da formagao a académica para o mercado de
trabalho. Percebe-se uma massiva preocupagao por parte desses profissionais com
o direcionamento que estdo recebendo para o mercado de trabalho e se estardo
aptos para exercerem cargos melhores na area da Tl apds a formacédo. Essa
informacgao tem a relevancia pelo fato de os mesmos estarem em contato com ambo
0s universos, tanto o académico quanto o ambiente profissional, de forma que ja
possuem informacdes acerca do que € necessario para atuar na area da

computagao.

Afirmou-se para esse grupo respondentes também a questdes referentes a
regulamentacao da area, afirmou-se que: “A falta de esclarecimentos do que é, e
como funciona a profissdo perante a sociedade, é prejudicial pelo fato de muitas
vezes 0s empregadores e a sociedade nao entender a importancia da profissédo.”,
para que 0s mesmos possam evidenciar o nivel de concordancia com a afirmacao
apresentada, obteve-se o grafico 37 nessas questdes onde a grande maioria se

posicionou de forma concordar com a afirmacéo.
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Discordo parcialmente
3,2%

Discordo totalmente
6,5%

Concordo parcialmente Concordo totalmente
25,8% 25,8% 5.2%

Neutro
19,4%

Grafico 37 — Escala Likert / Regularizagdo e integragdo com a sociedade

A maioria dos respondentes desse grupo assinalaram que a falta de um 6rgao
regulador prejudica no que refere ao um melhor esclarecimento do que se trata a o
setor da computagao perante a sociedade, um érgao regulador a exemplo de outros
gue existem, tendem a ter um papel fundamental na popularizagédo acerca da area
na sociedade facilitando e melhorando o entendimento de todos, o que pode refletir

na valorizagdo profissional e crescimento.

Profissionais da computacdo sdo comumente associados a comunidades
NERDS ou pessoas introspectivas, o que acaba sendo um esteredtipo social dos
profissionais da area, com base nisso submeteu-se aos mesmos a afirmacao de que
“Sinto que a sociedade comumente associa o que eu fago a comunidade NERD e a
pessoas mais introspectivas, com baixa interagdo social. Esse estereotipo por vezes
me incomoda.”, percebeu-se que 0s mesmos também tem um alto nivel de

concordancia com esse fator na area conforme apresentado no grafico 38.
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Concordo parcialmente
22,6%

Concordo totalmente
41,9%

Neutro
9,7%

Discordo totalmente
12,9%

Discordo parcialmente
12,9%

Grafico 38 — Escala Likert / Estereotipos

Esse grupo de respondentes demostrou ser impactados por esteredtipos da
area, conforme apresentado no grafico 38, a grande maioria marcou que se sentem
incomodados com esses esteredtipos impostos a integrantes do setor, questdes
como essa tem impacto na visdo social existente acerca dos profissionais e que

pode ter uma correlagdo com uma maior difusdo da area na sociedade.

Verificou-se com esse grupo qual o nivel de concordancia em relagédo ao
stress presente na area e no mercado de trabalho, afirmou-se para esses
profissionais “A desmotivagao do trabalho, & geralmente fruto do stress, e da falta de
valorizagdo na empresa que trabalho.”. Para se verificar qual o nivel de

concordancia em relagao a essa afirmacao o grafico 39 foi elaborado.

Neutro
22,6%

Concordo totalmente
45,2%

Discordo parcialmente
6,5%

Discordo totalmente
9,7%

Concordo parcialmente
16,1%

Grafico 39 — Escala Likert / Fator stress na desmotivacao do trabalho
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Por esses profissionais ja terem contato com mercado de trabalho de TI
realizou-se a afirmacao: " A profissdo que exergo tem um alto grau de stress, o que
me leva as vezes a repensar minhas escolhas na profissao". Para averiguar a
opinido acerca da informagao, percebeu que a maioria dos profissionais se sentem
afetados pelo stress, e que esse fator pode os levar ao abandono da area, o grafico
40 apresentado a seguir contém as respostas da questdo, onde se obteve uma

quantidade consideravel de respostas que vai de acordo com a concordancia.

Discordo totalmente
16,1%

Concordo totalmente
22,6%

Concordo parcialmente
22,6%

Neutro
16,1%

Discordo parcialmente
—_— 22,6%

Grafico 40 — Escala Likert / stress no trabalho e abandono da area

Conforme apresentado mais de 40% desses profissionais assinalaram
concordancia com uma possivel desisténcia por conta do fator stress no trabalho, o
gue demonstra uma possivel relagdo com abandono da area, por profissionais que

ainda estdo em formagao académica e ja atuam na area de TI.

Verificou-se a percepgao desses profissionais acerca das vagas no mercado
de trabalho em relagdo ao numero e a facilidade para acessa-las, afirmou-se para os

mesmos que “Apesar da area possuir bons dados referentes vagas no mercado,
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conseguir uma boa vaga nao é tarefa facil.”, de forma que se obteve o grafico 41:

Discordo parcialmente
3,2%

Neutro

19,4%

Concordo totalmente
48,4%

Concordo parcialmente
29,0%

Grafico 41 — Escala Likert / Acesso a vagas no mercado

Massivamente houve concordancia com a afirmagdo, onde 0os mesmos
demonstraram que sim existem bons dados referentes ao numero de vagas, ter
acesso a essas vagas nhao é tarefa facil, esse fator demonstra como pode ser o
relacionamento de profissionais que se adentraram no mercado por conta de um
grande anuncio de vagas no setor, mas se deparam com a dificuldade que existe de

se poder ter acesso as mesmas.

Com o objetivo de verificar a opinido dos mesmos fatores relacionados a
escolha de area para atuar no mercado de trabalho, afirmou-se que “Diante de
tantas opcgbes de areas de atuacdo no mercado, é dificil escolher uma area para
focar e atuar, e a faculdade nao oferece suporte para fazer uma boa escolha, o que

por vezes me deixa perdido.”, obteve-se o grafico 42.

Concordo totalmente
25,8%

Concordo parcialmente
25,8%

Discordo totalmente
3.2%

Discordo parcialmente
12,9%

Neutro
32,3%

Grafico 42 — Escala Likert / Escolha de area para atuar
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Com base no grafico 42 pode-se observar que a grande maioria dos
respondentes tem dificuldade em definir uma area de atuagédo diante da grande
guantidade existente no mercado da computacao, ao mesmo tempo que a faculdade
nao da suporte para os mesmos realizarem uma escolha mais detalhada da area
para o qual podem se prepara e escolher. Essa falta de esclarecimento acerca das

opdes na area pode dificultar a escolha de uma area para atuar na computacgao.

Afirmou-se para esses profissionais a frase: “O fato de n&o haver
regularizacédo na area para a prestagao de servigos, ocasiona discrepancias em
precos de servigos prestados, 0 que ocasiona profissionais que oferecem servigos a
precos muito baixos e outros a pregos muitos altos para a mesmas atividades.”
Percebeu-se que a grande maioria dos respondentes sentem que a falta de um
orgao regulador prejudica a organizagdo e padronizagdo de pregos no setor da

computacao. O grafico a seguir demonstra os dados coletados

Discordo parcialmente
3,2%

Discordo totalmente
16,1%

Concordo totalmente

28 70/
38,7%

Neutro
22,6%

Concordo parcialmente
19,4%

Grafico 43 — Escala Likert / Regulamentacao na precificagdo de servigos

Apontou-se para esse grupo de respondentes também qual a posi¢gao dos
mesmos acerca da afirmagéo: " Acredito que investir em cursos de tecnologia
especificos € mais viavel que realizar uma graduagéo, ou uma profissionalizagao. ",
para verificar a opinido dos mesmos em relagdo a essa questdo, o grafico 44 a

seguir apresenta as respostas coletadas.



84

Discordo totalme...
6,5%

Concordo totalm...
25,8%

Discordo parcial...
16,1%

Concordo parcial...
12,9%

Neutro
38,7%

Grafico 44 — Escala Likert / cursos especificos ou formacao académica

Percebeu-se conforme demonstrado no grafico 44 que apesar de existir uma
grande neutralidade possui também um alto nivel de concordéncia acerca da
informacao, onde 38,7% também assinalaram questdes que representa estarem de
acordo com a frase. Se percebe que mesmo em apesar dos respondentes estarem
em plena formagdo académica, ainda sim muitos deles possuem a visao de que
cursos especificos tendem a ter mais valor, o que demonstra ser um aspecto pode

se ter relagao com o abandono dos profissionais.

Questionou-se também fatores relacionados a aceitagdo do publico feminino
na area, realizou-se a afirmacao: "Percebo que a area nao é muito receptiva para
mulheres, e existe um certo preconceito, o que justifica o baixo numero de
integrantes do sexo feminino no mercado da computagao”, e com base na mesma

se obteve o grafico 45 a seguir:

Concordo parcialmente
22,6%

Concordo totalmente
29,0%

Discordo parcialmente
9,7%

Neutro
25,8%

Discordo totalmente
12,9%

Grafico 45— Escala Likert / Aceitagdao do publico feminino
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Com base no grafico 45 pode se perceber que existe uma percepgao por
partes desses profissionais que o publico feminino € um publico ndo muito presente
na area e que por vezes existe um certo preconceito acerca da presenca de
mulheres na Tl, o que também é um fator relevante para a difusdo da area na

sociedade e esse fator pode oferecer um certo impacto negativo para a area.

Na proxima secdo apresenta-se 0s dados referentes aos profissionais

formados e que ja atuam a menos de 10 anos na area da computagéo.

4.5 Respostas dos profissionais ja formados e que atuam a menos de 10 anos

no mercado de trabalho de computacgao

Na secdo onde destinou-se a coletar dados dos profissionais que ja possuem
formagao académica, e atuam na area a menos de 10 anos obteve-se 37 respostas,
que corresponde a 21.6% do total de respondentes do questionario. Os profissionais
dessa secao tiveram uma maior quantidade de questdes destinada a entender o

mercado de trabalho dos mesmos.

Questionou-se quais foram os cursos da area que 0s mesmos cursaram, com
0 objetivo ndo s6 de captar, mas para a verificagdo da inclusdo do mesmo no
mercado da computagao, o grafico 46 apresenta a distribuicdo das respostas com

base no curso estudado.

15

10

Ciéncia da Gestédo da Sistemas de Tecnélogos na Andlise e
Computagdo Informagéo Informagéo area de Tl Desenvolvimento
de Sistemas

Grafico 46— Cursos dos respondentes
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Conforme apresentado no grafico 46, existe uma grande concentragdo dos

mesmos no curso de ciéncia da computagao.

4.5.1 Anadlise das respostas acerca das questdoes em torno de possiveis
aspetos que atraem, retém ou afastam os profissionais presentes ha menos

del0 anos no mercado

A primeira questdo que se apresentou a esse grupo foi relacionada ao
preparo recebido na faculdade para o mercado de trabalho, de forma tentar obter se
0S mesmos sentiram que a faculdade os preparou para o mercado de trabalho, para
isso submeteu-se aos mesmos a afirmacdo "Os conhecimentos que recebi na
faculdade ndo me prepararam para o mercado de trabalho.", para que 0os mesmos
pudessem demonstrar o nivel de concordancia com a afirmacéao, o grafico 47 foi o
resultado obtido:

Concordo totalmente
4.8‘5‘»"[’\

Discordo totalmente
19,0%

Discordo parcialmente
19,0%

Neutro

23,8%

Concordo parcialmente

29 204
33,3%

Grafico 47— Escala Likert / Preparo para o mercado de trabalho

Mais da metade dos profissionais assinalaram questdes de concordancia com
a afirmacao de que a formacado académica nao ofereceu o devido preparo para o

mercado de trabalho, confirmando a preocupagao que esta presente nas questbes
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do publico que ainda esta cursando, o que demonstra que mesmos os profissionais
da area sentem que existem uma diferenga entre o que o mercado necessita e o que

faculdade oferece, podendo ser um fator impactante para o setor.

Ainda sobre as relagbes com as faculdades, percebeu-se também um alto
nivel de concordancia em relagéo ao aspecto: “Na instituicdo de ensino que estudei,
0s cursos da area de computagao ndo recebem muito investimentos, como viagens,
palestras, atividades extras e integragcdo com a comunidades, quando comparado
com os demais cursos.”, percebeu-se que esse grupo de profissionais tiveram altos
niveis de discordancia em relagdo aos grupos apresentados anteriormente conforme

pode ser visto no grafico 48.

Discordo totalmente
14,3%

Concordo parcialmente

CGEELY
33,3%

Neutro

9,5%

Concordo totalmente
28,6%

Discordo parcialmente
14,3%

Grafico 48— Escala Likert / Grande nimero de areas para escolha

Pode-se verificar conforme apresentado no grafico 48, que esse grupo de
profissionais também obteve uma percepgdo de que os cursos da area da
computagdo aos quais 0s mesmos realizaram recebiam menos investimentos que os
demais cursos da unidade. Percebe-se que em grande maioria, se estendendo aos
outros grupos do questionario a percepgao do baixo investimento académico por

parte dos alunos é geral.

As questbes relacionadas a regulamentagcdo da area também foram
submetidas a esse grupo, de forma que ao realizar a afirmagao para os mesmos que
o fato de a area ndo possuir um érgéo regulador, contribui para baixa qualidade dos
servigos da computagdo. Houve grandes niveis de discordancia com a afirmacgao

conforme pode ser visto no grafico 49.
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Concordo totalmente
19,0%

Concordo parcialmente
19,0%

Neutro
4,8%

Discordo parcialmente
19,0%

Discordo totalmente
38,1%

Grafico 49— Escala Likert / A regulamentacdo e a qualidade dos servigos

Verificou-se também a opinido dos mesmos em relagdo ao impacto causado
pela falta de um 6rgao de regulamentagdo no quesito melhorar a integragéo da TI
com a sociedade, utilizando a afirmacédo “O fato de n&o ter um 6rgao regulador,
prejudica a relagdo da profissdo com a sociedade, no que se diz a ter uma
oficializacdo da profissdao perante a sociedade.”, para que os mesmos pudesses
informar o nivel de concordancia em relagao a essa afirmagao, conforme pode ser
visto no grafico 50, o nivel de concordancia foi relevante.

Concordo totalmente
9,5%

Discordo parcialmente
19,0%

Concordo parcialmente
14,3%

Neutro
19,0%

Discordo totalmente
38,1%

Grafico 50— Escala Likert / A regulamentagdo e a integracao com sociedade

Outra questdo em que esses profissionais destoaram dos outros grupos
apresentados acima foi em relagdo a esteredtipos que a sociedade comumente
imputa a profissionais da computagao, ao aferir para esse grupo que " Sinto que a

sociedade comumente associa o que eu fago a comunidade NERD e a pessoas
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mais introspectivas, com baixa interacdo social. Esse esteredtipo por vezes me
incomoda. ", obteve-se o grafico 51 onde se percebe que esse grupo se incomoda

pouco com essas questoes.

Discordo totalmente
19,0%

Discordo parcialmente
28,6%

Concordo totalmente
14,3%

Concordo parcialmente
14,3%

Neutro
23,8%

Grafico 51— Escala Likert / Estereotipo da computagao

O grafico 51 demonstrou que esse grupo se sente menos impactado pelos
estereotipo da area, e que essas questdes nao incomodam conforme pode-se
verificar o nivel de concordancia com esse aspecto foi baixo, demonstrando que a
medida que o tempo passa essas questbes perdem a forca, e passa ser menos
relevantes para os profissionais.

Quando questionados em relacdo a aceitacdo do publico feminino com base
na afirmacao de que "Percebo que a area ndo é muito receptiva para mulheres, e
existe um certo preconceito, o que justifica o baixo numero de integrantes do sexo

feminino no mercado da computagao.", se obteve o grafico 51 com as repostas.

Neutro
14,3%

Discordo totalmente
28,6%

Discordo parcialmente
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Concordo parcialmente
14,3%

Concordo totalmente
33,3%
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Grafico 52— Escala Likert / Recep¢ao do publico feminino na computagao

Pode-se verificar que a grande maioria concorda com a afirmagéao realizada
conforme pode ser verificado no grafico 52, onde se percebe que acesso a
computagao pelo publico feminino é baixo e por vezes pode estar relacionado ao

preconceito conforme pode ser observado no grafico da questao.

Ao verificarmos como se da a relagdo desse grupo de profissionais em
relagdo ao fator stress que é comumente associada a area da computacao, e foi
marcado pelos outros grupos respondentes do questionario como sendo um fator
relevante no mercado da computagao, foi realizado a afirmacéo "A profissdo que
exerco tem um alto grau de stress, o que me leva as vezes a repensar minhas
escolhas na profissdo. ", se obteve os graficos apresentados a seguir em relagéo a
essa afirmacao, onde se percebe que os mesmos se sentem menos impactados

com essa questao.

Concordo parcialmente Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Concordo totalmente

42,9%

Neutro

Grafico 53— Escala Likert / Stress na computagao

O fator stress demonstrou ter um impacto menor para esse grupo de
profissionais conforme é evidenciado pelo grafico 53, questdes como maturidade e
experiencia podem ter forte relagcdes com essas questdes, e com um menor nivel de

impacto do stress na vida dos profissionais.

Tendo finalizado as questbes que se destacaram para esse grupo de
profissionais a préxima sera destinada a expor os dados referentes ao publico que
sao formados na area da computacédo e estdo a mais de 10 anos no mercado de

computagao.
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4.6 Respostas dos profissionais formados que atuam a mais de 10 anos no

mercado de trabalho de computacgao.

Esse grupo de participantes totalizou 12 pessoas, 0 que equivale a 9.6% dos
respondentes na pesquisa. Esses profissionais se caracterizam por ja estarem a

muito tempo atuando na area e possuirem formagao académica em computagao.

Se destacou que esses profissionais estdo em uma faixa etaria mais
avancgada, e fazem parte de uma geracao diferente, conforme pode ser visualizado

no grafico abaixo.

18 a 25
8,3%

mais de39
33,3%

30a39
58,3%

Grafico 54— Faixa etéria respondentes

Percebeu-se que esses profissionais na maioria sdo formados em ciéncias da
computagao, conforme o grafico apresentado abaixo que traz a distribuicdo dos

mMesmos Nos cursos que realizaram.

de
Informagéo

Ciéncia da E ia de
Computagéo Computagao

Tecndlogos na area
de Tl
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Grafico 55— Cursos dos individuos respondentes

Percebeu-se que a grande maioria dos profissionais cursaram ciéncia da
computacdo. O que vale lembrar que muitos desses estdo a mais de 10 anos da

area indicando que possivelmente realizaram o curso a um tempo consideravel.

Na questao onde os mesmos submeteram os fatores que fizeram com que
escolhessem a computagcdo como carreira, se destacou com mais de 50% de

marcacao as seguintes afirmativas:

e Gosto da area de computacgao, entrar nessa area sempre foi meu objetivo.

¢ Acredito que a computacao € uma 6tima opcao de carreira.

Percebe-se que no grupo de profissionais que atuam a mais de 10 anos, a
grande maioria sempre objetivou entrar na area da computagcdo, de forma que se
identifica que nos grupos de pessoas que atuam a mais tempo na computacdo a
concentragdo de pessoas que gostam da area e sempre objetivaram a entrada na
mesma, tende a crescer no grupo em questdo 83% dos profissionais, uma

quantidade que se destaca quando comparada com os demais publicos.

4.6.1 Analise das respostas em torno de possiveis aspetos que atraem, retém
ou afastam os profissionais, na opiniao dos participantes que estiao ha mais de

10 anos no mercado.

A primeira questdo que foi submetida a esse grupo de profissionais para
identificar o nivel de concordancia foi relacionado ha como se deu o preparo do
mesmo em relacdo a computacdo, foi submetido a afirmacdo de que “Os
conhecimentos que recebi na faculdade ndao me prepararam para o mercado de
trabalho.”, obteve-se o grafico 56 onde se obteve um baixo nivel de concordancia

para esse publico.
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Discordo totalmente
8,3%

Neutro
41,7%

Concordo parcialmente
25,0%

25,0%

Discordo parcialmente
25,0%

Grafico 56— Escala Likert /A faculdade e o preparo para o0 mercado de trabalho

Conforme se identifica no grafico 55, esses profissionais divergiram bastante
em relacdo a opinido do preparo recebido na faculdade para atuar no mercado de
trabalho, e que a grande maioria discordou da afirmagao, percebendo que esse
grupo de profissionais tende a dar mais valor pra formagéo académica e sentem que
a faculdade ofereceu sim o devido preparo para a atuagdo no mercado de trabalho,

ao contrario dos profissionais que atuam a menos de 10 anos.

Verificou-se que esse grupo de profissionais obteve um forte nivel de
concordancia acerca da afirmagao "A falta de esclarecimentos do que é, e como
funciona a profisséo perante a sociedade, € prejudicial pelo fato de muitas vezes os
empregadores e sociedade nao entender a importancia da profissdo.”, conforme
apresenta o grafico 57 abaixo.

Discordo parcialmente
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Discordo totalmente
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Concordo totalmente
50,0%

Neutro
25,0%

Concordo parcialmente
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Grafico 57— Escala Likert / Impacto do desconhecimento acerca da profissdo na sociedade
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Pode-se perceber conforme apresentado no grafico 57 que, a massiva
maioria concorda que a sociedade por vezes nao tem acesso as devidas
informagdes acerca da area, o que acaba refletindo nas vagas de trabalho, e

afetando o setor de Tl de certa forma.

Obteve-se também as opinides em relacdo a como foi a visdo dos mesmos
com relacédo aos investimentos quando estavam em formagao académica, realizou-
se a afirmacgao de que: “Na instituicdo de ensino que estudei, os cursos da area de
computacdo ndo recebem muito investimentos, como viagens, palestras, atividades
extras e integragdo com a comunidades, quando comparado com os demais cursos.”
Obteve-se desses profissionais que um nivel alto de concordancia, conforme

apresentado no grafico 58.

Discordo totalmente
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Neutro
25,0%
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Concordo totalmente
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Grafico 58— Escala Likert / Percepcdo do investimento na Universidade

Analisa-se conforme apresentado no grafico 58 a percepcao de se ter um
baixo investimento nos cursos de computacdo em comparacdo com os demais
cursos € um fator que esta presente em todos os grupos da area, onde todos de
alguma forma sentiram essa afirmacdo como sendo de concordéncia com base na

experiéncia dos mesmos.

Verificou-se também questbes relacionadas a imagem que por vezes a
sociedade possui dos profissionais da computacao, realizou-se a afirmacao de que
"Sinto que a sociedade comumente associa o que eu fago a comunidade NERD e a

pessoas mais introspectivas, com baixa interagao social. Esse estereoétipo por vezes
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me incomoda.", os profissionais desse grupo demonstraram n&o ser fortemente

afetados por essas questdes conforme pode ser visualizado no grafico 59.

Discordo parcialmente
8,3%
Concordo parcialmente
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Discordo totalmente
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Neutro
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Grafico 59— Escala Likert / Esteredtipo dos profissionais

Percebeu-se que os aspectos representados pelas informagdes contidas no
grafico 59, tem um baixo nivel de concordancia, e demonstra que a preocupagao
com esses esteredtipos € uma questdo que para profissionais que estdo a mais
tempo na area se torna menos impactante conforme pode ser observado, pois ao
contrario dos outros grupos, esse demonstrou que se sentem menos incomodados

com essa questao, e que os esteredtipos sdo menos consideraveis para esse grupo.

Um destaque desses profissionais foi em relagdo a de um 6rgéo regulador na
area da computagao, e como isso contribui para gerenciar a integragdo da area com
a sociedade, verificou-se com base na afirmagdo “O fato de ndo ter um érgéo
regulador, prejudica a relacdo da profissdo com a sociedade, no que se diz a ter
uma oficializacdo da profissdo perante a sociedade.”, de forma que os mesmos

opinaram em discordancia com a afirmagéao, conforme o grafico abaixo apresentado.
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Concordo totalmente
16,7%

Concordo parcialmente
16,7%

Neutro
16,7%

Discordo totalmente
50,0%

Grafico 60— Escala Likert / Orgdo regulador e a sociedade

Outra questdo que se destacou fortemente dos outros grupos de
respondentes foi a de que um érgéo regulador melhora a representagéo da profissao
perante a sociedade, para esse grupo de respondentes a grande maioria afirmou

nao concordar com esse aspecto ao contrario do demais grupos respondentes.

Questdes relacionadas ao stress também tem um impacto menor para esse
grupo do questionario, na questao onde se submeteu a afirmagao " A profissao que
exerco tem um alto grau de stress, o que me leva as vezes a repensar minhas
escolhas na profissédo.", e obteve-se um baixo grau de concordancia em relagao a
esse fator no mercado da computagdo, o grafico abaixo apresenta o grau de
concordancia com esse aspecto, que segue na mao contraria dos demais grupos

que apresentaram graus maiores de concordancia.

Neutro
16,7%

Concordo parcialmente
25,0%

Concordo totalmente 8,3%
8,3%

Discordo totalmente
50,0%
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Grafico 61— Escala Likert / Stress na computagao

Na questdao também representada pelo grafico 60 pode-se perceber que o0s
profissionais nesse estagio da carreira tendem a ser menos impactados por
questdes relacionadas ao stress, as pressdes no trabalho, levando a pensar se
essas questdes podem estar ligadas a maturidade adquirida pela experiencia, ou se
os profissionais que tem uma maior tolerancia a essas questdes foram os que

permaneceram na area por tanto tempo.

Questionou-se para esses profissionais, como se da para esses profissionais
a valorizacao da formacao académica em detrimento de cursos especificos, afirmou-
se que: “Acredito que investir em cursos de tecnologia especificos € mais viavel que
realizar uma graduagao, ou uma profissionalizacdo.”. Com base na afirmacgao

apresentada se obteve o grafico 62 a seguir.

Discordo totalmente
25,0%

Concordo parcialmente
25,0%

Concordo totalmente
16,7%

Neutro

23 307
33,3%

Grafico 62— Escala Likert / Formag¢ao académica ou cursos especificos

Com base no grafico 62 pode se observar que mesmo com o alto indice de
neutralidade o grafico demonstra que existe um nivel consideravel das op¢des de
concordancia, pode-se perceber que mesmo para profissionais que atuam a muito
tempo na area, existe uma certa desvalorizagdo desse grupo de profissionais pela

formagao académica, o que é relevante pelo tempo que os mesmos estao na area.

A recepcdo do publico feminino na area também ¢é um fator que se
apresentou para esse grupo de profissionais, afirmou-se que: “Percebo que a area
nao é muito receptiva para mulheres, e existe um certo preconceito, o que justifica o
baixo numero de integrantes do sexo feminino no mercado da computacao.”, se

obteve o grafico 63 a seguir com base nessa afirmagao:
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Discordo parciaimente
8,3%

Concordo totalmente
25,0%

Discordo totalmente
16,7%

16,7%

Concordo parcialmente
16,7%

Neutro
33,3%

Grafico 63 — Escala Likert / publico feminino computagao

Pode-se perceber que conforme apresentado no grafico 62, que houve um
grande nivel de concordancia com a afirmacgao apresentada, que demonstra também
que esses profissionais que atuam a mais de 10 anos, também denotam que a

presencga do publico feminino na area é passivel de atengao acerca da situacéao.

Verificou-se também questdes relacionados a problemas no trabalho, afirmou-
se para esse grupo de profissionais que: “A desmotivacado do trabalho, &€ geralmente
fruto do stress, e da falta de valorizagdo na empresa que trabalho.”, o grafico abaixo

apresenta os dados coletados acerca da afirmacéo realizada.

Discordo parcialmente
8,3%

Discordo totalmente
25,0%

Concordo parcialmente 41, 7%
41,7%

Concordo totalmente
25,0%

Grafico 64 — Escala Likert / Desmotiva¢ao no trabalho

Percebeu-se no grafico 63 que a grande maioria desses profissionais
assinalaram que o stress e a desvalorizagdo no ambiente profissional, tém grande

papel na desmotivacdo no trabalho, que é um fator que impacta na profissao dos
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mesmos, que leva a ser um fator que pode se ter um forte impacto com a formacéao

académica.

Tendo dado uma breve descricdo de aspectos que tiveram um destaque para
grupos de profissionais presente na pesquisa, a segdo abaixo destinou-se a
apresentas essas questdes de modo mais amplo, visando o geral do mercado da

computacéo, realizando a jung¢ao desses dados para a analise.

4.7 Analise das questoes abertas presente no questionario

Na presente pesquisa foram utilizadas 3 questbes abertas que foram
submetidas a todos os grupos de participantes no questionario, para coletar dados
mais assertivos acerca da relacdo dos mesmos com a area da computacao, e
identificar mais diretamente os fatores que impactam na experiéncia desses

profissionais, as perguntas dessas questdes sao:

e Com suas palavras diga a principal dificuldade encontrada por vocé na area
da computagao.

e Cite uma razdo que o afastaria da area.

e Com suas palavras diga o maior incentivo encontrado por vocé na area da
computacgao, aquele que faz com que vocé opte pela area.
Abaixo apresenta-se os resultados obtidos para cada pergunta divididos em

subsecoes.
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4.7.1 A principal dificuldade encontrada no setor de Tl

Esses dados foram coletados de todos os grupos para realizar a exposi¢ao
dos mesmos de forma geral na presente se¢do. Na primeira questao, foi solicitado
gue os mesmos informassem a principal dificuldade na area. Foi realizado a leitura e
andlise de todas respostas com o objetivo identificar aspectos comuns desses

profissionais.

Entre os desafios indicados destaca-se dificuldades com o estudo de
conteudos como: matematica, légica e programacgdo. Esses assuntos foram
constantemente citados, no total 23 respondentes indicaram diretamente esses
conteudos e habilidades como um fator dificultador no trabalho com a Tl. Pode-se
analisar que muitas vezes dependem de capacidades de abstracdo, raciocinio

I6gico, e disposigao para estudos.

Um fator que se destacou nos grupos que ja estdo formados na computacéo,
foram questdes relacionadas a preocupagdes em adquirir conhecimento extras para
permanecerem atualizados no mercado de trabalho. Indicaram ainda que
consideram um desafio o grande numero de requisitos necessarios para preencher
uma vaga de emprego. Verificou-se que isso gera uma necessidade constante de
buscar conhecimentos, e realizar novas especializagbes de tecnologias recentes.
Essa resposta se destacou e apareceu diversas vezes nesses grupos de

respondentes.

Outro fator que se demonstrou ser relevante para 23 respondentes foi
dificuldades relacionadas ao mercado de trabalho, destacou-se inicialmente a
dificuldade em escolher uma area de atuacdo, percebeu-se que muitos desses
profissionais tem dificuldade de escolher um subsetor dentro da area para atuar,
esses profissionais aferiram que esse momento de escolher uma subarea para
atuar, se torna uma dificuldade pelo grande numero de possibilidades existentes e a

falta de conhecimento acerca dessas opgoes

Ainda sobre questdes relacionadas a trabalho uma parcela desses
respondentes afirmaram que tem grandes preocupagdes quando veem o numero de

requisitos para ocupar vagas iniciais no mercado de trabalho, essa informacgao
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correlacionada com a grande dificuldade de escolher uma area, se vé um aspecto
gue impacta negativamente, dificultando a carreira desses profissionais que sentem
a necessidade de obter uma grande carga de conhecimento a0 mesmo tempo que

nao sabem exatamente em qual area atuar.

4.7.3 Razées que levaria a evasao

A segunda questao aberta que foi aplicada a todos aos respondentes, foi o
guestionamento de qual motivo faria com que os mesmos abandonassem a area da

computacao.

Obteve-se como destaque nessas questdes, as respostas relacionadas ao
mercado de trabalho, no total foram 39 respostas que continham esse como sendo
um fator relevante, destacou-se nessas respostas 0s problemas como falta de
estabilidade e medo de n&o encontrar trabalho ideal, assim como ma remuneracao

em comparag&o com outras areas.

Percebe-se que a desconfianca e o medo da instabilidade é um fator
relevante para esses profissionais € que pode levar a evasao dos mesmos, viu-se
que o setor apesar de ser visto com positividade, em relagado ao futuro, como pode
ser visto nas questdes respondidas pelos mesmos, percebe-se que essa grande
movimentagdo que ocorre na area, gera uma desconfianga acerca do futuro nos
profissionais, gerando medo acerca do mercado de Tl e como se dara as questdes

trabalhistas nos proximos anos.

Percebeu-se que existe uma grande preocupagao por parte dos profissionais
em relacdo a demanda de profissionais, verificou-se nas respostas que existem uma
grande apreensdo acerca do medo de se ter uma saturagdo da area, e como
consequéncias, dificuldades para se obter boas posicdes no mercado de trabalho,

bem como a desvalorizacédo dos profissionais do mercado de TI.

Seguindo a mesma linha, dentro dessas respostas foi possivel observar que
existe, preocupacdes também referentes ao nivel de conhecimento alcangado em

detrimento das necessidades do mercado de trabalho, o que pode ocasionar ma
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colocagao ou até mesmo em ndo conseguir uma posi¢do no mercado de trabalho,
essa questao também foi marcada como sendo um motivo ao qual pode se levar a

desisténcia.

A expectativa financeira também esta dentre essas opdes do mercado de
trabalho que foi marcada como sendo um possivel motivo para o abandono da area
da computacdo, percebeu-se ao analisar as afirmagdes que, ndo atingir a
expectativa financeira esperada, ma remuneragao na area, dentre outras questdes
como uma possibilidade de receber valores equivalentes ou maiores em outras

areas, tem um forte peso para esses individuos abandonarem a area.

Nesta secao se obteve também como destaque, aspectos relacionados a
saude mental dos individuos, no total 21 respostas dos quais continhas questdes
relacionadas a questbes psicoldégicas como sendo um motivo que pode levar a
evasdo desses profissionais. Percebeu-se nessas respostas que grande parte
desses profissionais tem o conhecimento de que a area tem um grande desgaste
psicolégico, pressdes e alta carga de stress, e que os mesmos tem uma forte
preocupacao em relagdo ao assunto, de forma que marcaram como sendo um forte

fator que pode levar ao abandono da area da computacao.

O stress obteve uma participagao significativa nas questdes, percebeu-se que
muitos desses profissionais sentem a pressao exercida pela area em seus ambitos
pessoais e que isso afeta diretamente como se da a integragdo dos mesmos com o
mercado de trabalho ao ponto de se tornar um fator que pode levar ao abandono
desses profissionais da area, ao mesmo tempo que fornece uma imagem ruim para
o setor, ao ser atribuido a um tipo de trabalho que tem uma carga emocional muito

grande para seus profissionais.

As respostas escritas por esses individuos contem questbes com relagdo a
grande exigéncia de resultados, carga horarias excessivamente grandes de trabalho,
outros marcaram que o ambiente de trabalho exerce forte stress ao emocional do
profissional de TI, foi corroborado por um grande numero de profissionais que

assinaram questoes acerca desse tema.

O fator stress ter sido citado tdo fortemente na pesquisa aberta € também um

forte indicio do quando isso e impactante na area de Tl, e corrobora questbes antes
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discutidas da constante exposigao do profissional de Tl a questdes psicoldgicas, que
mesmo que nao chegue a levar ao abandono pode ocasionar danos a saude do
profissional, ou a um profissional que ndo consegue exercer o trabalho de forma

correta.

4.7.4 Fatores motivadores

Assim como o0s aspectos impactam negativamente, foi solicitado que os
mesmos discorressem livremente sobre quais fatores impactam positivamente na
area de Ti e fazem com que 0os mesmos se sintam atraidos pela area e permanegam
na mesma.

O gosto pela area foi majoritariamente marcado como sendo o motivador
principal para atuar na area, ao todo foram 29 respostas que o motivo assinalado foi
0 gosto pela tecnologia e o mercado da computagado, o que demonstra a area estar
fortemente firmada em profissionais que tem como motivagdo o gosto pela area; o
gue demonstra também uma certa segmentagcao de pessoas que entram para a
computacgdo. Essa informagao € de grande relevancia ao mesmo tempo que percebe
a area é fortemente populada por pessoas que ja sdo ambientadas na tecnologia.

Em contra partida percebeu-se poucos individuos que escolheram a area por
motivagdes financeiras, ao total 5 individuos marcaram que os ganhos financeiros é
o motivador de estar na area, pode-se notar que a area da computacgao e fortemente
nichada a um publico que tem alta afinidade com tecnologia.

Uma questdo relevante, foi a grande possibilidade de areas de atuacéo,
percebeu-se que muitos profissionais veem esse fator no cenario da computagao
com sendo um fator atrativo para o mercado, ao mesmo tempo que foi citado como
sendo um problema por outros respondentes, percebe-se que essas questdes
podem estar relacionadas a clareza que os mesmos possuem dessas possibilidades
de atuagdo no mercado de trabalho, sendo que pode se tornar fator um motivador
para profissionais que tem ciéncia de que o grande numero de areas de atuagao

pode ser um fator positivo para a area.
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Um fator que se mostrou presente para os respondentes foi a grande
demanda de empregos na area de Tl, obteve um numero significativo de afirmacgdes
de motivadores que vao de encontro ao numero de vagas presentes no mercado, e
esse sendo um motivador para se estar no mercado da computacdo, demonstrando
que a percepcao de necessidade de profissionais tem se tornado um fator atrativo
para a aquisi¢cao de novos integrantes para a area.

Nas demais repostas emitidas percebeu-se uma variedade de aspectos
motivadores na area e que obtiveram uma quantidade minima de citacdo nas
respostas, como ganhos financeiros, estar num mercado desafiador e a
possibilidade ser um trabalhador auténomo, que foram citadas poucas ocasides nao
puderam ser unificadas de forma se tornar um aspecto para a analise devido a

guantidade.

4.8 Analise resultados

Os dados coletados pela presente pesquisa possibilitaram a analise de
informagdes de grande interesse para o setor de computagéo.

Percebeu-se com a pesquisa que os profissionais que abandonaram cursos
na area e ainda atuam, indicaram como descontentamento a falta de valorizag&o na
formagdo académica e consequentemente deixaram a graduacao. Por outro lado,
esses sujeitos sentem que as experiéncias adquiridas nas praticas profissionais sao
realmente valorizadas pelo mercado, que por sua vez dao importancia a bagagem
profissional, vivéncias e experiencias de trabalhos na area. Nota-se, portanto, que a
experiéncia na area pode ser mais valiosa que a formagdo académica totalmente
concluida.

Percebeu-se que o stress é um fator que tem uma relevancia para os
profissionais em geral no mercado, todos os grupos assinalaram concordancia com
0 impacto negativo no mercado, e foi o fator mais assinalado como motivo para o
abandono da area, esse nivel de impacto se fez menor para os profissionais que
atuam a mais de 10 anos, mas ainda assim se notou a presenca de questdes

relacionado as pressdes por resultados, altas responsabilidades, exigéncias por
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inovagdes, dependéncias da sociedade, elevada carga horaria diaria, exigéncia por
disponibilidade de tempo mesmo no noturno ou finais de semana, acompanhamento
de novas tecnologias e estudos frequentes.

O stress se destacou fortemente como sendo um fator muito presente na
carreira desses profissionais, por ser um fator que se relaciona diretamente com a
saude dos individuos pode apresentar complicacdes sérias tanto para o profissional
quanto para a area da computacdo, o stress além de ser um catalisador para
diversas doencgas, também pode levar a um profissional insatisfeito e com baixo
rendimento que pode refletir no desgaste profissional e pessoal o individuo.

Profissionais afetados pelo stress podem também serem um representante
social que podem levar a uma ma propaganda a acerca de como funciona o
mercado de ti, afetando a captacdo de profissionais e consequentemente
ocasionando no afastamento de possiveis profissionais pela area, ao se depararem
com o conhecimento de que a areas oferece fortes impactos para a saude

psicologica de seus integrantes.

A regulamentagao da area que também se apresentou como sendo um fator
relevante, percebe-se que para questdes relacionadas a integragdo com a
sociedade e precificacdo dos servicos os respondentes assinalaram que sao
afetados nesses aspectos pela falta de um érgéo regulador, que pode oferecer
muitas das vezes, uma maior organiza¢do na precificagdo de servicos bem como
cuidar de questdes sociais da area, e promover uma maior integragdo com a

sociedade.

Das motivagdes coletadas e percebidas na pesquisa verificou-se que 0 gosto
pela tecnologia é o principal fator impactante na atracdo e retencao das pessoas.
Esse fator de destacou amplamente como sendo um forte atrativo que retém
diversos profissionais, pode se perceber que o publico majoritario na area da
computacgéo tem lagos estreitos com a tecnologia e isso os motiva a esta na area e a
enfrentar as adversidades presentes na mesma.

O gosto pela tecnologia, conforme apresentado demonstrou ser um fator que
tem um poder que de fato € muito relevante para a atragdo de profissionais para o
mercado de TIl, e que se torna um importante elo entre esses profissionais,

demonstrando que esse perfil profissional, sente-se atraido para area e que
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aparenta ser mais fortes que muitas outras areas que podem representar desafios

menores em relagdo a computacgao.

Verificou-se também nas pesquisas que a grande maioria dos profissionais
que somente estudam na area da computagao estido presentes nas universidades
publicas, enquanto os individuos que ja trabalham e estudam estdo em sua grande
maioria em universidades particulares, o que € um fato relevante junto com esses
dados os profissionais das universidades particulares em sua maioria marcaram
altos niveis de concordancia de que a faculdade exige mais tempo e grande

disponibilidade para a realizagdo com qualidade da mesma.

Um fator que se demonstrou ser o mais presente e que de forma geral
impacta todo o mercado, foi questbes relacionadas a valorizacado da formagao
académica, onde pode se perceber que os profissionais da area tém a percepgao
cada vez menor de que possuir uma formagdo académica é relevante para o
mercado de trabalho de TI, e sentem que esse tipo de formacéo tem perdido forca

na competitividade do mercado de trabalho.

Enquanto se percebe uma queda significativa na valorizagdo da formacgéao
académica, pode-se perceber que os integrantes da area tém o sentimento de que
cursos de tecnologias especificas e cursos menores tem uma maior valorizagdo no
mercado de trabalho podendo oferecer mais competitividade do que uma formacao
académica, o que ocasiona uma maior procura por cursos especificos da area.

Essas questdes tem relagdo direta com o comportamento do mercado, e da
exigéncia da formacédo académica para atuagédo, percebe-se que diante da falta
necessidade de formacdo académica e maior exigéncia de conhecimentos

especificos a queda da valorizagdo académica tem ocorrido gradativamente.
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5 Conclusao

Por meio da presente pesquisa foi possivel encontrar alguns fatores
relevantes, que de certa forma podem impactam a vida dos profissionais do mercado
de TI e consequentemente o desenvolvimento da economia e da sociedade na
atualidade.

Dentre os fatores que se destacaram por afetar todos os publicos presentes

no mercado da computacao se obteve:

e Stress
e Baixa valorizagao da formagao académica

e Dificuldade de escolha de uma area para atuacao

Esses fatores demonstraram ter impacto significativo sobre todos os grupos
respondentes do questionario, e oferecem de alguma forma um impacto para o

desenvolvimento do setor de forma geral.

Alguns fatores conforme apontados pela pesquisa tem grande poder em
momentos mais especificos, conforme verificou-se os profissionais que estdo em
fase de estudo e inicio de carreira no mercado de trabalho se sentem mais afetado
por questdes como esteredtipos, e a visdao que a sociedade tem dos profissionais.
Pode-se verificar que também sao afetados mais fortemente pela grande
necessidade de disponibilidade que a computacao exige para o estudo, esse fator se
mostro ainda mais forte em alunos de faculdades particulares e que ja atuam no

mercado de alguma forma.

Para profissionais que atuam a mais tempo no mercado destacou-se mais
questdes que vao de encontro a vida profissional e ao preparo para ela, dentre os

destaques estéo:

e Stress
e Regulamentacéao
e Custo da formacéao

e Preparacao académica para o mercado de trabalho
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Percebe-se que existe uma grande concordancia acerca dos impactos
apresentados por parte dos publicos, apesar de que em publicos especificos pode s

observar o destaque de alguns.

Acbes como fornecimento de mais conhecimentos acerca do mercado da
computacgao para estudantes da area, para um melhor redirecionamento, bem como
diretivas para verificar questdes no mercado de trabalho afim de se ter um
acompanhamento psicolégico seriam de grande relevancia para questdes

impactantes na area da computacéo
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6 TRABALHOS FUTURQOS

Em trabalhos futuros fica a indicacdo de estudos que possibilitem o
tratamento desses fatores diante do mercado da computacédo, se utilizando dos
dados coletados para a criagao de planos e para contornar os fatores nos ambientes

em que os mesmos foram coletados.

Fica também como sugestao a utilizagdo de outros métodos que quantificagao

de concordancia, bem como a aplicagdo em uma escala maior.

A ultima sugestdo é a aplicagdo voltada para fatores especificos
apresentados no trabalho trazendo com mais riqueza de detalhes as informacgdes

coletadas.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

Qual sua atual colocagao na area da computagao?

SEGAO 1

AINDA ESTOU CURSANDO (Estudante da area da computagio) e nao trabalho na area
1- Idade
2- Onde realizou o ensino médio?
3- Essa é a sua primeira graduagao?
4 - Nome da graduacgao que estudo.
5 - Qual tipo de faculdade vocé estuda?

6 - Marque as afirmacdes que contribuiram para a escolha da area. Selecione
guantas julgar importantes.

7- Considero o curso que realizo complexo, e que necessita de uma grande
disponibilidade para estudo.

8 - A fato de area ter muitas vagas e ser promissora contribuiu para a minha
escolha.

9 - Considero légica matematica um fator importante para todas as areas da
computacéo, e invisto em conhecimento sobre.

10 - O valor da formacao é muito alto em relagdo ao que posso pagar, e por vezes a
situagao financeira pode me levar a abandonar o curso.

11- Tenho conhecimento das opgdes de areas de T.l e penso que fiz a escolha
certa.

12 - Acredito que a area exige que os atuantes saibam lidar com desafios, e com
constante mudangas, e me sinto preparado para isso.

13 - Existe a necessidade de realizar diversos cursos de complementacao, e
conhecimentos especificos para ter acesso a melhores vagas no setor.

14 - Fico preocupado quando vejo a quantidade requisitos para as vagas do setor da
computagao.

15 - Eu abandonaria a area por questdes de aprendizado.

16 - Percebi que a capacidade de trabalhar em equipe € mais importante do que eu
Imaginava quando iniciei na area.
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17 - Muitas pessoas chegam no curso sem saber realmente como ele €, isso pode
causar a desisténcia de alguns.

18 - Entrei na computagéo, porque nas pesquisas que realizei, os profissionais da
area recebem altos salarios

19 - Descobri a area da computagao por influéncia do meu circulo social.

20 - Na minha instituicdo de ensino, os cursos da area de computagao nao recebem
muito investimentos, como viagens, palestras, atividades extras e integracdo com a
comunidade, quando comparado com os demais cursos.

21 - O fato de nao haver regularizagdo na area para a prestagao de servicos,
ocasiona discrepancias em precos de servicos prestados, o que ocasiona
profissionais que oferecem servigos a pregos muito baixos e outros a pregos muitos
altos para a mesmas atividades.

22 - A area da computagéo nao foi vista como uma boa escolha, e nao tive incentivo
para escolhe-la, pela minha familia, pelo fato de os mesmos nao saberem do que se
trata.

23 - Diante de tantas op¢des de areas de atuagdo no mercado, é dificil escolher uma
area para focar e atuar, e a faculdade nao oferece suporte para fazer uma boa
escolha, o que por vezes me deixa perdido.

24 - Com suas palavras diga a principal dificuldade encontrada por vocé na area da
computacao.

25 - Cite uma razao que o afastaria da area:

26 - Com suas palavras diga o maior incentivo encontrado por vocé na area da
computacédo, aquele que faz com que vocé opte pela area.

SECAO 2

1 - Idade
2 - Onde realizou o ensino médio?

3 - O fato de a area nao possuir um érgao regulador, contribui para baixa qualidade
dos servigos da computacgao.

4 - A profissdo que exerco tem um alto grau de stress, o que me leva as vezes a
repensar minhas escolhas na profisséo.

5 - A falta de esclarecimentos do que €, e como funciona a profissao perante a
sociedade, é prejudicial pelo fato de muitas vezes os empregadores nao entender a
importancia da profissédo, e de a grande maioria ndo saber do que se trata a
profissdo.
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6 - Sinto que a sociedade comumente associa o que eu fago a comunidade NERD e
a pessoas mais introspectivas, com baixa interagao social. Esse estereotipo por
vezes me incomoda.

7- Os cursos de especializacao da minha area, tem um custo incompativel com meu
salario.

8 - O fato de nao ter um érgao regulador, prejudica a relagao da profissdo com a
sociedade, no que se diz a ter uma oficializagao da profissdo perante a sociedade.

9 - Sofri algum tipo de desconforto social por ser da area da computacéo.

10 - Na instituicdo de ensino que estudava, os cursos da area de computagao nao
recebiam muito investimentos, como viagens, palestras, atividades extras e
integragédo com a comunidades, quando comparado com os demais cursos

11 - O fato de n&o haver regularizagdo na area para a prestagao de servicos,
ocasiona discrepancias em prec¢os de servicos prestados, o que ocasiona
profissionais que oferecem servigos a precos muito baixos e outros a pre¢os muitos
altos para a mesmas atividades.

12 - Acredito que investir em cursos de tecnologia especificos € mais viavel que
realizar uma graduagéo, ou uma profissionalizagéao

13 - A area da computacéo nao foi vista como uma boa escolha, e nio tive incentivo
para escolhe-la, pela minha familia, pelo fato de os mesmos nao saberem do que se
trata

14 - Diante de tantas opc¢des de areas de atuacdo no mercado, é dificil escolher uma
area para focar e atuar, e a faculdade nao oferece suporte para fazer uma boa
escolha, o que por vezes me deixava perdido.

15 - Abandonei o curso por ter tido dificuldades com conteudo.

16 - Acredito que nao compensa investir em uma formagao académica para atuar na
area, devido a falta de valorizagcao da formag¢ao no mercado de trabalho.

17 - Percebi que a faculdade n&do me fornecia conhecimento necessario para atuar
na area que eu buscava.

18 - A ndo exigéncia da formagao académica para atuar no mercado de trabalho
contribuiu fortemente para abandonar o curso.

19 - A desmotivagao do trabalho, é geralmente fruto do stress, e da falta de
valorizacdo na empresa que trabalho.

20 - O dominio do inglés foi uma dificuldade que encontrei ao ingressar na area.

21 - Com suas palavras diga a principal dificuldade encontrada por vocé na area da
computacao:

22 - Cite uma razao que o afastaria da area:
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23 - Com suas palavras diga o maior incentivo encontrado por vocé na area da
computacao, aquele que faz com que vocé opte pela area:

SECAO 3

Atuo na area sem formagao académica da area de T.l (Possui formagao em
outras areas ou nao possui nenhuma formagao académica)

1 - Idade
2 - Onde realizou o ensino médio
3- Tem formacéo académica em outra em outra area?

4 - Entrei na empresa em uma area diferente, e por necessidade fui alocada para o
setor de T.I.

6 - O fato de a area n&o possuir um 6rgao regulador, contribui para baixa qualidade
dos servigos da computagao.

7 - Sinto que a sociedade comumente associa o que eu fago a comunidade NERD e
a pessoas mais introspectivas, com baixa interacio social. Esse estereotipo por
vezes me incomoda.

8 - O fato de ndo ter um érgao regulador, prejudica a relagao da profissdo com a
sociedade, no que se diz a ter uma oficializagao e reconhecimento da profissdo
perante a sociedade.

9 - Percebo que a area nao € muito receptiva para mulheres, e existe um certo
preconceito, o que justifica o baixo niumero de integrantes do sexo feminino no
mercado da computacgao.

10 - Sofri algum tipo de desconforto social por ser da area da computacéo.

11 - A profissdo que exergo tem um alto grau de stress, o que me leva as vezes a
repensar minhas escolhas na profissao.

12 - Apesar da area possuir bons dados referentes vagas no mercado, conseguir
uma boa vaga nao é tarefa facil.

13 - O fato de n&o haver regularizagéo na area para a prestacao de servicos,
ocasiona discrepancias em precos de servicos prestados, o que ocasiona
profissionais que oferecem servigos a precos muito baixos e outros a pregos muitos
altos para a mesmas atividades.

14 - A area da computacéo nao foi vista como uma boa escolha, e nao tive incentivo
para escolhe-la, pela minha familia, pelo fato de os mesmos nao saberem do que se
trata.

15 - Acredito que consigo adquirir todos conhecimentos necessarios para exercer
minha profissdo, sem precisar fazer uma faculdade.
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16 - A falta de esclarecimentos do que €, e como funciona a profissdo perante a
sociedade, é prejudicial pelo fato de muitas vezes os empregadores nao entender a
importancia da profissédo, e de a grande maioria ndo saber do que se trata.

17 - Por ndo ser necessario o diploma de Tl para atuar na area, ndo compensa
investir em formacao académica.

19 - Nas selegbes de emprego, acredito minha experiéncia tem um peso maior que
uma formacao académica.

20 - Percebo que me falta alguns conhecimentos fundamentais da area pelo fato de
nao possuir uma formagao académica.

21 - A desmotivacédo do trabalho, € geralmente fruto do stress, e da falta de
valorizagdo na empresa que trabalho.

22 - Tive dificuldade com o dominio do inglés, que é um fator necessario para
trabalhar na area.

23 - Com suas palavras diga a principal dificuldade encontrada por vocé na area da
computacao:

24 - Cite uma razao que o afastaria da area:

25 - Com suas palavras diga o maior incentivo encontrado por vocé na area da
computacdo, aquele que faz com que vocé opte pela area:

ESTOU EM FORMAGAO ACADEMICA E TAMBEM ATUO NA AREA A MENOS DE CONCORDO
TOTALMENTE ANOS

1 - Idade

2 - Nome da graduacao que estudo

3 - Formagao académica

4 - Qual tipo de faculdade vocé estuda

5 - Marque as afirmacdes que contribuiram para a escolha da area. Selecione
guantas julgar importantes.

6 - Considero o curso que realizo complexo, e que necessita de uma grande
disponibilidade para estudo

7 - A fato de a area ter muitas vagas e ser promissora contribuiu para a minha
escolha.

8 - Considero l6gica matematica um fator importante para todas as areas da
computacéo, e invisto em conhecimento sobre:
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9 - A qualidade do ensino que recebo é de satisfatéria e me fornece os
conhecimentos prometidos na grade curricular:

10 - O valor da formacao é muito alto em relagdo ao que posso pagar, e por vezes a
situagao financeira pode me levar a abandonar o curso.

11 - Tenho conhecimento de todas as op¢des de areas de T.l e penso que fiz a
escolha certa.

12 - Acredito que a area exige que os atuantes saibam lidar com desafios, e com
constante mudancas, e me sinto preparado para isso.

13 - Existe a necessidade de realizar diversos cursos de complementacao, e
conhecimentos especificos para ter acesso a melhores vagas no setor.

14 - Fico preocupado quando vejo a quantidade requisitos para as vagas do setor da
computacao.

15 - Eu abandonaria a area por questdes de aprendizado.

16 - Percebi que a capacidade de trabalhar em equipe € mais importante do que eu
imaginava quando iniciei na area.

17 - Muitas pessoas chegam no curso sem saber realmente como ele €, isso pode
causar a desisténcia de alguns.

18 - Entrei na computagéao, por que nas pesquisas que realizei, os profissionais da
area recebem altos salario.

19 - Descobri a area da computacéao por influéncia do meu circulo social.

20 -Tenho dificuldades no dominio do inglés, e tenho o conhecimento da importancia
da linguagem para atuar na area.

21 -Na minha instituicdo de ensino, os cursos da area de computag¢ao ndo recebem
muito investimentos, como viagens, palestras, atividades extras e integracdo com a
comunidade, quando comparado com 0s demais cursos.

22- Tenho medo que minha formagao académica n&o esteja me preparando para o
mercado de trabalho.

23 - A falta de esclarecimentos do que €, e como funciona a profissao perante a
sociedade, € prejudicial pelo fato de muitas vezes os empregadores e a sociedade
nao entender a importancia da profissao.

24 - As empresas que oferecem cursos e especializagdes gratuitas para os
funcionarios, tendem a ser mais atrativas para trabalhar.

25 - O fato de a area nao possuir um 6rgao regulador, contribui para baixa qualidade
dos servigcos da computacgao.

26 - Sinto que a sociedade comumente associa o que eu faco a comunidade NERD
€ a pessoas mais introspectivas, com baixa interagao social. Esse estereotipo por
vezes me incomoda.
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27 - Os cursos de especializacdo da minha area, tem um custo incompativel com
meu salario.

28 - O fato de nao ter um 6rgao regulador, prejudica a relagao da profissdo com a
sociedade, no que se diz a ter uma oficializacado e reconhecimento da profisséo
perante a sociedade.

29 - Abandonaria meu emprego atual, para ir para outro em qualquer lugar do Brasil
gue me ofere¢ca uma melhor proposta de trabalho.

30 - Percebo que a area néao é muito receptiva para mulheres, e existe um certo
preconceito, o que justifica o baixo numero de integrantes do sexo feminino no
mercado da computacgao.

31 - Sofri algum tipo de desconforto social por ser da area da computagao.

32 - A profissdo que exergo tem um alto grau de stress, 0 que me leva as vezes a
repensar minhas escolhas na profisséo.

33 - Apesar da area possuir bons dados referentes vagas no mercado, conseguir
uma boa vaga néo é tarefa facil.

34 - O fato de ndo haver regularizagao na area para a prestagao de servigos,
ocasiona discrepancias em precos de servigos prestados, o que ocasiona
profissionais que oferecem servicos a precos muito baixos e outros a pregcos muitos
altos para a mesmas atividades.

35 - Acredito que investir em cursos de tecnologia especificos € mais viavel que
realizar uma graduacéao, ou uma profissionalizacao.

36 - A area da computagao nao foi vista como uma boa escolha, e nao tive incentivo
para escolhe-la, pela minha familia, pelo fato de os mesmos ndo saberem do que se
trata.

37 - Diante de tantas opgdes de areas de atuagao no mercado, € dificil escolher uma
area para focar e atuar, e a faculdade néo oferece suporte para fazer uma boa
escolha, o que por vezes me deixa perdido.

38 - A desmotivacgao do trabalho, € geralmente fruto do stress, e da falta de
valorizacdo na empresa que trabalho.

39 - Quando a empresa oferece um plano de carreira, nao € mais tao tentador as
ofertas de outras empresas.

40- Cite uma razao que o afastaria da area:

41Com suas palavras diga o maior incentivo encontrado por vocé na area da
computacédo, aquele que faz com que vocé opte pela area:

TENHO FORMAGAO ACADEMICA E ATUO NA AREA A MENOS DE 10 ANOS
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1 - ldade
2 - Nome da graduacgéao que estudo
3 - Formagao académica

3 - Marque as afirmagdes que contribuiram para a escolha da area. Selecione
guantas julgar importantes.

4 - Os conhecimentos que recebi na faculdade ndo me prepararam para o mercado
de trabalho.

5 - A falta de esclarecimentos do que €, e como funciona a profissdo perante a
sociedade, € prejudicial pelo fato de muitas vezes os empregadores nao entender a
importancia da profissédo, e de a grande maioria ndo saber do que se trata a
profissao.

6 - O fato de a area nao possuir um 6rgao regulador, contribui para baixa qualidade
dos servigcos da computacao.

7 - As empresas que oferecem cursos e especializagdes gratuitas para os
funcionarios, tendem a ser mais atrativas para trabalhar.

8 - Sinto que a sociedade comumente associa o que eu faco a comunidade NERD e
a pessoas mais introspectivas, com baixa interagcio social. Esse esteredtipo por
vezes me incomoda.

9 - O fato de n&o ter um érgéo regulador, prejudica a relagdo da profissdo com a
sociedade, no que se diz a ter uma oficializacdo da profissdo perante a sociedade.

10- Abandonaria meu emprego atual, para ir para outro em qualquer lugar do Brasil
que me ofereca uma melhor proposta de trabalho.

11 - Percebo que a area nao € muito receptiva para mulheres, e existe um certo
preconceito, o que justifica o baixo numero de integrantes do sexo feminino no
mercado da computacgao.

12 - Sofri algum tipo de desconforto social por ser da area da computacao.

13 - Na instituicdo de ensino que estudei, os cursos da area de computagao nao
recebem muito investimentos, como viagens, palestras, atividades extras e
integragédo com a comunidades, quando comparado com os demais cursos.

14 - A profissdo que exergo tem um alto grau de stress, 0 que me leva as vezes a
repensar minhas escolhas na profisséo.

15 - Apesar da area possuir bons dados referentes as vagas no mercado, conseguir
uma boa vaga néo é tarefa facil.

16 - O fato de n&o haver regularizagéo na area para a prestagéo de servicos,
ocasiona discrepancias em prec¢os de servigos prestados, o que ocasiona
profissionais que oferecem servicos a precos muito baixos e outros a precos muitos
altos para a mesmas atividades.
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17 - Acredito que investir em cursos de tecnologia especificos é mais viavel que
realizar uma graduacéao, ou uma profissionalizagao.

18 - A area da computacgao nao foi vista como uma boa escolha, e nao tive incentivo
para escolhe-la, pela minha familia, pelo fato de os mesmos nao saberem do que se
trata.

19 - Diante de tantas op¢des de areas de atuagdo no mercado, é dificil escolher uma
area para focar e atuar, e a faculdade nao ofereceu suporte para fazer uma boa
escolha, o que por vezes me deixa perdido.

20 - A desmotivacgéao do trabalho, é geralmente fruto do stress, e da falta de
valorizagdo na empresa que trabalho.

21 - O dominio do inglés foi uma dificuldade que encontrei ao ingressar na area.

22 - Quando a empresa oferece um plano de carreira, ndo € mais tao tentador as
ofertas de outras empresas.

Questdes Abertas

23 - Com suas palavras diga a principal dificuldade encontrada por vocé na area da
computagao:

24 - Cite uma razao que o afastaria da area:

25 - Com suas palavras diga o maior incentivo encontrado por vocé na area da
computacédo, aquele que faz com que vocé opte pela area:

SEGCAO 5
TENHO FORMAGAO ACADEMICA E ATUO NA AREA A MAIS DE 10 ANOS
1 - Idade
2 - Nome da graduacéao que estudo.
3 - Formagao académica.

4 - Marque as afirmacgdes que contribuiram para a escolha da area. Selecione
guantas julgar importantes.

5 - Os conhecimentos que recebi na faculdade ndao me prepararam para o mercado
de trabalho.

6 - A falta de esclarecimentos do que €, e como funciona a profissdo perante a
sociedade, é prejudicial pelo fato de muitas vezes os empregadores e sociedade nao
entender a importancia da profissao.

7 - O fato de a area nao possuir um 6rgao regulador, contribui para baixa qualidade
dos servigcos da computacéo.

8 - As empresas que oferecem cursos e especializagdes gratuitas para os
funcionarios, tendem a ser mais atrativas para trabalhar.
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9 - Sinto que a sociedade comumente associa o que eu fago a comunidade NERD e
a pessoas mais introspectivas, com baixa interagao social. Esse estereotipo por
vezes me incomoda.

10 - Os cursos de especializagdo da minha area, tem um custo incompativel com
meu salario.

11 - O fato de n&o ter um érgéo regulador, prejudica a relagdo da profissdo com a
sociedade, no que se diz a ter uma oficializagéo da profissdo perante a sociedade.

12 - Abandonaria meu emprego atual, para ir para outro em qualquer lugar do Brasil
que me ofereca uma melhor proposta de trabalho.

13 - Percebo que a area ndao € muito receptiva para mulheres, e existe um certo
preconceito, o que justifica o baixo numero de integrantes do sexo feminino no
mercado da computacgao.

14 - Sofri algum tipo de desconforto social por ser da area da computacgéo.

15 - Na instituicdo de ensino que estudei, os cursos da area de computagcao nao
recebem muito investimentos, como viagens, palestras, atividades extras e
integracédo com a comunidades, quando comparado com os demais cursos.

16 - A profissao que exergo tem um alto grau de stress, o que me leva as vezes a
repensar minhas escolhas na profisséo.

17 - Apesar da area possuir bons dados referentes vagas no mercado, conseguir
uma boa vaga néo é tarefa facil.

18 - O fato de n&o haver regularizagéo na area para a prestagéo de servicos,
ocasiona discrepancias em pregos de servicos prestados, o que ocasiona
profissionais que oferecem servicos a precos muito baixos e outros a precos muitos
altos para a mesmas atividades.

19 - Acredito que investir em cursos de tecnologia especificos € mais viavel que
realizar uma graduagéo, ou uma profissionalizagao.

20 - A area da computacgao nao foi vista como uma boa escolha, e nao tive incentivo
para escolhe-la, pela minha familia, pelo fato de os mesmos nao saberem do que se
trata.

21 - Diante de tantas op¢des de areas de atuagdao no mercado, é dificil escolher uma
area para focar e atuar, e a faculdade n&o ofereceu suporte para fazer uma boa
escolha, o que por vezes me deixa perdido.

22 - A desmotivacéao do trabalho, é geralmente fruto do stress, e da falta de
valorizacdo na empresa que trabalho.

23 - O dominio do inglés foi uma dificuldade que encontrei ao ingressar na area.
Quando a empresa oferece um plano de carreira, ndo € mais tdo tentador as ofertas
de outras empresas.
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24 - Com suas palavras diga a principal dificuldade encontrada por vocé na area da
computagao:

25 - Cite uma razao que o afastaria da area:

26 - Com suas palavras diga o maior incentivo encontrado por vocé na area da
computagao, aquele que faz com que vocé opte pela area:
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